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Maria Alice Ferraz Pacheco, STI Autdrquicos: o impacto da gestdo no seu respetivo desenvolvimento

Deviamos lembrar-nos que ndo somos
0s Unicos a encontrar-nos num beco que
parece sem saida. Como um papagaio
de papel que mais sobe quanto maior é
o vento, mais fortes ficamos quanto
maiores sdo as dificuldades. Tal como
milhares de pessoas antes de nos
passaram por estas atribulacoes e as

venceram, também nos as venceremos!

Dr. R. Brasch, In Sabedoria do Milénio, Ed.
Estampa, Lisboa, 2004.
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Resumo

E do conhecimento geral a importancia do envolvimento dos dirigentes de topo de
qualquer organiza¢do na gestdo dos seus STI — Sistemas e Tecnologias de Informagdo —
internos.

Nas camaras municipais os dirigentes de topo sdo o Executivo Municipal eleito pelos
respetivos municipes e, portanto, com fortissima influéncia politica.

As camaras municipais em si, sdo organizagdes estatais que ndo tém concorrentes
diretos, mas a escolha, i.e. a elei¢do ou reeleigdo do seu executivo pode ser influenciada pela
sua atuacao e/ou do partido politico a que pertencem.

Os STI Autarquicos tem pouca visibilidade exterior a organizacao e, portanto, pouco
ou nada contribuem para o garante de votos necessdrios a eleicdo/reeleicdo do executivo
municipal.

Por esta razao, embora a maior parte dos executivos municipais reconheca o quanto
estes sdo importantes, nem sempre se envolvem na sua gestdo nem lhes conferem o devido
destaque ou importancia.

Com este trabalho pretende-se perceber até que ponto o envolvimento do Executivo
Municipal na gestdo dos STI Autarquicos € importante e/ou determinante para o seu respetivo

desenvolvimento i.e. se tem influéncia no seu aumento quantitativo e qualitativo.

Palavras-chave

Camara Municipal; Executivo Municipal; Sistemas ¢ Tecnologias de Informagao Autarquicos.
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Abstract

The importance of the commitment of the top executives of any organization in the
management of their internal IT — Information Technologies — a systems is well known, and
as far as the Municipal County Councils are concerned, the top executives are the Municipal
Executive Committee of councillors, duly elected by their respective constituents who clearly
have a very strong political influence on any decisions.

The County Councils themselves are state organizations without direct competitors,
but the choice, i.e. the election or re-election of the members of the Executive Committee is
influenced by its performance and/or the performance of the political party that they belong or
are affiliated to.

The County Council IT Systems have little visibility from outside the organization
and for that reason have little or no influence on the constituents votes necessary for the
election/re-election of the Councils Executive Committee.

For this reason, even though the majority of the Municipal Executive Committees
acknowledge the importance of the County Councils IT Systems, they very rarely get
involved in its management or coordination or even understand its importance and give it the
right emphasis!

The aim of this Paper is to understand to what degree the level of involvement of the
Municipal Executives in the management of the Councils IT Systems is vital in determining
the level of its development, or, in another words, if it can lead to its increased quantitatively

and qualitatively!

Key Words

Municipal County Council; Municipal Executive Committees; Local Information Systems.
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Abreviaturas / Siglas

#, N°, n° — Numero.

AIRC — Associacao de Informatica da Regido Centro.

AL — Administragcao Publica Local.

AM — Assembleia Municipal.

AP — Administracao Publica.

APA — American Psychological Association.

B2B — Business to Business.

B2C — Business to Customer ou Business to Consumer.

BD — Base de Dados.

BI — Business Intelligence.

BPM — Business Process Management.

CISTI — Conferéncia Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao.
CM — Camara Municipal ou Camaras Municipais.

COBOL — Common Business Oriented Language — Linguagem de desenvolvimento de
software.

CRM — Customer Relationship Management.

CRP — Constituicao da Republica Portuguesa.

DGAI — Dire¢ao-Geral da Administragdo Interna.

EM — Executivo Municipal.

ERP — Enterprise Resource Planning.

EU — Unido Europeia.

HW — Hardware.

ie. — Isto é.

IBM — International Business Machines — Empresa norte americana da area de TIC.
INESC — Instituto de Engenharia de Sistemas e de Computadores, do Porto.

INFORMIX - Sistema de gestdo de Bases de Dados Relacionais — RDBMS, da IBM.

MSDOS — Sistema operativo; acronimo de Microsoft Disk Operating System.
NIF — Numero de Identificacdo Fiscal, vulgo Numero de Contribuinte.
NS/NR — Nao sabe/Nao responde.
NUTS — Nomenclatura de Unidades Territoriais para fins Estatisticos.
OCR — Reconhecimento 6tico de carateres do inglés Optical Character Recognition.
OE — Orcamento de Estado.
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PC — Personal Computer.

PDA — Personal Digital Assistant.

PIM — Projeto de Informatizacdo Municipal.

POC — Plano Oficial de Contas.

POCAL — Plano Oficial de Contas da Administragdo Local.
RDBMS — Relational Bata Bases Management System.

RH — Recursos Humanos.

SGBD — Sistema de Gestao de Bases de Dados.

SGD — Sistema de Gestdo Documental.

SI — Sistemas de Informacao.

SIADAP — Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho na Administragdo Publica.
SIGMA — Sistema Integrado de Gestao Municipal.

SIMPLEX — Programa do Governo portugués que visa a simplificagdo administrativa e
legislativa.

SO — Sistema Operativo.

STI — Sistemas e Tecnologias de Informacao.

subUO — Subunidade Orgéanica.

SW — Software.

TIC — Tecnologias de Informacao e Comunicagao.

ULHT — Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias.
uo — Unidade Organica.
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Introduciao

As Cémaras Municipais — CM, também conhecidas por Autarquias ou Municipios',
fazem parte do grupo de organizagdes” que constituem a Administragio Publica Local — AL —
e sdo a forma de governacdo mais proxima das populagdes. Enquanto organizacdes, as
Camaras Municipais s3o os 6rgaos autarquicos que, nos seus respetivos concelhos, tem por
missdo definir e executar politicas tendo em vista a defesa dos interesses e satisfagdo das
necessidades da populacao local.

Nesse sentido, cabe as Camaras Municipais promover o desenvolvimento dos seus
respetivos municipios em todas as areas da vida dos seus respetivos cidaddos, como a saude, a
educagdo, a agdo social e habitagdo, o ambiente e saneamento basico, o ordenamento do
territorio e urbanismo, os transportes € comunicagdes, o abastecimento publico, o desporto e
cultura, a defesa do consumidor e a protecdo civil (Agéncia para a Modernizacao
Administrativa [AMA], 2012)°.

Com areas de atuagdo tdo dispersas, os STI poderdo ser, sem duavida, um valioso
contributo na agregagdo e gestdo da informacdo interna dessas instituicdes, bem como na
disponibiliza¢ao da informagdo aos municipes, constituindo assim, um fator de aproximagao
as populagoes.

No entanto, pela nossa experiéncia pessoal® diriamos que nem sempre o Executivo
Municipal’ reconhece a importancia que as novas tecnologias, cada vez mais, tem vindo a
ocupar nas vidas dos cidaddos em geral e dos seus respetivos municipes em particular, nem
de, como essas tecnologias, nomeadamente a infernet, podem aproximar os autarcas € as suas
respetivas autarquias dos cidaddos que governam, seja pela divulgacdo de informagdo seja
pela disponibilizacdo de novos servigos, dando resposta qualificada com mais eficicia e

eficiéncia as numerosas solicitagdes que recebem.

! Municipio tanto pode designar a cAmara municipal como a area geografica respetiva.

2 As Juntas de Freguesia, embora menos importantes ¢ dependendo hierarquicamente das CM respetivas,
constituem o outro tipo de organizagdes que integram a AL.

3 Esta informagdo deixou de fazer parte do Portal gerido pela AMA, uma vez que a Diregio-Geral das
Autarquias Locais criou o seu proprio Portal, o Portal Autarquico, passando toda a informacgao referente as CM a
constar deste (Dire¢do-Geral das Autarquias Locais [DGAL], 2013).

* Ver Capitulo 1.

> Nas CM os dirigentes de topo sdo o Executivo Municipal eleito pelos respetivos municipes e, portanto, com
fortissima ligag@o e influéncia politica.
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Embora o governo central promova a disseminagao e uso das STI através dos mais
variados programas, como ¢ o caso do programa SIMPLEX®, nem sempre os governos locais
estdo atentos ou seguem essas diretivas. Podem existir muitas razdes para a inaplicabilidade
desses programas e/ou diretivas: dificuldade de interpretagdo, falta de recursos para a sua
aplicacdo ou, falta de empenhamento dos principais responsaveis talvez por pensarem, a
nosso ver, que nao serd essa a forma de angariar mais votos, € com eles manter o lugar, na
proxima eleigao.

Porque, reconhecemos, os STI Autdrquicos terdo pouca visibilidade exterior a
organiza¢do o que conduzird, em nossa opinido, a que nem sempre a sua implementagdo e
desenvolvimento sejam encarados como prioritarios pelos autarcas.

Este trabalho investigativo desenvolvido para obtengdo do Grau de Mestre, no
ambito do curso de Mestrado em Engenharia Informatica e Sistemas de Informacao,
promovido pelo Departamento de Engenharia Informatica e Sistemas de Informacdo, da
Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacdo, da Universidade
Luséfona de Humanidades e Tecnologias, tem como objetivo geral perceber qual o papel do
Executivo Municipal no sucesso — sucesso no sentido do seu crescimento/desenvolvimento
dentro da organizacdo — dos STI Autarquicos e das proprias Autarquias.

E do conhecimento geral que, nas organizagdes, a eficiéncia e/ou sucesso dos seus
STI esta diretamente ligada ao modo como a estratégia de implementagdo destes se encontra
alinhada com a estratégia definida para a propria organizacdo e que, por essa razao,
atualmente, a gestdo bem sucedida dos STI ¢ vista como devendo estar muito préxima do topo
da cadeia hierarquica das organizagoes.

Transpondo estes principios para as cdmaras municipais enquanto organizagoes, seria
expectavel, e essa ¢ a nossa tese, que os STI Autirquicos estariam mais desenvolvidos
naquelas em que a sua gestao tivesse uma maior proximidade do Executivo Municipal.

Mas, as cdmaras municipais sdo um tipo particular de organizacdo, que ndo possui
algumas das especificidades proprias das organizagdes empresariais € ndo existem, ou sao
muito raros, os estudos sobre elas.

Por exemplo, também, as camaras municipais, tal como as empresas, disponibilizam
‘produtos’ — bens e, maioritariamente, servigos — aos municipes — os seus ‘clientes’ e

necessitam manter intensa ‘relacdo/comunica¢do’ com estes. No entanto, os custos desses

% O SIMPLEX é um programa de simplificagdo administrativa e legislativa que pretende tornar mais facil a vida
dos cidaddos e das empresas na sua relagdo com a Administragdo Publica — AP — e, simultaneamente, contribuir
para aumentar a eficiéncia interna dos servigos publicos (GSEMA, 2009).
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produtos sdo grandemente suportados pela propria instituicao e, quando ndo o sdo, o ‘preco’ &
tabelado por lei, logo o objetivo destas ndo €, nem pode ser, o ‘lucro’ e, ndo s6 por isso, mas
porque sdo instituigdes territoriais’, ndo existe ‘concorréncia’. Mesmo a relagio com os
‘fornecedores’ enfrenta, nestas instituicdes, grandes constrangimentos por terem de obedecer
a apertadas e restritivas leis de contratagao publica.

Assim, parece-nos constituir uma lacuna, a falta de estudos especificos sobre este
tipo de organizagdes tendo em conta estas, ¢ eventualmente outras, particularidades. E, do
mesmo modo, somos de opinido que os STI Autarquicos deverdo ser analisados como um
caso particular dos STI, até para se poder concluir se, apesar de as autarquias constituirem
um tipo particular de organizagdo, ainda assim, poderdo ser aplicadas as mesmas regras e
conhecimentos ja apreendidos pelas comunidades académicas e cientificas e habitualmente
utilizados pela, e na, comunidade empresarial.

Entdo, resumindo, o objetivo especifico deste trabalho investigativo titulado ‘STI
Autarquicos: o impacto da gestdo no seu respetivo desenvolvimento’ €, em primeiro lugar, dar
resposta, no ambito deste tipo de organizagdes, as questdes, interligadas entre si, relativas aos
STIL:

e A semelhanca da generalidade das organizagdes, serd que os STI Autarquicos
cuja gestdo depende diretamente ou estd mais proxima do Executivo Municipal,
se encontram mais desenvolvidos?

e E o impacto, ou influéncia, no desenvolvimento dos STI Autarquicos ¢ igual
qualquer que seja 0 membro do Executivo Municipal a geri-los ou ¢ maior no
caso de o seu gestor ser o Presidente da CM? Ou, por outras palavras,

e Serd possivel comprovar a existéncia duma relacdo entre a gestdo dos STI
Autéarquicos por parte do Executivo Municipal e o desenvolvimento daqueles?

e E, sera possivel diferenciar essa relagdo em funcdo do cargo — Presidente,
Vereador/Vice-Presidente e s6 Vereador — do membro do Executivo Municipal?

Porque ¢ que ¢ importante diferenciar o cargo ocupado pelos membros do Executivo
Municipal? Basicamente por duas razdes:

a) A primeira, efetuando o paralelismo com a generalidade de organizacdes, ¢ que

ao Presidente da CM corresponderd o cargo de administrador i.e., o topo da

cadeia hierarquica de poder, dentro da organizagao;

7 Possuem um territorio de a¢do perfeitamente delimitado e os municipes sé sdo, e podem ser, clientes de uma e
uma s6é Camara Municipal, aquele em cujo territorio habitam.
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b) A segunda, porque o Presidente da CM ¢ o Unico que possui competéncias®
proprias e ¢ nele que sdo delegadas as competéncias inerentes, por lei, a
organizagdo — e, por sua vez o Presidente delega-as, ou ndo, nos restantes
membros’ do Executivo Municipal.

Porque fazemos a distingdo entre o Vice-Presidente e os restantes Vereadores?

Porque o Vice-Presidente ¢ um Vereador, geralmente o nimero dois na ordem em que foi
eleito para o Executivo Municipal'’, que é nomeado pelo Presidente para ‘o substituir em
todas as suas faltas e impedimentos’ (Lei 5-A/2002, Artigo 57.°) e que, portanto, assumira
todas as competéncias do Presidente, cumulativamente com as que, eventualmente, ja possua
por subdelegacdo daquele, durante o periodo de substituicdo, situacdo que ocorre varias vezes
ao longo de todos os anos de duragdo do mandato.

Para podermos dar resposta as questdes atrds enunciadas, que constituem os
objetivos especificos da investigagdo, a auséncia ou insuficiéncia de estudos sobre este tipo de
organizagdes obriga-nos a outras investigagdes paralelas, ou complementares, que permitam
dar resposta, também, as questdes seguintes:

e Quais sdo as necessidades das autarquias em termos de STI? Le., serdo os STI

Autarquicos semelhantes aos STI de outra qualquer organizagao?

e Como poderemos aferir o seu desenvolvimento caso haja diferencas?

Chegados a este ponto, perguntamo-nos: Além de possibilitar um aumento do
conhecimento numa area em que existe uma clara insuficiéncia de estudos especificos, em
que medida, esta investigacdo sobre os STI Autarquicos, poderd, também, ser um contributo
positivo?

Qualquer que seja o resultado obtido, repetimos, teremos sempre, contribuido com a
obtencdo de um maior conhecimento sobre este tipo de organizagdes e aberto o caminho a
outras investigacdes que permitam aferir da semelhanga, ou ndo, de outras carateristicas dos
STI Autarquicos com os STI das restantes organizagdes.

Caso consigamos atingir satisfatoriamente os objetivos especificos a que nos
propusemos com este trabalho investigativo, serd possivel, a partir daqui verificar se existem
outras especificidades deste tipo de organizacdes que, ainda assim, ndo determinem diferencas

significativas dos seus STI e que possibilitem, entdo, que estes sejam tratados de igual forma.

! De gestao.

? Vereadores.

1 ~ . . .. , . ., .

% A ordem porque sdo eleitos para o Executivo Municipal também, corresponde uma cadeia hierarquica de
poder.
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Mas, por outro lado, se ndo conseguirmos comprovar a nossa tese, entdo teremos
contribuido para atestar que as especificidades destas organizagdes se repercutem, também,
nos STI e que, portanto, estes ndo poderdo ser tratados do mesmo modo dos restantes e que
urge encontrar solugdes satisfatorias relativamente a estes. Por exemplo, os fornecedores de
STI terdo de oferecer uma maior diversidade de solucdes crediveis, adaptadas a este tipo de
organizagdes e repensar o seu marketing quando as contatam — pois, como ja referimos, ainda
que superficialmente, o objetivo destas instituigdes, ou de quem as dirige, ndo ¢ a satisfacao
dos clientes para aumentar o lucro, mas para aumentar, ou manter, o poder.

A estrutura deste relatorio de dissertacdo pode considerar-se como estando
subdividida em trés partes, ainda que ndo claramente identificadas desta forma.

Na primeira parte, a mais pequena, faremos uma pequena nota biografica introdutoria
que, a nosso ver, pode justificar a existéncia deste estudo cientifico ¢ a necessidade de outros,
sobre este tipo de organizagdes; Nela se inclui, também, uma entrevista ou conversa
direcionada para os objetivos da investigacdo a ser feita, com dois membros do Executivo
Municipal de uma jovem autarquia da regido de Lisboa e Vale do Tejo, a sua Presidente e o
Vereador responsavel pela gestdo dos STI Autarquicos. Com esta ‘entrevista’, pretendiamos
acima de tudo, conhecer a sua visdo dos STI de uma forma geral e dos STI Autarquicos em
particular e saber de que forma encaram o contributo destes para o funcionamento da
autarquia, bem como conhecer a sua opinido relativamente aos objetivos desta investigacao.

Na segunda parte inclui-se a revisao bibliografica. Aqui trataremos da apresentacao
deste tipo de organizacdes — as camaras municipais — e das suas respetivas atribuigdes
enquanto organizagdes e falaremos, também, de STI e da sua gestio de um modo geral.
Incluiremos, também, nesta parte da dissertacao quaisquer outros estudos relativos a este tipo
de organizacdes. Por exemplo, temos conhecimento de estudos que sdo efetuados anualmente
pela propria Administragdo Publica — AP — Central, baseados em questionarios, que a partir
de 2011 comecaram j4, a ser de resposta obrigatoria e cujos resultados sdo de consulta
publica.

A terceira, ¢ maior parte, ¢ constituida pela metodologia de investigagdo
propriamente dita. A metodologia cientifica a utilizar serd a Investigacdo-agdo — Action
Research. O nosso instrumento principal de pesquisa serd um questionario, mas usaremos,
também, a pesquisa documental em sites, nomeadamente nos sites internet das proprias

autarquias, e em documentos de consulta publica.
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A informacdo relativa a organizagdo e gestdo das autarquias ¢ publica sendo na
esmagadora maioria disponibilizada pelas proprias cAmaras municipais nos seus respetivos
sites internet pelo que nos propomos a analisar os sites das 308 CM atualmente existentes em
busca de informagdo que de alguma forma possamos considerar relevante para este nosso
estudo. Quando estas pesquisas se revelem infrutiferas, podemos tentar obter resposta em
outros documentos oficiais de consulta publica como sejam os Didrios da Republica, Portais
oficiais da AP, etc.

Mas, como ja referimos, o nosso principal instrumento de pesquisa serd o
questionario de auscultagdo a situagcdo dos respetivos STI Autarquicos enviado a todas as
camaras municipais, questionario este, direcionado para os resultados que pretendemos obter
e focado nas atribuigdes deste tipo de organizagao.

Embora ao longo da metodologia incluamos algumas conclusdes pontuais sobre cada
uma das questdes analisadas, no final do trabalho faremos o resumo das principais conclusoes
a que houvermos chegado, seguindo-se a descricdo de toda a bibliografia consultada e os
anexos com o detalhe de perguntas e respostas do questionario, bem como todo os
documentos utilizados ¢ que tenhamos considerado importante para a compreensdo do
relatorio escrito da dissertagao.

Na elaboragdo da presente dissertagdo vai adotar-se a norma APA — American
Psychological Association — versdao de 2001, conforme definidas no Despacho Reitoral

n°101/2009, de 26 de Maio, Versio 4 de 2008.
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1. Motivacao e Enquadramento

Nao era nossa intengdo, nem ¢ usual incluirem-se em trabalhos de investigacao
cientifica, quaisquer notas biograficas relativas aos autores/investigadores. No entanto,
pareceu-nos um contributo util na necessidade de justificar o estudo centralizado nos STI
deste tipo de organizagdes, as cdmaras municipais.

Inicialmente planedramos, como forma de melhor fundamentarmos as nossas
conclusdes, realizar algumas entrevistas com membros de Executivos Municipais,
preferencialmente o Presidente da CM, dado o nosso objetivo de tentarmos comprovar que o
facto de este se encontrar envolvido na gestdo dos STI Autdrquicos poderia contribuir
diretamente para o desenvolvimento daqueles.

Acontece que as agendas dos Executivos Municipais, principalmente a dos
Presidentes, sdo muito preenchidas, além de que, sendo um trabalho de investigagdo particular
para obtengdo do grau de Mestre, teriamos de contar com a sua boa vontade na concessao de
entrevistas. Ainda assim, esperavamos poder realizar algumas.

No entanto, apesar de varias tentativas e de termos estabelecido contato com algumas
autarquias com esse objetivo, s conseguimos realizar uma entrevista conjunta, no Municipio
de Odivelas, com a sua Presidente, Dra. Susana Amador e o Vereador responsavel pelo
pelouro dos STI Autarquicos, Sr. Paulo César Teixeira.

Por esta razdo, ndo podemos considerar a nossa conversa com estes dois autarcas
como uma entrevista, na verdadeira ace¢do da palavra e incluida na metodologia, mas sim,
como uma simples troca de ideias sobre os objetivos da investigacdo, como forma de
fundamentar e enquadrar, também por esta via, a necessidade deste, e de mais, trabalhos nesta
area, os STI Autarquicos e a sua ligagdo aos Executivos Municipais. A totalidade das questoes

abordadas pode ser vista no Anexo 1.
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1.1 Motivacao

A autora da dissertagdo, vinda de uma organizacdo privada, uma empresa
fornecedora de software, ingressou no servico dedicados aos STI de uma Camara Municipal,
em Outubro de 1988; na altura, este érgdo autdrquico pertencia ao terceiro maior municipio
do pais'".

Nesse tempo, apesar da dimensdo da autarquia e de nesta ja existirem alguns
computadores pessoais, os abreviadamente designados PC, maioritariamente com sistema
operativo — SO — MSDOS, embora alguns ja possuissem uma das primeiras versdes do
Windows, o tnico servi¢o verdadeiramente informatizado, era o servigo financeiro.

O que ja entdo se designava por ‘sistema central’ constava de um servidor com SO
Unix no qual se encontrava instalada uma aplicagdo contabilistica desenvolvida,
externamente, em COBOL. A este servidor acediam cerca de uma duzia de terminais
alfanuméricos, monocromaticos que estavam instalados na area financeira.

Ao longo dos anos a autora da dissertacdo foi assistindo a expansdo da
informatizagdo e, consequente evolugdo dos STI, na organizagdo. Muitos PC vieram substituir
as maquinas de escrever elétricas no processamento de texto e mais alguns servigos
municipais, poucos, passaram a ter aplicacdes proprias, mas o grande salto s6 se deu em
meados de 1996 com a implementagdo de um sistema informatico de digitalizacdo, registo e
movimentagdo de correspondéncia recebida e expedida, o Elenix, um dos primeiros Sistemas
de Gestdo Documental — SGD. Tratava-se ja de uma aplicagdo informatica cliente-servidor,
de servidor com o SO Unix e sistema de gestdo de base de dados — SGBD — Oracle.

Em 1999 da-se a cisdo do municipio em dois e a autora da dissertagdo transfere-se
para a Comissao Instaladora do novo municipio, o de Odivelas, onde assiste, desde o inicio, a
informatizagdo do o6rgdo autdrquico, aquele que viria a chamar-se, apos as eleigdes
autarquicas de 2001, Camara Municipal de Odivelas.

Na nova organizag¢do, a autora da dissertagdo participou em implementagdes de
aplicagdes informaticas, por exemplo, nas areas financeira, de recursos humanos, de armazéns
e aprovisionamento, de patriménio e imobilizado, desenvolveu algumas bases de dados
especificas para tratamento de processos de varios tipos e servicos e foi a principal
responsavel, dentro da organizagdo, pela implementacao dos dois SGD, o primeiro em 2000 e

o segundo, que o veio substituir, em 2007.

11 « g
Municipio de Loures.
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Em 2010 participa, também, na implementacdo do projeto ‘Reunides de Camara
Digitais’ ou ‘Portal do Executivo’ que possibilita ao Executivo Municipal receber em formato
digital toda a documentagdo admitida as reunides, bem como votar online, enviar e receber
documentos em formato digital, trocar mensagens com os respetivos staff, etc.. Um projeto
desta natureza permite a este tipo de organizagdes considerdveis poupancas em gastos com
papel, impressdo e recursos humanos, a0 mesmo tempo que consegue agilizar todo o processo
burocratico inerente a preparacdo e realizagdo das reunides de cadmara que se realizam,
quinzenalmente — embora se possam realizar, ainda, outras reunides intercalares, as
designadas extraordindrias.

Para se ter uma ideia da utilidade deste tipo de projeto de STI Autarquico, o ‘Portal
do Executivo’, podemos dizer que, geralmente nas reunides da CM de Odivelas s3o tratados,
em média, cerca de trinta ‘pontos’ por reunido, sendo cada ‘ponto’, também em média,
constituido por duas a trés paginas — embora possam existir ‘pontos’ com quase ou até mais
de, cem paginas, processos urbanisticos, por exemplo. De todas as paginas que constituiam os
‘pontos’ admitidos as reunides eram feitas, e distribuidas ‘em mao’, fotocopias para os onze
membros do Executivo Municipal, para o Notario Municipal, para o Arquivo, para a oposicao,
para incluir, mais tarde, na ata, etc., num total de dezassete copias por cada reunido ordinaria
ou extraordinaria!

Este ‘Portal do Executivo’ permite ainda, aos membros do Executivo Municipal
consultar online todos os documentos admitidos a reunido, antes ¢ durante a execucdo da
mesma, submeter novos documentos a aprovagdo, escrever ou trocar notas e/ou documentos
com os membros do staff dos respetivos gabinetes, votar online cada um dos pontos e no final,
permite emitir uma ata resumida da reunido, para assinatura, em suma, ¢ um portal intranet
que permite desburocratizar todo o processo administrativo de preparagdo ¢ acompanhamento
das reunides de caAmara com substancial poupanga de meios e recursos.

No entanto, apesar da sua dimensdao e utilidade, ndo existem no mercado muitas
solucdes deste tipo e as que existem sdo demasiado dispendiosas tornando-se pouco apelativas
para que as camaras municipais as adquiram e adotem.

Também para outras areas de gestdo interna deste tipo de organizagdes, existe no
mercado pouca diversidade e disponibilidade de solu¢des informaticas integradas, e adaptadas

\ . . , .12 . . .
as necessidades e realidade autarquica .  Basicamente existem, no mercado, dois

2 Por exemplo, até as aplicagdes contabilisticas sdo especificas deste tipo de organizagdes uma vez que ndo
utilizam o POC — Plano Oficial de Contas — normal, mas o POCAL — Plano Oficial de Contas das Autarquias
Locais!
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fornecedores de solucdes informadticas integradas para camaras municipais, que cobrem todas
as areas de gestdo internas municipais, com especial destaque para os ERP — Enterprise
Resource Planning — embora, qualquer dos fornecedores ja possua, também, solugdes de
SGD, BI — Business Intelligence, CRM — Customer Relationship Management — ¢ BPM —
Business Process Management, ainda que sejam solugdes proprietarias e desenvolvidas pelas
proprias empresas.

A, quase, totalidade das autarquias utiliza solu¢des informaticas destes dois
fornecedores que sdo a AIRC — Associacdo de Informatica da Regido Centro — e a
Medidata.Net — Sistemas de Informacdo para Autarquias, numa propor¢do de,
aproximadamente, 60% e 40%"® (AIRC, 2011), respetivamente.

A AIRC insere-se no Setor das Sociedades ndo Financeiras Publicas e foi fundada
em 1982 por trinta municipios da regido centro e tem a sua sede em Coimbra (AIRC, 2011).
A Medidata.Net “nasceu” em Outubro de 1989 no meio universitario do Porto, onde tem a sua
sede até hoje e, em 2000, com a crescente necessidade de modernizacdo por parte das
autarquias e o ‘boom’ da internet fundou a Medidata.Net, uma sua participada (Medidata.Net,
2011).

Embora qualquer destes fornecedores comercialize solu¢des informaticas ‘prontas’,
do tipo ‘chave na mao’, faceis de implementar em qualquer autarquia, que cobrem todas as
areas de atuagdo autdrquica, bem como de gestdo interna da organizacdo, desde o ERP ao BI -
passando pela gestdo dos processos e pelo atendimento dos ‘clientes’ — municipes — as
solugdes da AIRC sdao menos dispendiosas para as autarquias dada a génese da empresa, fator
este que facilitard, talvez também, o seu conhecimento do negocio!

No entanto, a Medidata.Net possui ja, também, bom nivel de conhecimento do
negocio autarquico, o que aliado ha falta de estudos sobre os STI Autarquicos propiciou ao
quase monopdlio deste mercado por estas duas empresas, sujeitando as autarquias ao uso das
tecnologias proprietarias de cada uma delas', tecnologias estas, que a0 mesmo tempo que
tornam as respetivas solugdes informaticas dificeis de integrar com outras criam mais um
obstaculo a outras empresas de penetrar este tipo de mercado!

Por ja ter desenvolvido solugdes informaticas — aplicagdes informaticas especificas

e/ou bases de dados — e participado em implementacdo de projetos de organizagdo e

13 Estas percentagens, também, sio verificadas pela nossa pesquisa.

' As solugdes informaticas da Medidata.Net tanto funcionam com SGBD em SQL Server ou Oracle, como com
File Systems em UNIX. Algumas solu¢des informaticas do fornecedor AIRC ja utilizam SGBD SQL Server, mas
a maioria ainda utiliza o INFORMIX, da IBM.

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias, Departamento de Engenharia Informatica e 23
Sistemas de Informagéao



Maria Alice Ferraz Pacheco, STI Autdrquicos: o impacto da gestdo no seu respetivo desenvolvimento

informatizagdo de quase todos os servigos e areas de uma camara municipal, a autora da
dissertacdo conhece bem os STI Autarquicos, bem como, os processos de negocio e suas
especificidades, deste tipo de instituigdes.

Assim, todas as informagdes contidas nesta dissertacdo, relativas a organizacdo e
gestdo das camaras municipais, desde que a sua origem ndo seja expressamente indicada,
baseiam-se nos conhecimentos pessoais da mestranda, adquiridos no decorrer da sua atividade

profissional ao longo dos ultimos vinte e cinco anos.

1.2 Enquadramento

A Dra. Susana Amador ¢ Presidente da CM desde 2005, licenciada em Direito pela
Faculdade de Direito de Lisboa, possui um curso de Especializagao em Direito de Asilo pela
Universidade de Oxford e uma Pos-graduacdo em Estudos Europeus pela Universidade
Catolica. Na altura em que ocorreu esta conversa, era mestranda na Universidade Nova de
Lisboa no Mestrado em Comunica¢do, Media ¢ Justi¢a; tendo concluido o Mestrado no final
de 2012, iniciou, na mesma universidade, o Doutoramento em Ciéncias da Comunicagao
(Camara Municipal de Odivelas [CMO], 2013).

Da sua atividade destacamos as palestras que ¢ convidada a realizar na area dos
Direitos Humanos, Direitos Fundamentais, da Igualdade de Oportunidades ¢ das Autarquias
Locais e a sua colabora¢do em diversos jornais regionais e locais e, ainda, a autoria de artigos
especializados publicados pelo Alto Comissariado da ONU para os refugiados, pelo Conselho
Portugués para os Refugiados, entre outros (CMO, 2012).

O Vereador Paulo César Teixeira pertence ao Mapa de Pessoal desde 1999 na
carreira de Técnico de Informatica' e é/foi aluno do curso de Ciéncia Politica da ULHT.

Em Fevereiro de 2012 faldmos com ambos em simultaneo sobre a situagdo dos STI
Autarquicos em Odivelas, em particular e nas autarquias em geral, e sobre o tema da tese. Nao
se tratou de uma entrevista formal, do tipo pergunta-resposta, mas as questdes que serviram
de guido a ‘conversa’ podem ser consultadas em detalhe no Anexo I!

Em virtude do historial académico e profissional de cada um deles, ¢ natural que em
Odivelas o servigo que cuida da gestdo dos STI Autirquicos dependa diretamente do

Vereador Paulo César Teixeira e ndo da Sra. Presidente.

'> Em virtude das suas atuais funcdes de Vereador nio foi contabilizado como Técnico de TIC na Tabela 9.
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Demos inicio a ‘conversa’, come¢ando por fazer uma introdugdo sobre a pouca
visibilidade externa que os STI Autdrquicos tém e se essa poderia ser a causa, ou ndo, para os
Executivos Municipais ndo apostarem no seu desenvolvimento. Em nossa opinido e essa
constitui a nossa tese i.e. a questdo que pretendemos esclarecer com a nossa investigacao, os
STI Autarquicos estariam mais desenvolvidos nas autarquias em que a gestdo destes
dependesse diretamente do Presidente da Camara.

Ambos reconheceram a importancia e pertinéncia do tema da investigagdo e
concordaram plenamente com o0s pressupostos na origem da dissertacdo ¢ o Sr. Vereador,
inclusive, foi mais longe ao afirmar-se convicto na facil comprovacdo da nossa hipdtese de
que o envolvimento do Presidente da CM — dirigente de topo da autarquia — pode conduzir a
superioridade qualitativa e quantitativa dos respetivos STI Autarquicos.

Igualmente, ambos concordaram que os STI Autarquicos tem pouca visibilidade
externa e nao garantem quaisquer votos € que por essas razdes nio sdo, muitas vezes,
encarados como prioritarios pelos autarcas.

No entanto, a Sra. Presidente assegura que existe ja uma ‘comunidade’ de autarcas
mais jovens, onde ela propria se inclui, que ndo pensa unica e exclusivamente nos votos que
pode vir a conseguir € que, por isso, apostam em projetos inovadores, mas de pouca ou
nenhuma visibilidade externa, ndo s6 na 4rea dos STI. Na area dos STI Autdrquicos deu dois
exemplos de projetos que ela propria fomentou: a desmaterializacdo da gestdo e realizagao das
reunides de cAmara — projeto Executivo Digital de que ja falamos — e o projeto que, ainda, se
encontra a decorrer na CM de Odivelas, de implementacio de um workflow'® para gestio dos
processos de licenciamento urbanistico, ambos com pouca visibilidade externa.

Como projetos de STI Autdrquicos bem sucedidos, uma vez mais, a Sra. Presidente
destacou o projeto Executivo Digital que permitiu a autarquia uma significativa economia nos
gastos com o consumo de papel.

Apesar da gestdo dos STI Autarquicos dependerem do Vereador, quando inquiridos
sobre este assunto, ambos assumiram que todas as decisdes, incluindo as relativas a gestdo e
implementagdo de STI, s3o tomadas em conjunto e a Sra. Presidente declarou-se como
plenamente consciente da importancia desta drea como suporte a todas as areas da gestdo dos
processos de negdcio da autarquia. Quando questionados sobre que importancia atribuiam aos

STI Autdrquicos numa escala de 1 a 10, em que 1 ¢ o menos importante e 10 o mais

' Projeto de BPM.
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importante, também aqui, pesou os seus respetivos backgrounds: o Sr. Vereador atribuiu 10 e
a Sra. Presidente 8.

Quando questionados sobre a nota que atribuiam aos STI da CM de Odivelas, numa
escalade 1 a 10, em que 1 € o muito fraco, 5 o razoavel e 10 o excelente, ambos, Sr. Vereador

e Sra. Presidente, concordaram e atribuiram 6 valores.
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2. Revisao de Literatura

2.1 Autarquias Locais — competéncias e atribuicoes

Em Sociologia ¢ de acordo com este autor, (Sociology Central, 2008) o Estado &,
resumidamente, um conjunto de relacionamentos institucionais interligados e ndo somente ‘o
Governo’ ou o ‘servico civil’, mas algo que foi criado a partir dos relacionamentos entre as
instituicdes, em sociedade. Mais detalhadamente, ainda no mesmo artigo de carater
sociologico, ¢ referido que o Estado é visto como um mediador entre os varios interesses e
grupos concorrentes existentes na sociedade.

Ora, as Autarquias Locais sdo institui¢des do estado democratico consignadas pela
CRP'" cujas atribuicdes foram, inicialmente, regulamentadas pela Lei 79/77 de 25 de
Outubro, revisto posteriormente, pela Lei 100/84 de 29 de Marco.

Tal como ja haviamos referido anteriormente, as autarquias locais sdo as
organizagdes estatais governativas mais proximas das populagdes pois que, da sua defini¢ao
resulta que estas sdo “pessoas coletivas territoriais ... que visam a prossecucao de interesses
proprios das populagdes respetivas” (Lei 79/77 e Leil00/84, Artigo 1°) ou “da populacdo na
respetiva circunscri¢cao” (Lei 79/77, Artigo 38°).

As autarquias locais s3o integradas pelas freguesias e pelos municipios que, por sua
vez, sdo agregacdes de freguesias. As cadmaras municipais sdo um dos 6rgios representativos
dos municipios'® (Lei 79/77, Artigo 39° e Lei 100/84, Artigo 30°).

No entanto, ao logo desta dissertacdo sempre que utilizarmos a designagdo de
‘autarquia local’ estaremos, sempre e somente, a referir-nos a cdmara municipal, bem como
por STI Autarquicos quereremos referir-nos Unica e exclusivamente aos STI daquele tipo de
orgdo municipal autarquico. A razdo de ser deste modo de atuacdo prende-se com a dimensao,
a importancia e as atribuigoes de cada um dos 6rgaos.

Cada um dos 6rgaos representativos que constituem os dois tipos de autarquia local
mencionados — as freguesias e os municipios — sdo eleitos na mesma data pelos cidadaos
residentes na area territorial respetiva (Lei 100/84, Artigo 43°). Ora, territorialmente os
municipios integram sempre varias freguesias e por conseguinte o numero de cidadaos

residentes, potenciais ‘clientes’ do 6rgdo autdrquico sera maior numa camara municipal do

'7 Constituigdo da Republica Portuguesa.

1 .~ . ., , . . . L,

¥ O outro 6rgdo representativo do municipio, que, também, integra a categoria das autarquias locais, ¢ a
assembleia municipal.
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que numa junta19 de freguesia20 e, também, serd maior ou em maior nimero, as respetivas
areas de atuacdo. Assim sendo, ¢ de esperar que as necessidades em termos de STI, o nosso
principal objeto de estudo, quer sejam utilizados para organizagdo e gestdo interna dos
servigos quer para a comunicacdo com os seus ‘clientes’ e/ou disponibilizacdo, a estes, de
quaisquer bens e/ou servigos, também, seja maior nas camaras municipais do que nas juntas
de freguesia.

A assembleia municipal que ¢, essencialmente, um 6rgdo fiscalizador da atividade da
camara municipal (Lei 100/84, Artigo 39° e Lei 169/99, Artigo 41.°), nao se relaciona
diretamente com os cidaddos?', retine-se poucas vezes por ano — por lei, cinco vezes por ano,
mais ou menos de dois em dois meses, podendo, eventualmente se tal se verificar necessario,
realizarem-se sessOes extraordinarias (Lei 100/84, Artigo 36° e Lei 169/99, Artigo 49.°) — nao
costuma ter funcionarios proprios utilizando, regra geral, os da cAmara municipal e os seus
elementos recebem uma comparticipagao financeira somente pelas sessdes em que participem.
Dai que, contrariamente ao que se poderia pensar, as necessidades de quaisquer STI sdo
praticamente nulas nas assembleias municipais e, a semelhanca de quaisquer outras
necessidades logisticas, quando existem s3o supridas pela cAmara municipal respetiva.

Por defini¢do, a cAmara municipal “¢ o 6rgdo executivo ... eleito pelos cidaddos
eleitores residentes na sua area”, € constituida por um presidente e por vereadores, (Lei 79/77,
Artigo 53° e Lei 100/84, Artigo 43°) sendo o presidente o cabeca de lista, da lista mais votada
em cada elei¢do (Lei 79/77, Artigo 54° e Lei 100/84, Artigo 44°).

As Leis 91/77 de 31 de Dezembro e 24/78 de 5 de Junho alteram o texto de artigos
da Lei 79/77, um artigo cada, mas s6 com a Lei 100/84 a primeira Lei relativa as autarquias
locais foi integralmente revista.

Na revisdo o legislador manteve a definicdo das autarquias locais, dada
anteriormente, ainda que diminuindo-as em niimero quanto a tipologia do (')rgaio22 e fol mais
especifico relativamente as respetivas atribui¢cdes, nomeadamente, o artigo 2.° da Lei 100/84
indica genericamente quais as atribui¢cdes das autarquias locais e o seu artigo 51.° detalha as
competéncias acometidas as camaras municipais enquanto 6rgdo executivo autarquico. No

entanto, ndo vamos falar nas competéncias expressas nestes dois artigos, uma vez que, sem

' Embora se eleja a assembleia de freguesia, a Junta é o 6rgdo executivo da freguesia e portanto, o que se
relaciona com os cidaddos (Lei 100/84, Artigos 3°, 4° e 21°).

2 Ainda que possam existir no pais freguesias de 4rea superior e/ou com maior numero de cidaddos residentes
que alguns municipios.

2! Embora, estes possam assistir as suas sessdes a semelhanga das sessdes da Assembleia da Republica.

2 Na Lei 77/79 havia sido definido mais um tipo de autarquia local, representativo do municipio e que era o
conselho municipal.
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alterar em substancia o legislado anteriormente em matéria de autarquias locais — e ja aqui
referido — mas, sobretudo para lhe dar uma redacdo mais atual, foi promulgada a 18 de
Setembro, a Lei 169/99 que “Estabelece o quadro das competéncias, assim como o regime
juridico de funcionamento, dos 6rgaos dos municipios ¢ das freguesias”, mais tarde revista
pela Lei 5-A/2002 de 11 de Janeiro que se mantém em vigor.

Sobre tudo o que escrevemos relativo a assembleia municipal j4 em devido tempo
citdmos a origem das fontes em todas as leis até aqui referidas. Nao o fizemos relativamente
as camaras municipais porque, tal como ja atrds dissemos, as novas Leis vieram,
essencialmente, dar uma redagdo mais atual as anteriores e, de acordo com o Artigo 56.° da
Lei 169/99, ndo ha alteracdes a registar relativamente a natureza, constituicao e eleicdo da
camara municipal.

A Lei 79/77, no seu artigo 2.° dizia, sumariando, ser “atribuicdo das autarquias locais
tudo o que diz respeito aos respetivos interesses e, designadamente: a) de administragdo de
bens proprios e sob sua jurisdi¢do; b) de fomento; ¢) de abastecimento publico; d) de cultura e
assisténcia; e) de salubridade publica.”, especificando nos artigos seguintes as atribuicdes de
cada uma das autarquias locais. Também, a Lei 100/84 sumariava no artigo 2.° as atribuigdes
de todas as autarquias locais, mas com um texto mais especifico e aumentando o numero de
alineas. Como a atual legislacdo so indica detalhadamente as atribui¢des e competéncias de
cada um dos tipos de autarquia local que, quando analisada em pormenor, ndo difere em
substancia do sumariado na legislagdo anterior, utilizaremos a anterior Lei para resumir

generalizadamente as atribuigdes das autarquias locais, que sdo, passamos a citar:

113

. 0 que diz respeito aos interesses proprios, comuns e especificos das populacdes

respetivas e, designadamente:

a) A administragdo de bens proprios e sob a sua jurisdigdo;

b) Ao desenvolvimento;

c) Ao abastecimento publico;

d) A salubridade piiblica e ao saneamento basico;

e) A saude;

f) A educacio e ensino;

g) A cultura, tempos livres e desporto;

h) A defesa e protecio do meio ambiente e da qualidade de vida do respetivo
agregado populacional,

i) A protegdo civil.” (Lei 100/84, Artigo 2.°)

O artigo 64.° das Leis 169/99 ¢ 5-A/2002* detalha as atribuigdes resumidas nas
alineas da citagdo anterior, no que as camaras municipais diz respeito e ¢ constituido por nove

numeros, cada um dos quais com diversas alineas com exce¢ao dos numeros 8 € 9 que ndo as

0O artigo 64.° da Lei 5-A/2002 altera e/ou introduz novas alineas em alguns dos niimeros que compdem o
artigo 64.° da Lei 169/99, mas ndo lhe acrescenta ou diminui competéncias.
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possuem por serem disposicdes finais gerais. Entdo, os niumeros de 1 a 7, deste artigo

discriminam o seguinte:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

No numero 1 definem-se as competéncias "no ambito da organizagdo e
funcionamento dos seus servigos € no da gestdo corrente" em vinte € cinco
alineas que vao de a) a bb);

No nimero 2, em doze alineas que vao de a) a m) definem-se as competéncias
"no ambito do planeamento e do desenvolvimento";

O numero 3 possui duas alineas que estipulam que "no ambito consultivo"
compete a CM '"emitir parecer... sobre projetos de obras ndo sujeitas a
licenciamento municipal" e "participar em orgdos consultivos da administracdo
central";

O numero 4 possui seis alineas que vao de a) a f) para definir as competéncias
"no ambito do apoio a atividades de interesse municipal";

As competéncias "em matéria de licenciamento e fiscalizacao" sdo descritas em
trés alineas relativas a licenciamentos e fiscalizagao urbanistica e uma relativa a
veiculos, do numero 5;

O numero 6 legisla sobre as competéncias no ambito do relacionamento com os
outros 0rgdos autarquicos, nomeadamente a assembleia municipal;

E o niimero 7 legisla sobre outras competéncias, tais como, "elaborar... posturas e
regulamentos", "administrar o dominio publico municipal", "propor... a
declaracdo de utilidade publica para efeitos de expropriagdo" e "exercer as

demais competéncias legalmente conferidas".

Algumas destas competéncias podem ser delegadas no Presidente e nas Juntas de

Freguesia conforme legislado, respetivamente, nos artigos 65.° e 66.°, mas, além das

competéncias eventualmente subdelegadas, o Presidente possui competéncias proprias que lhe

sdo acometidas pelo artigo 68.°. No entanto, estas competéncias ‘pessoais’ dos presidentes sdo

essencialmente de cariz executivo e/ou representativo, relativamente as competéncias da

propria camara e de gestao interna.
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2.2 Historia contempordnea da evolugdo da gestio e organizacdo dos STI

De acordo com Bach (Bach, 2001), a evolug¢ao da organizagdo dos departamentos de
SI que se tem verificado desde o inicio dos anos oitenta do século passado e, a simultanea
evolucdo da tecnologia, permitiu que o acesso a informacdo fosse alargando, sendo, cada vez
mais, reconhecida a importincia dos SI na tomada de decisao.

De igual forma, os Técnicos de Informatica viram o seu estatuto e importancia nas
organizagdes sofrerem diversas alteragdes. Durante muito tempo, estes foram considerados
como uma classe a parte dentro das organizagdes, com estrutura hierarquica e elevado grau de
conhecimentos especificos e linguagem muito propria, para muitos, até, indecifravel.

As consideraveis dimensdes dos equipamentos de armazenamento de dados obrigavam
a existéncia de instalagdes adequadas o que a par da necessidade de manterem um elevado
nimero de recursos humanos especializados para os operar, acarretava para as organizagoes
custos, muitas vezes, incomportaveis o que levou ao aparecimento de organizagdes de
fornecimento de servicos de STI, tais como, processamento e armazenamento de dados.

No final dos anos oitenta e principio dos noventa, do século passado, a evolucdo da
tecnologia, principalmente na area do armazenamento de dados, nas telecomunicacdes e na
portabilidade dos equipamentos, a chamada microinformatica, veio tornar a informatica
acessivel a todos e, hoje em dia, o lugar de Técnico Informatico pode ser ocupado por pessoas
com varios tipos de formagao académica e/ou perfil de desempenho.

Se para a maioria esta evolucdo poderia ser considerada como um avango
significativo, para este autor (Bach, 2001) conduziu a desagregacdo e a redundancia da
informagdo, bem como, ao aparecimento de “ilhas de informacdo” dentro das organizagdes,
aumentando desta forma os problemas da gestao.

Uma vez mais, a evolucdo da tecnologia, desta feita na area das redes e comunicagdes
possibilitou a mudanca do paradigma da gestdo, principalmente depois do aparecimento de
novos sistemas de SI, como sejam os sistemas de ERP e o e-commerce que conduziram ao
aparecimento de novos mercados, obrigando os profissionais € os proprios departamentos de
STI a evoluir rapida e eficazmente.

Os SI deixaram, entdo, de ser encarados como uma coletanea de dados e solucdes
aplicacionais de suporte ao normal funcionamento dos processos de negdcio e passaram a ser
reconhecidos como fundamentais para a estratégia da empresa. Porque, como diz Bach (Bach,
2001) “nos dias de hoje as empresas ¢ ... os ... departamentos de SI, ndo podem pretender

caminhar separadamente”, reforcando em seguida que “Da mesma forma que a estratégia dos
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Sistemas de Informagdo tem de estar alinhada com a estratégia da propria empresa, também a
organizacdo do departamento de SI tem de ser consequente com os objetivos propostos no

plano de informatizag¢ao™.

2.3 A importincia dos SI na gestao das organizagcoes

Num artigo sobre a importancia dos SI na gestdo das empresas Sperb e Neto (Sperb
& Neto, s/d) fazem a descricao e falam da importancia que representam para as empresas, 0s
sistemas de ERP, BI e CRM concluindo que, embora o uso dos sistemas de informagdo seja
“essencial para a sobrevivéncia das organizacdes, o seu uso correto deve trazer beneficios a
curto, médio e longo prazo” pelo que “a aplicagdo da Tecnologia de Informacgao precisa ser
moldada de acordo com as necessidades de cada organizagdo”.

Também, Bazzotti e Garcia (Bazzotti & Garcia, s/d) centram a importancia dos SI
na gestdo da organizagdo, no caso deste artigo e uma vez mais, organizagdes do tipo
empresarial, quando dizem que estes “tém por objetivo gerar informagdes para a tomada de
decisdes”.

No entanto, sobretudo a ultima conclusao de Sperb e Neto, atras citada, remete-nos
para a necessidade de analisarmos cada organizagao per si ¢ ndo a generalidade, ou, no limite,
analisarmos as organizagdes por tipos e/ou ‘grupos de caracteristicas semelhantes’. Isto
mesmo fizeram Souza e Melhado (Souza & Melhado, s/d) ao debrugarem-se exclusivamente
sobre a andlise da importancia dos SI para a gestdo das empresas de projeto, um caso
particular das organizagdes empresariais.

Ja Orlandini (Orlandini, 2005) generaliza a importancia dos SI para todas as
organizagdes a0 comecar perentoriamente o seu artigo com a frase “A informac¢do ¢ tudo na
administracao!”. Concordamos com este autor quando diz que “mais do que um modismo, a
tecnologia deve ser compreendida como uma ferramenta”, mas, ao concluir que esta ¢ “um
dos diversos métodos para assegurar qualidade, competitividade, redugdo de custos e
principalmente, satisfazer os desejos e anseios dos clientes” torna-se, de novo, 6bvio que nao
se deve generalizar, no que as autarquias diz respeito, dado que, para este tipo de

organizagdes, eventualmente, so a reducao de custos poderd ser um objetivo a atingir.
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2.4 Outros Estudos Efetuados

2.4.1 Questionarios Nacionais da UMIC

A UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, ¢ tutelada pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, € € o organismo publico portugués com
a missdo de coordenar as politicas para a sociedade da informacdo (Agéncia para a Sociedade
do Conhecimento, IP [UMIC], 2010).

Desde 2003, que a UMIC tem vindo a elaborar relatdrios anuais sobre a utilizacdo
das STI em diversos organismos governamentais>', entre os quais, as CM. Para a elaboragio
destes relatorios, a UMIC recorre-se do preenchimento de inquéritos. Em 2011 o
preenchimento revestiu-se de caracter obrigatdrio e decorreu entre Julho e Dezembro, tendo
sido publicado, o resultado final, em Janeiro de 2012 (UMIC, 2012).

Os relatorios da UMIC sé possuem dados estatisticos e nada relativamente a gestao
dos STI, sendo por isso pouco relevante para o tema em analise. Por outro lado, os dados
estatisticos que poderiam ajudar na avaliagdo qualitativa dos STI Autirquicos ndo se
encontram separados por municipios, mas, quanto muito, por regioes — NUTS®. Ainda assim,
poderdo contribuir para uma visdo global dos STI Autarquicos em termos qualitativos e
poderdo dar algum contributo na area das dificuldades de implementacdo, embora que o
facam, somente, por regioes.

Os inquéritos da UMIC nao sdo disponibilizados, para preenchimento, aos diferentes
tipos de organismos publicos em simultaneo.

Até 2010, o envio de comunicagdo as CM para preenchimento dos questionarios fez-
se entre Julho e Novembro, de cada ano e consoante os anos. A mesma comunicagao
notificava as CM da publica¢do do relatorio relativo ao estudo efetuado no ano anterior.

Atendendo a que alguns dos dados inquiridos sdo retroativos a Dezembro do ano
anterior ao da recolha, aquando da publicacao do relatério a informagao encontra-se com, pelo
menos, um ano de atraso. Por isso, ja em 2011 nos propusemos fazer uma ‘aproximacao’ ao

tema da dissertacao utilizando como ponto de partida o relatério da UMIC publicado em 2010

# S3o disponibilizados inquéritos, separadamente, no ano, aos trés tipos de organismos publicos: Administragdo
Publica Central — Ministérios, Governo, etc. —, Administracdo Publica Regional — Governo Regional dos Agores
e Governo Regional da Madeira — e Administracao Publica Local — Camaras Municipais e Juntas de Freguesia.
2 NUTS — Nomenclatura de Unidades Territoriais para fins estatisticos, ¢ um cédigo geogréafico padrdo para
referenciar as divisdes administrativas dos paises, para fins estatisticos, desenvolvido pela Unido Europeia — EU
— e s6 aplicavel aos estados membros (Wikipédia, 2011).
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(UMIC, 2010), através da andlise dos site Internet de 20 CM para, por um lado, validar os
resultados do relatorio e por outro, verificar a existéncia de um servigo/unidade organica
exclusivo dedicado as STI, qual a sua importancia em func¢do do tipo de unidade organica e

qual a sua proximidade hierarquica relativamente ao Executivo Municipal (Pacheco, 2011).

2.4.1.1 Relatorio publicado pela UMIC em 2012

O relatério da UMIC anteriormente referido foi publicado e/ou atualizado pela ultima
vez, antes da nossa consulta, em 12/01/2012. De acordo com a propria UMIC, a informagao
estatistica do relatdrio tem por base um “Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacao
e da Comunicag@o nas Camaras Municipais” (UMIC, 2012).

Tal como ja referimos, os resultados apresentados neste relatdrio ndo se encontram
individualizados por CM, mas, quanto muito e em alguns casos, encontram-se agrupados por
NUTS.

Ainda assim, extraimos do ultimo relatorio alguma da informacao que pensamos nos
podera auxiliar a caracterizar e a qualificar a utilizacdo das STI nas autarquias, bem como a

sua evolugdo ao longo dos 3 ultimos anos.

(%) Camaras Municipais, na regiao correspondente

Norte 97 100 100
Centro 100 100 100
Lisboa 100 100 100
Alentejo 100 100 100
Algarve 93 100 100
R. A. Agores 100 100 100
R. A. Madeira 89 100 100

Fonte(s): UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras
Municipais (UMIC, 2012)

Tabela 1 — Camaras Municipais com presenga na Internet, por regides (NUTS II)

Os dados dizem respeito ao universo das 308 CM existentes e, sendo a resposta aos
inquéritos de caracter obrigatorio em 2011, nesse ano a taxa de resposta foi de 100%; as taxas
de resposta em 2009 e 2010 foram, respetivamente, de 88% e 91%. Com exce¢do dos dados

relativos aos recursos financeiros, recursos humanos e ao comércio eletronico que se reportam
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a Dezembro do ano anterior ao de referéncia, os resultados sdo referentes ao momento da
inquiricdo — a recolha dos dados efetuou-se em 2009 entre Julho e Outubro, em 2010 entre

Setembro a Dezembro e em 2011 entre Julho a Novembro.

(%) Camaras Municipais

Download de formularios 89 91 94
Processos de consulta publica (ex. PDM) 65 71 82
Correio eletrénico para emissao de

sugestoes e reclamacgdes 81 78 80
Subscri¢cao de newsletters 60 66 70
Sistemas de Informacao geografica / mapas

interativos 62
Pedido de recolha de lixo, limpeza de ruas 26 27 44
Servigos de biblioteca online (ex. consulta de

titulos / disponibilidades, etc.) 43
Bolsa de estagios e de emprego 39
Preenchimento e submisséo online de

formularios 36 37 39
Apoio ao utilizador (ex. Lista de FAQs, helpdesk,

etc.) 32 36 38
Inquéritos aos cidadaos 39 35 35
Acompanhamento de processos de obras

particulares 29 27 29
Aferigao do grau de satisfacédo dos

utilizadores 23 23 26

Encomenda de material referente ao
Municipio (ex. brochuras, planos locais,

mapas, etc.) 22 24 22
Plataformas de votagao online 21 20 21
Atendimento online (ex. Balcao de

atendimento virtual) 18
Capacidade para garantir transagdes seguras 11 10 16
Féruns de discussao entre o executivo

camarario e os cidadaos 14 11 11
Pagamentos online através do sitio na

Internet 6 5 7
Bilheteira eletrénica (ex. venda de bilhetes

para espetaculos) 7
Transmisséao, através de videoconferéncia,

das reunides e sessdes camararias 1 2 6

Fonte(s): UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras
Municipais (UMIC, 2012).

Tabela 2 — Camaras Municipais, por servi¢os ou funcionalidades disponibilizadas no sitio da internet.
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(%) Camaras Municipais com dificuldades / problemas na implementacéo das

TIC

finlzrs]g:isr:z de recursos 69 76 89
Resisténcia a mudanca 70 58 58
Falta de técnicos de informatica 52 48 58
Falta de formagéao 55 58 56
Problemas de gestao 30 24 27
Outra 3 4 3

Fonte(s): UMIC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais (UMIC,
2012).

Tabela 3 — Camaras Municipais, por dificuldades sentidas na implementagdo de TIC

2.4.2 Analisando os Site Internet de 20 Autarquias

Em 2010, a partir de Setembro e até ao final desse ano, as CM foram sendo
notificadas pela UMIC, para o preenchimento do inquérito relativo a utilizagdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo — TIC — e, pela mesma notificacdo tiveram
conhecimento da publicac¢ao do relatorio relativo ao estudo efetuado no ano anterior. Em 2009
o envio das comunicagdes para preenchimento havia sido feito entre Julho e Outubro. Ou seja,
os dados do relatério da UMIC publicado em 2010 teriam, pelo menos, um ano de atraso ou
as CM tomaram conhecimento dos dados, até, mais de um ano depois de estes terem sido
recolhidos.

Acreditando que os dados do relatorio poderiam estar desatualizados o autor propos-
se?® em finais de 2010 principio de 2011 (Pacheco, 2011) confrontar os dados desse relatorio
com os dados recolhidos na analise dos sites internet dos 20 maiores municipios do
continente, em termos populacionais, tentando perceber, ao mesmo tempo, a quantidade e
qualidade da informacdo disponibilizada online, se estaria de acordo com os dados do
relatorio e qual a importancia que os principais responsaveis dessas Autarquias Locais
atribuiam aos Sistemas de Informacdo — SI — internos, quer em termos de organizagdo quer
em termos do seu proprio envolvimento pessoal e politico.

O objetivo dessa analise ndo foi o de auditar os sites Internet das CM ou atestar a
veracidade das respostas aos inquéritos da UMIC e, consequentemente, dos dados do

respetivo relatorio, mas, sim, analisar até que ponto poderia haver relagao entre o sucesso dos

?® Embora ndo tenha sido apresentado nem publicado, por op¢do do autor, o estudo deu origem a um paper aceite
para a Conferéncia Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagdo (CISTI) de 2011.
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SI dessas CM — tomando em consideragdo, para o efeito, a qualidade e quantidade da
informacao disponibilizada online — e o envolvimento dos autarcas desses municipios.

A decisdo do autor de analisar somente os sites internet de 20 CM teve haver com o
proposito da andlise: escrita de um artigo a submeter a conferéncia, cujo limite maximo de
paginas permitido era muito reduzido — 6 paginas.

O critério da escolha das CM analisadas esteve relacionado com o facto de, em 2009,
nao havendo ainda obrigatoriedade de resposta aos inquéritos da UMIC, s6 88% das CM o
houvessem feito e dessas, s6 99% possuiam presenca na Internet — sendo a maior
concentracdo de CM com presenca na Internet no Norte e Centro de Portugal Continental,
97% e 100% respetivamente —, das quais, s6 84% haviam afirmado utilizar a Infernet para fins
de divulgagdo dos seus bens e servicos e 72% haviam respondido que possuiam interface de

comunicag¢do com o cidadao.

Camara Municipal Eleli\i.ores Freguesias | Mandatos
Lisboa 524.642 53 17
Sintra 287.344 20 11
Vila Nova de Gaia 249.920 24 11
Porto 231.978 15 13
Loures 165.964 18 11
Cascais 160.323 6 11
Braga 150.102 62 11
Almada 147.308 11 11
Amadora 146.971 11 11
Oeiras 144.521 10 11
Matosinhos 143.919 10 11
Guimaraes 141.646 69 11
Gondomar 140.599 12 11
Coimbra 127.656 31 11
Seixal 126.616 6 11
Santa Maria da Feira 121.624 31 11
Odivelas 117.068 7 11
Vila Nova de Famalicao 114.008 49 11
Leiria 110.438 29 11
Barcelos 105.829 89 11
Fonte: DGAI (DGAL, 2009)

Tabela 4 — CM cujos site internet foram analisados (Pacheco, 2011).
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Na auséncia da identificacdo das CM incluidas nas referidas percentagens, do
relatério da UMIC, com presenca na Infernet e que a utilizavam para divulgagdo dos seus
bens e servigos e como interface dos cidaddos”’, o autor apurou quais as maiores CM, em
termos de quantidade de eleitores™, localizadas na parte continental do pais, tendo para o
efeito utilizado os resultados eleitorais das tltimas elei¢cdes autarquicas — realizadas em 2009
(Direcdo Geral da Administragao Interna [DGAI], 2009).

O namero de eleitores inscritos, em 2009, nas 20 CM que foram escolhidas —
3.458.476 — representam uma média de, aproximadamente, 51% dos eleitores inscritos nas
CM que, hipoteticamente, teriam respondido aos inquéritos da UMIC que tinham preseng¢a na
Internet — 42% —, que a utilizavam para divulgacdo dos seus bens e servicos — 50% — e como
interface com os municipes — 59%. A lista das CM analisadas nesse estudo encontra-se na
Tabela 4.

Para a andlise qualitativa dos sites internet das 20 CM o autor escolheu do relatorio
da UMIC somente as questdes passiveis de ser observadas e ndo tomou em considera¢do
outras, tais como “Acompanhamento de processos de obras particulares”, pois que, “embora
intimamente relacionadas com os SI, sdo destinadas tinica e exclusivamente aos cidadaos
inscritos nesses sites” .

Nessa analise, o autor (Pacheco, 2011) incluiu, também, outras questdes observaveis
que, no seu entender, estariam relacionadas com a qualidade dos SI internos, € constituiriam,
no caso da “Informacdo Financeira”, informacdo critica que, ao ser disponibilizada na
Internet, poderia servir para avaliar a transparéncia da gestdo no respetivo municipio ¢ a
disponibilidade dos autarcas em partilhar informagdo, e, com excecdo do “Atendimento
Online” que nem sequer consta dessa pesquisa, no questionario da UMIC estdo incluidas na
disponibilizagdo de informacdo na intranet e que, portanto, constituem informagdo sé
acessivel aos utilizadores internos dos municipios.

A Tabela 5 e a Tabela 6 apresentam, respetivamente, os resultados desse estudo
relativamente a comparacdo entre a analise efetuada aos site internet das 20 CM com os dados

do relatorio da UMIC e o detalhe, por CM, da andlise efetuada aos respetivos site internet.

Principalmente este ultimo facto foi considerado muito importante face ao critério que se pretendia utilizar: o
potencial numero de municipes ‘servidos’ pelos site internet da CM.

* Atendendo ao crescimento da populagio portuguesa segundo os resultados dos Censos de 2011 (Garcia, 2011),
em 2009 Portugal teria aproximadamente, segundo os nossos calculos, 10.516.488 habitantes. O numero de
eleitores — habitantes maiores de 18 anos — inscrito a nivel nacional, em 2009, era de 9.377.343, o que
correspondera a cerca de 90% da populacdo nacional.
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Na altura, o autor (Pacheco, 2011) concluiu que alguns tipos de servigos, como por
exemplo os “Inquéritos ao Cidaddo” ou os “Féruns de discussdo entre o executivo e 0s
cidaddos” ainda eram pouco disponibilizados — s6 havia observado cada um deles em 3 das
20 CM —, mas que, em média, dos 14 servicos e/ou funcionalidades pesquisados — Tabela 5 —,
as 20 CM estudadas, disponibilizavam aproximadamente 10. Entdo, com base nessa
informacgao, o autor concluiu que a avaliacdo dos sites internet havia atingido uma média de
satisfacdo de 71%, o que, numa escala de 0 a 20, daria uma pontuagdo média, de 14 valores,
equivalente a uma pontuacdo qualitativa de ‘Bom’ e que, portanto, os sites internet das CM

estudadas teria boa qualidade.

Camaras Municipais por servicos ou
funcionalidades disponibilizadas no sitio
. UMIC
da internet 2009 Observado
(%) Camaras Municipais com presen¢a na
Internet
1. Download de formularios 90 75
2. Correio eletronico para emissdo de 22 95
sugestoes e reclamacoes
3. Processos de consulta publica (ex. 65 90
PDM)
4. Subscri¢ao de newsletters 60 85
5. Inquéritos aos cidadaos 39 15
6. Preenchimento e submissao online de
L. 37 75
formularios
7. Apoio ao utilizador (ex. Lista de 33 75
FAQs, helpdesk, etc.)
8. Pedido de recolha de lixo, limpeza de 26 75
ruas
9. Foruns de discussdo entre o executivo
. y ie 14 15
camarario e os cidadaos
10. Atendimento Online 70
11. Contactos (ex. telefone, fax, correio 95
eletronico, etc.) %
12. Organogramas Sem Dados(*) 95
13. Calendario de Reunides e Eventos 95
14. Informagdo Financeira 90
Fonte: UMIC, Inquérito a Utilizacao das TIC nas Camaras Municipais.
(*) Estas funcionalidades ndo fazem parte do questionario da UMIC, relativamente a
Internet

Tabela 5 — Analise dos Servicos e/ou Funcionalidades nos Sites Internet das CM estudadas (Pacheco, 2011)
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O mesmo estudo pesquisou também, a existéncia de unidades organicas — servicos
municipais - especificamente afetos a gestdo de STI e qual a sua dependéncia hierarquica
relativamente ao Executivo Municipal tendo concluido que em 60% das 20 CM observadas
essas unidades organicas dependiam do presidente da CM e das restantes 40% das CM, uma,
a de Matosinhos, dependia do Vice-Presidente, enquanto nas outras dependiam de um
Vereador. E, todas as 20 CM objeto do estudo analitico possuiam uma unidade orgéinica
especifica dedicada, tnica e exclusivamente, aos STI internos, embora de graus de
importancia diferentes.

O artigo foi submetido e aceite para a 6 Conferéncia Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informacdo — CISTI 2011 — que se realizou em Chaves, tendo o revisor
afirmado que “a relacdo entre o envolvimento das chefias e o desenvolvimento do governo
eletronico local é um assunto importante, para o estudo do qual existem poucos contributos e
que, portanto, merece ser estudado.”. No entanto, considerou insuficiente para a retirada de

conclusoes, o nimero de CM observadas.
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Por opc¢ao pessoal do autor, o artigo ndo chegou a ser apresentado na CISTI 2011 e,
consequentemente, ndo foi publicado. No entanto, o mesmo artigo, com as alteragdes
sugeridas pelo revisor e que aqui ja estavam contempladas, foi apresentado no dia 26 de
Fevereiro de 2011, em Lisboa, no ambito da cadeira de Metodologias de Investigacao
Cientifica, do curso de Mestrado em Engenharia Informéatica e Sistemas de Informagdo da

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias.

2.4.3 Outras referéncias aos SI Autarquicos

A frase “Os sistemas de informacdo municipais constituem casos de extremo
interesse...” com que o autor (Pinto, 2004) inicia o resumo do seu artigo titulado “Gestao
Integrada de Sistemas de Informacdo em Autarquias Locais: uma abordagem sistémica”
poderia levar-nos a deduzir que o tema central seriam os SI Autarquicos. Mas, este artigo nao
¢ sendo um resumo de um outro trabalho mais extenso deste mesmo autor (Pinto, s/d a) com o
mesmo titulo, cujo tema central ¢ a Arquivistica, enquanto disciplina das Ciéncias da
Informacao, e que ¢ abordado em ambos os artigos através de um estudo de caso na Camara
Municipal de Vila do Conde. O mesmo estudo de caso e o mesmo tema, a Arquivistica, ¢
utilizado por este autor para falar sobre “O novo paradigma da arquivistica” (Pinto, s/d b).

No entanto, embora o tema central de Pinto nos trés trabalhos seja a Arquivistica, no
estudo de caso apresentado, os SI e as TIC do Municipio de Vila do Conde acabam por ser
abordados de uma forma transversal a toda a organizagdo enquanto peca fundamental na
modernizagdo administrativa, uma vez que o estudo de caso apresentado descreve todo o
processo de informatizacdo da autarquia, na componente de hardware e software, com
especial destaque para a implementagdo de projetos de SGD e de BPM.

Um estudo de caso, desta feita na Camara Municipal de Belmonte, foi, também, o
método utilizado por Gaiola (Gaiola, 1997) para, na sua dissertagdo de mestrado, propor um
Sistema de Informag¢do Municipal para aquela autarquia.

O GAVEA — Observatorio do Mercado das Tecnologias e Sistemas de Informagéo e
o DSI — Departamento de Sistemas de Informagio da Universidade do Minho (GAVEA &
DS], s/d) utilizaram uma metodologia de pesquisa dividida em trés etapas que consistiram na
“Identificagao das Camaras Municipais com presenca na internet; inquérito por Questionario
a todas as Camaras Municipais;” e “Avaliacdo on line dos Web Sites existentes na internet”

para um estudo que decorreu entre Maio de 1999 e Fevereiro de 2000 e que teve como
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objetivos avaliar a “presenga das Camaras Municipais na infernet, os seus resultados,
motivagdes e expetativas, do ponto de vista quantitativo, qualitativo e tecnologico”. Das
conclusdes deste estudo destacamos que “a adesdo do Poder Local por via das autarquias a
Sociedade da Informag¢do ¢ um aspeto fundamental para a sua modernizagdo e para o
aprofundamento da sua relagdo com os municipes”, que “a falta de recursos ¢ uma das razdes
apontadas para ndo se ter Web Site” e que esta ultima conclusdo “cruza com o pequeno
investimento que ¢ feito pelas que tém na sua produ¢do e manutengao”.

No relatério de estagio final do Mestrado em Gestdo da Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra, sobre “O Sistema de Controlo Interno nos Municipios Portugueses:
O caso da Camara Municipal de Ansido”, a estagiaria (Fernandes, 2010) também, acaba por
falar da necessaria mudanca dos SI Autarquicos ainda que seja por via da adaptagdo as
mudangas legislativas ocorridas na gestdo financeira das autarquias decorrentes da
obrigatoriedade de adotarem o POCAL. Mas, este relatério ndo pode ser considerado como
sendo sobre SI Autarquicos uma vez que estes sO sao abordados no contexto de uma aplicagdo
informatica de gestdo financeira, da AIRC.

Ja em 1995 Moreira (Moreira, 1995), na sua dissertagio de mestrado sobre “Os
Sistemas de Informacdo nos Municipios da Regido Norte: um Contributo para o seu
Desenvolvimento”, apresentado na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto,
propds um plano integrado de informatizacdo municipal a que deu o nome de “PIM — Projeto
de Informatizagdo Municipal” que abrangia desde os equipamentos informaticos, passando
pelas redes e comunicagdes, até as aplicagdes informaticas de gestdo autarquica, um conjunto
inicial de seis aplicacdes informaticas® de gestdo municipal desenvolvidas pelo INESC —
Instituto de Engenharia de Sistemas e de Computadores, do Porto e a que deram o nome
SIGMA - Sistema Integrado de Gestao Municipal. Este sistema aplicacional desenvolvido ja
de acordo com a tecnologia cliente-servidor, supria a data, de acordo com o autor, todas as
necessidades de gestdo da informagao autarquica.

Efetivamente, o sistema aplicacional SIGMA, proposto por Moreira no seu PIM e
que inicialmente foi instalado nos municipios da Regido Norte, sobrevive até hoje. O SIGMA
evoluiu ao longo do tempo, adotou novas e mais modernas tecnologias de desenvolvimento e
de gestdo de bases dados, cresceu em niimero de aplicagdes informéaticas de gestdo autdrquica

e o seu uso deixou de estar confinado a regido Norte, disseminando-se por municipios de

¥ Contabilidade, Gestdo de Pessoal, Gestdo de Aguas, Gestdo de Obras Municipais, Gestdo de Armazéns e
Gestdo de Obras Particulares.
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outras regides do pais — este € o sistema aplicacional que desde 1989 e até aos dias de hoje, ¢
desenvolvido e comercializado pela empresa MEDIDATA (MEDIDATA, 2011), ¢ utilizado
em cerca de 40% das CM de Norte a Sul do pais (AIRC, 2011) e ¢ constituido atualmente por
trinta e nove aplicagdes, nas quais se incluem uma aplicagio de SGD ¢ CRM™°, uma s6 de

SGD’! e outra de BPM*? aplicagdes que cobrem todas as areas de gestdo interna municipal

(MEDIDATA, 2013).

30 Sistema Integrado de Documentos e Atendimento Municipal.
*! Arquivo Municipal.
32 Sigma-Flow.
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3. Processo de Investigacao

3.1 Fundamentacdo

Como se viu no capitulo anterior, os SI Autarquicos constituem uma preocupagao
principalmente entre membros da comunidade académica e/ou de alguma forma ligados a
estas instituigdes e, embora ainda em pouca quantidade, j& se encontram alguns trabalhos
sobre eles, pois que, os SI e as TIC sdao uma pega fundamental na modernizagdo
administrativa destas organiza¢des municipais, tradicionalmente muito burocraticas.

Inclusive, pode constatar-se que mesmo os métodos utilizados nesta dissertagdo de
mestrado — a andlise de Sites Internet e o questionario — ndo sdo uma inovacao em estudos
sobre esta matéria.

Embora os SI Autarquicos, também, ja ndo sejam uma novidade como objeto de
estudo em dissertagdes de mestrado, os trabalhos académicos que vimos utilizam,
maioritariamente, casos de estudo sobre uma sé instituicdo municipal o que limita o
conhecimento generalizado sobre este tipo de organizagdes.

Parece-nos, pois, importante dar continuidade aos estudos académicos ja realizados,
agora de uma forma mais alargada, que possa, nao s6 contribuir para um maior conhecimento
sobre estas organizagdes, mas, de alguma forma, auxilid-las, bem como aos gestores
municipais, nos seus processos evolutivos de mudanga e de modernizagao administrativa que
inclusive podem ser — e ja foram para a CM de Vila do Conde (Pinto, 2004) — motivo de

obtencao de prémios.
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3.2 Caraterizacgdo da metodologia e das técnicas de investigagdo

Conforme refere Silveira (Silveira, sd), o método representa um procedimento
racional e ordenado constituido por instrumentos basicos, implicando o uso da reflexdo e
experimentacdo, no percurso de um longo caminho até ao alcangar dos objetivos
preestabelecidos durante o planeamento da pesquisa.

Ou, nas palavras de outros autores (Silva & Menezes, 2005) o método cientifico € o
conjunto de processos ou operagdes mentais a empregar na investigagao, a linha do raciocinio
adotada no processo de pesquisa.

As CM sido, como ja dissemos, um caso particular de organizagdo sobre as quais
existem poucos ou raros estudos disponiveis pelo que, de acordo com a classificagdo de varios
autores consultados entre eles Oliveira (Oliveira, 2010), optdmos por realizar uma
investigacdo qualitativa exploratéria, segundo o método de Investigagdo-A¢do — Action
Research — utilizando basicamente duas técnicas de pesquisa: a pesquisa documental e o
questionario, melhor descrito em capitulo proprio. Acessoriamente pretendiamos utilizar,
também, a técnica da entrevista, mas como adiantdmos no primeiro capitulo, abandonamos
essa ideia uma vez que ndo conseguimos recolher uma amostra conveniente de entrevistados
que permitissem suportar qualquer analise conclusiva.

A pesquisa documental explicitada no préximo subcapitulo incidira essencialmente
sobre os site internet de CM onde analisaremos, se existir, informagdo genérica que nos ajude
a identificar e caraterizar o servigco municipal responsavel pelos STI Autarquicos e a sua
respetiva dependéncia hierarquica face ao Executivo Municipal, os documentos oficiais de
consulta publica®, bem como outras publicagdes oficiais, como sejam, por exemplo, os

Diéarios da Republica.

33 Documentos financeiros e mapas de pessoal.
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3.3 Instrumentos de investigagdo

3.3.1 Pesquisa Documental

Como ja haviamos dito muita da informagdo relativa ao funcionamento das CM ¢
publica e pode ser consultada das mais variadas formas.

A mais facil e 6bvia, ¢ a pesquisa de informagdo nos proprios sites internet das
autarquias, mas quando se esgota essa via ou quando a informagdo obtida dessa forma se
revela insuficiente, pode-se tentar outras vias, como sejam as pesquisas em Didrios da
Republica ou em publicagdes de qualquer espécie.

Tendo em consideragdo os objetivos especificos da tese/dissertagio ja enunciados™,
os objetivos perseguidos com a pesquisa documental nos site Internet autarquicos foram
resumindo e sistematizando, os seguintes:

a) Identificar, através da consulta dos organogramas ou regulamentos municipais, a
existéncia, ou ndo, em cada autarquia de um servigo municipal afeto aos STI; e,
caso exista,

b) Verificar se ¢ uma unidade organica principal ou se uma subunidade organica na
dependéncia de outra;

c) Consultar a distribuicdo de pelouros dos Executivos Municipais a fim de
identificar o pelouro relativo aos STI Autdrquicos — nas autarquias em que foi
identificado no organograma a existéncia desse servigo; e, ainda,

d) Qual o membro do Executivo Municipal que o detém,;

e) Verificar a inten¢do de investir ou investimento efetivamente realizado em STI,
através da consulta aos documentos contabilisticos de prestacdo de contas e/ou
plano de atividades;

f) Verificar a existéncia de pessoal afeto aos STI, através da consulta aos
respetivos Mapas de Pessoal das autarquias.

As alineas a) a d) constituem um bloco independente das restantes alineas, porque o
facto de ndo se identificar a existéncia de um servigo municipal afeto aos STI Autarquicos ndo
significa que ndo tenham sido feitos investimentos nessa area ou que nao possa existir pessoal
técnico — Recursos Humanos, RH — afeto as carreiras/categorias informaticas, embora

podendo estar a exercer fungdes noutros servicos municipais que nao sejam exclusivamente

3 Ver introducio.
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de STI. No entanto, ndo se verificando a alinea a) ndo faz sentido verificar a c) — a alinea b)
depende diretamente da a) e a d) da c), pelo que ndo se verificando as primeiras, as segundas
sdo descartaveis.

As alineas a) e b) mostram qual a importancia dos STI dentro da organizagao
enquanto servico municipal, i.e., se existe esse servigo, se ¢ um servigo principal
independente ou se, pelo contrario, esta inserido noutro servigo municipal.

Com as verificagdes propostas pelas alineas c¢) e d) ficamos a saber se os STI se
encontram na dependéncia direta de um membro do Executivo Municipal e, se sim, qual o
respetivo cargo — objetivos especificos da tese/dissertacao.

A alinea e) dd-nos uma ideia aproximada do ‘possivel crescimento’ dos STI
Autarquicos, tendo em consideragdo que os investimentos em STI costumam ser
dispendiosos, mais ainda, porque na area dos STI Autarquicos, principalmente na vertente
software especifico e adaptado a este tipo de organizagdes, existe pouca oferta e diversidade,
no mercado. Também porque a oferta ¢ escassa e, muitas vezes, bastante dispendiosa e de
dificil adjudicacdo ou contratacdo para estas organizagdes, por via das restricdes legais, a
existéncia de RH especializados dentro da autarquia ¢ uma forma de investimento, de
desenvolvimento e manuten¢do dos STI Autdrquicos, dai ser importante a verificacdo da
alinea f).

Convém referir ainda, que para a pesquisa documental utilizamos como referéncia os
inquéritos anuais da UMIC?. Os inquéritos anuais da UMIC relativos as CM dividem-se em
diversas partes cada uma delas com questdes relativas a diversas areas; na pesquisa
documental utilizamos como referéncia dois grupos de questdes dos inquéritos da UMIC: o
investimento em TIC e os RH de TIC.

Para podermos proceder a pesquisa documental, verificamos em primeiro lugar a
existéncia ou ndo de um Site Internet tendo conseguido identificar e aceder ao endereco
eletronico dos Site Internet de todas as CM o que comprova o relatoério da UMIC, segundo o
qual, 100% das CM ja possuiam presenca na Internet em 2011. No entanto, alguns Site
Internet, na data da ‘visita’, encontravam-se em constru¢do e noutros ndo foi possivel
encontrar e/ou identificar a informacdo que buscdvamos — o que ndo quer dizer, de forma
alguma, que ndo existia, mas tdo somente, que ndo a encontramos.

Os mapas de pessoal constituem informac¢do do dominio publico de acordo com o n.°

3 do artigo 5° da Lei 12-A/2008 de 27 de Fevereiro.

3% Os inquéritos anuais da UMIC serviu também, de base a construgdo do nosso questionario.
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Também, os documentos financeiros, nomeadamente os mapas resumo das despesas
e das receitas das CM devem ser de dominio publico e estar disponiveis no Site Internet
municipal conforme disposto no artigo 49° da Lei 2/2007 de 15 de Janeiro.

Os documentos financeiros tem ribricas contabilisticas especificas para investimento

em STI, hardware e software, definidas pelo/no POCAL.

3.3.2 Questionario

A semelhanca da pesquisa documental, o questionario foi construido a partir de
algumas das questdes do inquérito da UMIC para as CM, adaptadas aos objetivos especificos
da dissertacdo. Na constru¢do do nosso questiondrio online, adaptamos aos objetivos da
tese/dissertagdo os seguintes grupos e/ou tipos de questdes dos inquéritos da UMIC:

a) Dimensdo — hardware e utilizadores: nimero de equipamentos informaticos®,
numero de utilizadores e respetiva distribuicdo por faixa etaria e habilitagcdes
literarias;

b) Dimensdo — software: aplicagdes de gestdo da organiza¢io’’, aplicagdes
especificas das areas de atuagdo/competéncias dos municipios e grandes
sistemas de informac¢ao — SGD, BPM, CRM e BI;

c) Disponibilizagdo de funcionalidades online.

Com as questdes adaptadas dos inquéritos da UMIC, pretendemos, fazer a

caraterizagdo dos STI de cada autarquia.

As respostas as questdoes indicadas na alinea a) dao-nos informagdo estatistica
relativamente a cada uma das autarquias, mas ndo contribuem diretamente para os objetivos
da dissertagao.

Relativamente a informatizacdo da organizagdo — questdes relativas ao grupo/alinea
b) — efetuou-se a distingdo entre trés tipos de software:

1. Software geral i.e. de apoio a gestdo interna de servicos comuns a todo tipo
de organizagdes — gestdo financeira, gestdo de RH, etc.;
2. Software especifico deste tipo de organizagdes e que estd diretamente

relacionado com a sua atividade/areas de atuacao;

36 Computadores pessoais, computadores portateis, PDA — Personal Digital Assistant — etc..
37 Aplicagdes contabilisticas, de RH, gestdo de stocks, etc..
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3. E grandes sistemas de informacgao especificos e adaptados: SGD, CRM, BPM
i.e. software de Workflow, para gestdo, e melhoramento, interno dos fluxos
processuais de trabalho e software de apoio a gestdo executiva da organizagao
— BL

Relativamente as funcionalidades disponibilizadas online aos municipes — questdes
do grupo/alinea c) — adaptdmos do questiondrio da UMIC essencialmente aquelas que se
encontram diretamente relacionados com os STI Autarquicos, como, por exemplo, o
preenchimento e submissdo de formularios online ou o acompanhamento do estado dos
processos dos municipes. No entanto, as autarquias poderiam indicar outras funcionalidades
que seriam valorizadas desde que, quando justificadas, pudessem ser claramente relacionadas
com os STI Autarquicos.

Além das questdes adaptadas dos inquéritos da UMIC para as CM, e por forma a dar
resposta aos objetivos especificos da tese/dissertagdo ja enunciados®®, incluiram-se novas
questdes que permitissem o seguinte:

a) Identificar a existéncia, ou nao, em cada autarquia de um servigo municipal afeto

aos STI; e, no caso de existir,

b) Saber se:

a. Se trata de uma unidade orgénica principal ou se uma subunidade orgénica na
dependéncia de outra;

b. A gestdo depende diretamente de um membro do Executivo Municipal e qual;
ou se,

c. A gestdo depende de outro tipo de dirigente — por exemplo, diretor de
departamento, no caso de ser uma subunidade organica dentro de um
departamento.

Com a inclusdo destas questdes, pretendemos confirmar a existéncia ou nao de um
servico municipal dedicado exclusivamente a gestdo e implementagdo de STI, o seu grau de
autonomia na organizag€1039, e respetiva dependéncia hierarquica relativamente ao Executivo
Municipal.

O questionario pode ser consultado na integra no Anexo IV.

Sabiamos, a partida, que ndo iamos obter 100% de respostas dado que ndo

poderiamos exigir obrigatoriedade de resposta, mas como esta ¢ uma técnica de investigacao

¥ Ver introducio.
% I.e. se ¢ uma unidade orgénica principal ou uma subunidade inserida noutro servigo municipal.
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cientifica muito utilizada, os inquéritos, quando bem estruturados ¢ desde que nao abordem
questdes demasiado sensiveis e/ou que possam ser consideradas problematicas pelos

Executivos Municipais, costuma ter boa recetividade por parte das autarquias.
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4. Recolha e Analise dos Dados

4.1 Recolha e Andlise de Dados da Pesquisa Documental

A pesquisa documental nos Site Internet das CM revelou-se morosa, porque, pese
embora estes documentos devam estar disponiveis para as consultas online, nem sempre foi
possivel encontra-los ou, entdo, encontravam-se dentro de documentos extensos ‘nao
pesquisaveis’ — relatorios de contas dos municipios, digitalizados como imagens e ndo como
texto, ndo sendo possivel a utilizagdo de programas OCR™.

Em virtude da dificuldade e morosidade de se obter este tipo de informagao nos Site
Internet municipais e, também, porque conseguimos constatar algumas ‘tendéncias’ que
detalharemos mais adiante, acabamos por encerrar a pesquisas documental ao fim de
havermos visitado 112 Site Internet Autarquicos, o que corresponde a uma percentagem de
36% da totalidade de CM.

Na realidade s6 pudemos ‘visitar’ 111 Site Internet Autarquicos porque na data da
nossa visita o Site Internet da CM de Lajes das Flores, nos Agores, ainda se encontrava em
construcdo. As consultas/pesquisas nos Site Internet Autarquicos ocorreram entre os dias 30
de Novembro de 2011 e 7 de Novembro de 2012.

Para efeitos de pesquisa ordenamos as 308 CM pelo numero de eleitores inscritos por
municipio®', nas ultimas elei¢des autarquicas que ocorreram em 2009**. A CM mais pequena,
de acordo com este critério, € que ficou na posi¢gdo nimero um da nossa tabela, ¢ a CM do
Corvo, nos Agores, com 352 eleitores inscritos € 0 maior municipio, portanto na posi¢do 308,
¢ o de Lisboa com 524.642 eleitores inscritos.

Inicidmos a pesquisa aos Site Internet Autarquicos, de acordo com esta ordenagdo,
pelo municipio na posi¢do #1, Corvo e continuamos sequencialmente até ao municipio na
posicao #105, Santana, na Madeira e que possuia em 2009, 9.080 eleitores inscritos. A média
de eleitores inscritos nestes primeiros 106 municipios observados ¢ de 5.720.

Além destas 106 autarquias pesquisamos, ainda, os Site Internet Autdrquicos das CM

de Montemor-o-Novo, Sesimbra, Torres Vedras, Vila Franca de Xira, Odivelas, Matosinhos e

% Reconhecimento 6tico de carateres do inglés Optical Character Recognition.

141 A dimensio dos municipios esté relacionada, entre outros fatores, com o n.° de eleitores inscrito (Lei 142/85,
Artigo 4.°).

2 A lista completa das 308 autarquias, ordenada por niimero de eleitores inscritos nas eleigdes autarquicas de
2009, bem como a lista dos 112 Site Internet Autarquicos visitados, podem ser consultadas, respetivamente, em
Anexo II e III.
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Loures que se encontram, respetivamente, na nossa tabela ordenada, nas posi¢des, # 165,
#241, #276, #287, #292, #298 ¢ #304. Nestas sete autarquias, a média de eleitores inscritos ¢
de 92.753, sendo o nimero de eleitores inscritos, nos municipios de Montemor-o-Novo, o
mais pequeno dos cinco, de 15.622 e de 165.964 no de Loures, a maior destas autarquias. A
média nacional de eleitores inscritos, nas eleicdoes autarquicas de 2009, foi de 30.446 por
autarquia.

Tal como ja referimos, verificdmos ao longo da pesquisas algumas ‘tendéncias’ que
contribuiram para o abandono desta abordagem metodoldgica, antes de consultarmos todas as
CM.

Verificamos que, independentemente da dimensdo da CM ‘visitada’, as percentagens
do or¢amento destinadas ao investimento em TIC e as percentagens de RH afetas aos STI, dos
seus respetivos orcamentos anuais € mapas de pessoal, eram infimas.

Ainda relativamente aos documentos financeiros, em algumas CM chegamos a
consultar quer os documentos previsionais quer os documentos de prestacoes de contas de
anos anteriores, i.e. os valores efetivamente despendidos pela autarquia em investimento em
TIC e constatdmos ndo haver discrepancias entre o que, ainda, eram previsdes € o que na
realidade se consumiu, constituindo em ambos 0s casos, sempre percentagens muito baixas,
ficando a maior parte das vezes o valor gasto muito aquém do que se previa gastar. E,
observamos, também, que, tanto os orcamentos globais das autarquias como os or¢amentos
para o investimento em TIC tem vindo a decrescer ao longo do tempo, cumprindo assim, as

orientacdes dadas pelos Orgamentos de Estado dos tltimos anos.

4.1.1 Organigramas e Pelouros

A esmagadora maioria das CM disponibiliza online os seus organigramas, mas em
muitos casos foi necessario recorrer a consulta dos Diarios da Republica, o que nao nos
garante termos tido acesso as versdes mais atuais das estruturas organicas camararias.

Ainda assim, nas 111 visitas efetuadas foi-nos possivel identificar 108 organigramas
internos, o que corresponde a uma taxa de sucesso de 97,3% face ao numero de Site Internet
visitados.

Embora tenhamos visualizado estes organigramas nem sempre ¢ possivel identificar

claramente — porque ndo existe legenda e/ou porque o organigrama nao ¢ suficientemente
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legivel ou explicito — se determinado servigo corresponde a uma unidade organica principal
ou a uma subunidade, ou ainda, a nenhuma das duas.

Ainda assim, foi possivel identificar a existéncia, ou ndo, de uma unidade organica,
em 100 estruturas organicas o que corresponde a uma percentagem de 92,6%. Destas 100
estruturas organicas municipais temos que: em 39 CM, 39,0%, existe uma unidade organica
principal dedicada aos STI autdrquicos; em 53 CM, portanto 53,0%, os STI autarquicos sdao
uma subunidade orgnica; e, em 8 municipios™, a que corresponde uma percentagem de
8,0%, a gestao dos STI sdo fungdes de unidades ou subunidades organicas.

A organizacdo das CM ¢ definida pelo seu executivo, em reunido de camara,
posteriormente aprovada pela respetiva Assembleia Municipal - AM — o 6rgdo que controla a
atividade camaréaria — e publicado em Didrio da Republica (Artigos 53.° e 64.° da Lei 169/99
revogados pelo Artigo 1.° da Lei 5-A/2002). Regra geral, de cada vez que ha elei¢des, com ou
sem alteracdo dos resultados, a estrutura organica da CM ¢ alterada podendo, ainda no
decorrer do mandato, surgir alteragdes. E previsivel que durante o ano de 2012 a esmagadora
maioria das CM revejam/tenham revisto as suas respetivas estruturas organicas por forca da
aplicagdo da Lei 49/2012 de 29 de Agosto que adapta as AL o estatuto do pessoal dirigente
dos servicos e organismos da Administragdo Central, regional e local do Estado™.

Os poderes legais atribuidos as CM sdo delegados por esta no Presidente eleito e este
faz, ou ndo, a distribuigdo dos pelouros* nos seus Vereadores (Lei 5-A/2002, Artigo 65.°).

A distribuicao dos pelouros pelos Vereadores nem sempre estd disponivel no Site
Internet do municipio e, quando esta, na maior parte dos casos s sdo citados os pelouros
referentes as atribuicdes/fun¢des autdrquicas, como por exemplo, a habitacdo, a gestdo
urbanistica, etc. e ndo os que se referem a gestdo interna da organizagdo, como € o caso da
gestao financeira e/ou de recursos humanos e onde, obviamente, se incluem também a gestao
dos STI Autérquicos.

Existem também, municipios que nao explicitam os pelouros do Presidente. Nestes
casos pode-se inferir, por exclusdo de partes, que pertencem ao Presidente da CM todos os
pelouros que ndo se encontram atribuidos a Vereadores, mas, claro, sem nunca o podermos

afirmar com 100% de certeza. O mesmo raciocinio aplica-se aos casos, tal como mencionados

0s municipios de Alvito, Vila de Rei, Aljezur, Oleiros, Carrazeda de Ansides, Ferreira do Alentejo, Ribeira de
Pena, no continente ¢ o municipio da Calheta, na Regido Auténoma dos Acores, respetivamente nas posicdes #5,
#11,#34, #61, #86, #88, #101 e #23 da nossa tabela ordenada de municipios.

* Esta lei define o nimero méaximo de dirigentes de cada um dos tipos/graus, reduzindo drasticamente as quotas
atuais o que certamente conduzira a uma diminui¢do generalizada das estruturas organicas autarquicas — o que
sera, certamente em muitas CM, principalmente nas mais pequenas, penalizador para os STI Autarquicos.

# Responsabilidades funcionais e/ou unidades organicas.

Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias, Departamento de Engenharia Informatica e 53
Sistemas de Informagéao



Maria Alice Ferraz Pacheco, STI Autdrquicos: o impacto da gestdo no seu respetivo desenvolvimento

no paragrafo anterior, em que ndo sdo referidos os pelouros relativos a gestdo interna da
autarquia.

Por todas estas razdes a taxa de sucesso que obtivemos relativamente a distribuigdo
dos pelouros e, mais concretamente, a atribui¢ao do pelouro da gestdo dos STI autarquicos
enquanto unidade ou subunidade orgémica46 foram inferiores aos que obtivemos na pesquisa
dos organigramas. Ainda assim, conseguimos identificar a atribuicdo do pelouro em 87, dos
92 organigramas considerados®’, o que corresponde a uma percentagem de 94,56%, sendo a
atribuicao do pelouro da gestdo dos STI Autarquicos a seguinte: em 68 das CM, portanto uma
percentagem de 78,16%, o pelouro encontra-se com o Presidente da CM; em 12 autarquias, o
que corresponde a uma percentagem de 13,79%, o pelouro foi atribuido ao Vice-Presidente™
da CM; e, nas restantes 7 CM*, com uma percentagem de 8,05%, o pelouro foi atribuido a

outro Vereador™’,

4.1.2 RH — Recursos Humanos de TIC

Na AP existem atualmente duas carreiras afetas aos RH das TIC: a carreira de
Especialista de Informatica — carreira de nivel superior e para o exercicio da qual sdo
necessarias habilitagdes académicas de nivel superior — e a carreira de Técnico de Informatica
— carreira para cujo exercicio ¢ necessario, no minimo, formag¢ao técnico profissional de nivel
III na area das TIC (DL 97/2001 e Portaria 358/2002).

O regime de vinculagdo, de carreiras e de remuneragdes foi revista recentemente pela
Lei 12-A/2008 de 27 de Fevereiro, no entanto, o Decreto-Lei e a Portaria’’ que

regulamentavam as carreiras de TIC da AL nao foram revogados pelo que estas carreiras,

% Como ¢ 6bvio, ndo podemos contabilizar e/ou pesquisar o pelouro respetivo nas CM em que a gestio dos STI
constituem, meramente, fungdes de unidades ou subunidades orgénicas.

47 Considerando s6 as autarquias em que identificimos a existéncia de uma unidade ou subunidade organica para
gestao dos STI Autarquicos.

* Vereador que substitui o Presidente em todas as suas faltas e impedigdes, incluindo as faltas dadas por motivo
de férias (Lei 5-A/2002, Artigo 57.°).

* 0s municipios de Sesimbra, Vila Franca de Xira, Odivelas, Torres Vedras, Celorico da Beira, Vila Nova da
Barquinha e Monchique, respetivamente nas posigdes #241, #287, #292, #276, #102, #71 e #51 da nossa tabela
ordenada.

* Normalmente, os pelouros sdo distribuidos de acordo com a formagdo e/ou competéncias técnicas dos
Vereadores (Lei 5-A/2002, Artigo 65.°). No caso da CM de Odivelas, o atual Vereador detentor do pelouro dos
STI Autarquicos, ¢ um funcionario do Mapa de Pessoal da autarquia, da carreira de Técnico de Informatica e, no
caso da CM de Coimbra o Vereador com o mesmo pelouro possui, de acordo com o curriculum vitae
disponibilizado no Site Internet do municipio, um doutoramento na area das TIC (Camara Municipal de
Coimbra, 2011).

> Decreto-Lei 97/2001 de 26 de Margo e Portaria 358/2002 de 3 de Abril.
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ainda, sdo consideradas especiais e possuem uma tabela de remuneragdes propria e de valores
base superior as remuneragdes da carreira de Técnico Superior, a de mais alta remuneragdo da
atual tabela de remuneragoes da AL.

Talvez por este facto, mas, possivelmente também, pelo atual congelamento de novas
contratagdes com a consequente necessidade de reaproveitamento dos recursos existentes, em
muitas autarquias existem RH que, embora ndo afetos as carreiras de TIC, se encontram a
desempenhar fungdes nessa area. No entanto, também constatdmos muitos mapas de pessoal
que ndo sao explicitos nessa matéria, pelo que nesses casos s6 contabilizamos os RH que
efetivamente se encontravam nas carreiras ja mencionadas, de TIC.

Dos 111 Site Internet Autarquicos consultados, s6 em 89 deles, ou seja 80,18%, foi
possivel encontrar os respetivos mapas de pessoal, sendo que em 4 CM™, se tratava dos
mapas de pessoal relativos ao ano de 2009 e em 8 CM™ dos mapas de pessoal do ano de 2010
portanto, possivelmente muito desatualizados. A distribui¢ao por anos, dos mapas de pessoal

consultados, encontra-se expressa na Tabela 7.

Ano do

Mapa de Municipios %

Pessoal
2009 4 4,49%
2010 8 9,99%
2011 31 34,83%
2012 46 51,69%
Total 89 80,18%

* Relativamente ao numero total de Sites Internet visitados.

Tabela 7 — Distribuicdo por anos dos Mapas de Pessoal consultados.

Independentemente dos anos dos mapas de pessoal, da dimensao da autarquia e do
nimero total de funciondrios, as percentagens de RH nas carreiras de informatica e/ou afetos
aos servicos/unidades organicas dedicadas a gestdo dos STI Autarquicos sdo muito baixas
com uma média de 1,3674% indo desde 0% em 9 CM — Tabela 8 — até aos 3,973% na CM de

Alfandega da Fé que se encontra na posi¢cdo #54 da nossa tabela ordenada e que, de acordo

%2 As autarquias de Mourdo, Lajes do Pico, Redondo e Santa Cruz das Flores, respetivamente nas posigdes #6,
#33, #57 e #4 da nossa tabela ordenada.

3 As autarquias de Alcoutim, Castelo de Vide, Fronteira, Constancia, Vila Velha de Rodao, Gavido, Alpiarga e
Vimioso, respetivamente nas posigdes #9, #10, #13, #18, #19, #28, #65 e #73 da nossa tabela ordenada.
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com o mapa de pessoal de 2012, consultado em 14/05/2012 possui um total de 151

funcionarios.
Ordem . Ano Mapa N.° Ol.ltras
# Autarquia Pessoal | Funcionarios Carreiras ‘e/ou
Categorias

4 Santa Cruz das Flores 2009 67

11 Vila de Rei 2011 137

28 Gavido 2010 167

36 Nordeste 2011 99 3

39 Golega 2011 154

50 Penela 2012 108

63 Figueird dos Vinhos 2012 158

79 Alvaiazere 2012 110 2

105 Santana 2012 92

Tabela 8 — Autarquias com 0% de RH especificos de TIC.

No entanto, tal como ja haviamos referido a dimensao das autarquias e/ou dos seus

respetivos mapas de pessoal em nada influencia o niumero de RH de TIC. Muito pelo

contrario, quanto maior o niumero total de funciondrios da autarquia mais baixa se torna a

percentagem relativa, do pessoal nas carreiras de TIC e/ou, embora em outras carreiras da AP,

afeto as unidades organicas gestoras dos STI Autarquicos, como se pode verificar pelo

exemplo das autarquias de Sesimbra, Torres Vedras, Odivelas, Matosinhos e Loures que

apresentamos na Tabela 9.

Outras %

. N.° Especialista| Técnico Técnico Carreiras

Autarquia R ‘.. ‘. . Pessoal
Funcionarios | Informatica | Informatica | Superior e/ou TIC

Categorias
Torres Vedras 725 2 3 0,69%
Sesimbra 1.006 3 4 1 0,80%
Odivelas 1.614 3 8 2 0,31%
Matosinhos 1.788 4 6 1 2 0,73%
Loures 2.211 7 20 1,22%

Tabela 9 — CM consultadas de maiores dimensdes e que apresentavam mapas de pessoal, do ano de 2012.
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4.1.3 Informacao Financeira

O POCAL define as regras especificas da organiza¢do contabilistica das AL (Lei
2/2007, Artigo 45.°).

A semelhanga do Or¢amento de Estado, antes do final de cada ano tem de efetuar-se
e fazer-se aprovar em reunido de camara e, posteriormente, em sessdo de Assembleia
Municipal, o or¢gamento i.e. a previsao de receitas e despesas, do ano seguinte (Lei 169/99,
Artigos 53.° e 64.°).

As CM possuem receitas proprias provenientes, por exemplo, dos licenciamentos
urbanisticos, dos licenciamentos comerciais, de arrendamento habitacional ou outr054, etc., €
receitas provenientes das transferéncias recebidas da Administragdo Central (Lei 2/2007).
Enquanto as verbas transferidas da Administragdo Central sdo previsiveis com base no que for
estatuido no Orcamento do Estado, as receitas proprias sdo imprevisiveis. Assim, a receita
deve ser calculada, por defeito, com base nos fatores histéricos associados a cobranca da
receita nos anos anteriores e de acordo com as orientagdes do governo central.

A orcamentacdo da despesa que, como ¢ Obvio tem de ser, obrigatoriamente e
exatamente, igual ao valor total da receita ¢ mais simples de ser feita.

Existem dois tipos de despesas: as despesas de carater corrente e as de investimento
ou despesas de capital.

Nas despesas correntes incluem-se os gastos com o pessoal, com os alugueres de
instalagdes, consumos de agua e energia, manutencao de bens, etc. A coberto das despesas de
capital encontram-se todas as aquisicdes de bens ndo duradouros™ com valor superior a
25,00¢€.

O POCAL faz a codificagdo, por tipologia, quer da receita, quer da despesa. Quer
isto dizer que qualquer que seja a CM a verba consignada para o pagamento de despesas de,
por exemplo, subsidio de refei¢do, independentemente da designagdo que a CM lhe atribua no
seu orgamento", tem 0 mesmo codigo econémico de 6 algarismos.

Ora, a classificacdo econdmica para o investimento em equipamento informdtico —

hardware — de qualquer natureza ¢ ‘070107’ e a de aquisicao de software, onde se inclui todo

> Regra geral as CM possuem patrimonio imével que cedem ou alugam para diversos fins, consoante a respetiva
tipologia.

> Tempo de vida superior a um ano.

> F possivel, até, nem especificar qualquer designagio.
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o tipo de aplicacdes informaticas, desde que sejam novas aquisicdes’’ & ‘070108’. Estas
classificagdes sao utilizadas em todo o tipo de documentos financeiros autarquicos.

Assim, tentdmos localizar nos Sites Internet municipais, os documentos financeiros
das autarquias — documentos previsionais e/ou de prestacdo de contas — e nestes a existéncia
de verbas destinadas a aquisicdo e/ou pagamentos efetuados relativos a investimento em STI
(aquisicao de hardware ¢ soﬁ‘ware)sg.

De entre as 111 Autarquias cujos Site Internet visitamos s6 nas das autarquias de
Calheta, nos Acores, Avis, Vila Nova de Poiares, Tabuago, Oleiros ¢ Belmonte, no
Continente e Sdo Vicente, na Madeira que se encontram respetivamente nas posi¢des #23,
#27, #56, #58, #61, #67 e #74 da nossa tabela ordenada nao foi possivel encontrar qualquer
informagdo financeira relativa & atividade municipal. Assim podemos dizer que a nossa
pesquisa foi bem sucedida em 93,69% dos casos.

A informagdo financeira consultada, dos 104 municipios, carateriza-se da forma
seguinte:

a) Em 14 CM que corresponde a 13,46%, foram consultados os documentos de

prestagdo de contas;

b) Em 83 CM, a maior percentagem, 79,80%, o orcamento de despesa considerado
¢ o orcamento global — orcamento de despesa e de capital ou investimento,
sendo,

a. 27 CM referentes ao ano de 2011, 25,96% da totalidade dos 104 Sites, e
b. 56 CM referentes ao ano de 2012 — ano corrente — 53,84% das consultas
financeiras efetuadas;

c) Em 7 CM, 6,73% dos documentos consultados, s6 foi considerado o or¢amento
de despesas de capital ou investimento.

Nos municipios identificados na Tabela 10, alinea a), consultdmos os documentos
financeiros de prestacdo de contas de anos transatos. As verbas inscritas na coluna
‘Orcamento de Despesa’ referem-se ao or¢camento de despesa global das autarquias, i.e.
despesas correntes e de investimento.

Tal como ja haviamos referido, as percentagens do orcamento despendidas no

investimento tecnoldgico sdo muito baixas independentemente do ano considerado, da

>7 A manutengio do software pré-existente, com e sem contrato associado, é considerada despesa corrente.

¥ Nestes orgamentos s6 ¢ possivel diferenciar as verbas destinadas especificamente a aquisi¢io de hardware
e/ou de software; verbas destinadas a aquisicdo de servigos, ainda que de STI, ndo estdo diferenciadas i.e.
pertencem a rubricas or¢amentais também utilizadas para quaisquer outras aquisi¢des de servigos.
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dimensdo da autarquia e do seu respetivo orgamento. Alids, afigura-se-nos, até, que quanto

. . 59 . . .
maior a autarquia e/ou o seu orcamento global™, menor o investimento proporcional em TIC.

A Tabela 11 diz respeito as verbas dos documentos financeiros consultados e

caraterizadas na alinea b). Dado o elevado nimero de municipios envolvidos e por forma a

obviar a necessdria retirada de conclusdes, optamos por agrupar as verbas dentro de intervalos

de valores e calcular o valor médio dentro desse intervalo; a segunda coluna da tabela — ‘N°

de Sites CM’ — indica quantas autarquias se encontram em cada um dos intervalos. Os

intervalos considerados sdo, para o valor total do orgamento de despesa do municipio:

e Inferior a 10 Milhdes de euros;

e  Maior que 10 Milhdes e menor que 20 Milhdes de euros;

e  Maior que 20 Milhdes e menor que 30 Milhdes de euros;

e Superior a 30 Milhdes de euros.

Investimento
Orgem Autarquia Ano Orc¢amento Despesa o
Hardware % Software % e/lonT'l(")Itgl
18 Constancia 7.067.686,21 €| 52.092,25 € 0,74% 32.391,95€| 0,46% 1,20%
43 Mora 2010 Inferior a 8.324.470,89 € 17.939,33 € 0,22% 25.674,84€| 0,31% 0,52%
20 Crato 10.000.000€ 9.377.523,00 € 10.500,00 € 0,11% 16.000,00 € | 0,17% 0,28%
Valor Médio 8.256.560,03 € | 26.843,86 € 0,35% 24.688,93€| 0,31% | 0,67%
Vila Velha de
19 Rodao 10.723.200,00 € 20.500,00 € 0,19% 32.000,00 € | 0,30% 0,49%
38 g::fllhosa @ 11.499.924,89 € 64.007,73 € 0,56% 12.018,93 €| 0,10% 0,66%
93 Terras de Bouro 2010 11.716.346,32 € | 132.321,89 € 1,13% 235.807,70 €| 2,01% 3,14%
40 \Alizzile?: 13.207.277,92 € 77.500,00 € 0,59% 73.800,00 €| 0,56% 1,15%
15 Alter do Chdo Inferior a 13.960.213,98 € 22.23527€ 0,16% 22.506,28 €| 0,16% 0,32%
85 Campo Maior 20.000.000€ 14.830.053,29 € 18.453,83 € 0,12% 19.595,56 €| 0,13% 0,26%
26 éFrgli?l(t)ade Espada 2011 16.549.700,00 € 35.000,00 € 0,21% 20.000,00 € | 0,12% 0,33%
101 Ribeira de Pena 18.112.930,02 € 20.801,55 € 0,11% 87.090,77 € | 0,48% 0,60%
80 Meértola 19.117.563,71 € | 138.616,04 € 0,73% 191.694,98 € | 1,00% 1,73%
Valor Médio 14.413.023,35 € 58.826,26 € 0,42% 77.168,25€ | 0,54% | 0,96%
241 Sesimbra 2010 609.737.743,00 € | 602.000,00 € 0,10% 48.000,00€ | 0,01% 0,11%
287 ;ﬂz Franca de 2011 67.488.924,75 € | 157.394,96 € 0,23% 89.567,24 €| 0,13% 0,37%
Tabela 10 — Investimento em TIC, efetivamente realizado.
> Convém nio esquecer que o orgamento de despesa global é igual ao orgamento da receita.
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Investimento
o %
Ano Silzzs (éeM Intervalo 0{)2;1:;:0 Hardware % Software % T:It:l
TIC
17 | <10 Milhdes € | 7.354.503,71 € 32.017,93 €| 0,44% 26.058,93 €| 0,35% | 0,79%
2011 <20 Milhdes € | 15.103.615,13 € 37.916,38 €| 0.25% 25.973,00€ | 0,17% | 0,42%
2 <30 Milhdes € | 24.295.262,50 € | 277.259,16 € | 1,14% 81.407,64 €| 034% | 1,48%
27
14 | <10 Milhdes € | 8.418.352,00 € 49.438,85 € | 0,59% 49.005,08 € | 0,58% | 1,17%
37 | <20 Milhdes € | 14.071.55391 € 61.608,86 € | 0,44% 40.352,03 €| 0,29% | 0,72%
2012 4 <30 Milhdes € | 24.445.916,40 € 35.322,81 €| 0,14% 27.420,89 €| 0,11% | 0,26%
1 57.500.100,00 € | 313.668,00 € | 0,55% 80.000,00 €| 0,14% | 0,68%
56

Tabela 11 — Analise do planeamento do investimento em TIC relativamente ao orcamento de despesa global das

autarquias.

Orc¢amento Despesa Investimento
Or(;em Autarquia Y%
Global Capital (Investimento) Hardware Software T:rtr?l
TIC

105 | Santana 9.762.206,46 € | 5.437.112,46 € | 55,70% 0,00 € | 0,00% 0,00 € | 0,00% | 0,00%
104 | Penalva do Castelo 12.913.348,00 € | 8.064.429,00 € | 62,45% | 50.700,00 € | 0,63% 40.700,00 € | 0,50% | 1,13%
103 | Vila Nova de Cerveira | 17.535.454,00 € | 9.258.650,00 € | 52,80% | 40.000,00 € | 0,43% 10.000,00 € | 0,11% | 0,54%
102 | Celorico da Beira 23.015.310,00 € | 9.753.822,00 € | 42,38% | 34.520,00 € | 0,35% 61.560,00 € | 0,63% | 0,99%
292 | Odivelas 91.836.736,00 € | 22.900.428,56 € | 24,94% | 113.922,55€ | 0,50% | 287.773,42€ | 1,26% | 1,75%
298 | Matosinhos 173.656.826,00 € | 73.448.511,29 € | 42,30% | 124.803,04 € | 0,17% | 1.268.010,99 € | 1,73% | 1,90%
304 | Loures 124.161.638,63 € | 63.215.463,14 € | 50,91% | 191.852,31 € | 0,30% 48.180,46 € | 0,08% | 0,38%

Tabela 12 — Analise efetuada, do planeamento do investimento em TIC relativamente ao or¢amento das
despesas de capital.

A Tabela 12 mostra a nossa analise do investimento em TIC em fun¢do somente do

or¢amento de despesas de capital, nas seis autarquias em que a fizemos. Como, também, se

pode verificar as despesas de capital rondam, aproximadamente, os 50% dos orcamentos de

despesa das autarquias € que corresponde a situagdo mais usual; das autarquias analisadas

excetua-se o municipio de Odivelas o que equivale a dizer-se que este municipio possui

encargos excessivos com as suas despesas correntes — mais de 75%.

Na tabela 13 fazemos a distribui¢do por anos, dos documentos contabilisticos

consultados, independentemente do tipo — prestacdo de contas ou dotagdes orcamentais.
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Como se pode constatar a maioria dos Site Internet Autarquicos consultados disponibilizava
j4, os documentos mais recentes; e, se tomarmos em consideracdo que os dados relativos a 19
autarquias foram recolhidos, ainda, em 2011 e s6 4 delas apresentavam os dados relativos a
2010, e portanto todos referentes a documentos de prestagdo de contas®, em conformidade

com a tabela 13, a percentagem de atualizacdo de informagdo contabilistica sobe ainda mais.

N.° de Autarquias
2010 2011 2012 Total
Prestacao contas 9 8,65% 5 4,81% 14 13,46%
Orcamento de | Total 27 | 25,96% 56 53,85% 83 79,81%
Despesa Capital 7 6,73% 7 6,73%
Total 9 8,65% 32 | 30,77% 63 60,58% 104

Tabela 13 — Distribuicao dos documentos contabilisticos por anos.

4.1.4 Concluindo a pesquisa documental

Ao contrario dos mapas de pessoal, a informacdo financeira municipal estava
maioritariamente atualizada, nos Sites Internet Autarquicos analisados.

Ainda assim, apesar de termos verificado que na maioria dos municipios analisados o
pelouro relacionado com a gestdo das unidades ou subunidades orgénicas responsaveis pelos
STI municipais se encontrar com o Presidente da Camara, as verbas previstas nos or¢amentos
e/ou efetivamente despendidas no investimento em TIC constituem percentagens muito
baixas, mesmo quando s6 comparadas com as despesas de capital. Este facto parece, pois,
corroborar a nossa teoria de que o investimento em TIC ndo ¢ uma prioridade dos Executivos
Municipais, mas ndo nos revela nada quanto as razdes porque nao o €.

Por outro lado, o facto de haver pouco investimento em TIC e/ou insuficientes RH!
de TIC nas autarquias, também, nada revela quanto a qualidade dos STI internos. Igualmente,
por ndo conseguirmos garantir seguramente a que membro do Executivo Municipal, o Peloro
dessas unidades e/ou subunidades organicas se encontrava atribuido, ndo  podemos
estabelecer qualquer relagdo de proximidade entre a gestdo dos STI e a gestdo da organizagao.
Até porque, o facto de existir ou ndo, um pelouro especifico dos STI Autdrquicos, nao

significa que a gestdo dos mesmos seja feita diretamente pelo detentor do pelouro; podera

% De acordo com a analise efetuada, referentes ao ano contabilistico de 2010 s6 foram consultados documentos
financeiros de prestacdo de contas.

%' O pouco investimento e a insuficiéncia de RH de TIC tém feito parte das conclusdes de quase todos os estudos
que vimos sobre este tipo de organizagdes, desde, o primeiro em 1995 (Moreira, 1995), até aos mais recentes, 0s

da UMIC.
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haver casos, principalmente quando se trata de subunidades orginicas em que essa
responsabilidade da gestdo passa primeiramente pela chefia da unidade orgéanica principal.
Assim, esta andlise dos Site Internet revelou-se util como complemento de todo o
trabalho de investigacdo e para comprovar os dados do relatério da UMIC®*, mas reforca a
necessidade de adotarmos uma metodologia de investigagdo mais eficiente quanto a obtencao

de resultados conclusivos relativamente aos objetivos especificos desta dissertagdo.

62 Principalmente no que diz respeito & escassez de recursos financeiros ¢ humanos, 89% e 58%, respetivamente,
mas, também, os 27% referentes aos apontados problemas de gestdo — Tabela 3, percentagens verificadas em
2011.
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4.2 Recolha de Dados através de Questiondrio

O primeiro passo foi recolher todos os enderecos eletronicos institucionais das 308
CM o que fizemos em simultaneo com a recolha dos enderecos dos Sites Internet.

Criamos uma conta, no Gmail® exclusiva para esta investigagio cujo enderego é
alice.ferraz.pacheco.meisi.ulht@gmail.com. Os questionarios foram elaborados utilizando,
também, tecnologia da Google, o Docs, a partir da conta criada.

O sistema Docs da Google disponibiliza uma folha de calculo semelhante a uma
folha do Microsoft Excel para a rece¢do das respostas, permite enviar automaticamente, por
correio eletronico, os pedidos de resposta e, no final de cada resposta, pode facultar aos
interessados, relatdrios resumidos das respostas ja efetuadas até a data.

No entanto, a Unica funcionalidade que aproveitamos foi a folha de calculo como
recetaculo das respostas.

O relatorio elaborado automaticamente pelo Docs a partir das respostas, agrupava
graficamente as respostas idénticas e/ou de escolha multipla, mas sem qualquer tratamento
que servisse aos objetivos. Por outro lado, todas as respostas de texto eram transcritas
textualmente como observagdes e/ou questdes de resposta aberta, o que ndo permitia qualquer
tratamento estatistico, pelo que optdmos por criar 0s nossos proprios graficos e resumos.

Também, entendemos nao dever facultar as respostas de todos os inquiridos sem
qualquer tratamento de normalizagdo e de manuten¢do da privacidade dos responsaveis pelas
respostas dado que, essa havia sido uma garantia oferecida no pedido.

Embora, tenhamos elaborado os nossos proprios emails de pedido de colaboragio® e
de envio de relatério resumido, bem como, o proprio resumo das respostas, o relatorio de
todas as respostas disponibilizado pelo sistema Docs da Google, pode ser consultado em
anexo — Anexo VL

Entre os dias 23 e 30 de abril de 2012 enviamos 306 emails para outras tantas
autarquias. Embora existam 308 CM, revelaram-se infrutiferas as pesquisas pelos contatos de
duas delas, Lajes das Flores, no arquipélago dos Agores e Mourdo, no Continente.

No entanto, e ao que sabemos, nem todos os emails enviados terdo efetivamente
chegado ao destino. Pelo menos onze vieram devolvidos por razdes varias — caixas de correio

cheias, rejeicdo do servidor, etc. —, apesar de se terem efetuado novas tentativas de envio.

% O sistema de correio eletronico da Google.
 Anexo V.
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De acordo com o email enviado, o prazo de recolha de respostas do questiondrio
terminaria a 30 de junho, mas como, at¢ ao dia 18 de junho s6 haviam respondido 35
autarquias, nesse mesmo dia foram enviados a todas as autarquias inicialmente contatadas
desta forma, emails com a reiteracdo do pedido de colaborag:ﬁo65 €, uma vez mais, este nio
tera sido rececionado por 11 delas.

Um municipio, Trofa, respondeu ao email lamentando ndo ter condigdes de
responder ao nosso questionario, no entanto, sem justificar o motivo.

Além da CM da Trofa, mais 10 municipios® acusaram a rece¢io, sendo que dois,
Baido e Penela, pediram dados pessoais — nome completo, morada e NIF®” — para poderem
responder; de quatro CM rececionamos um email de resposta automatica, enviada pelo
servidor, sendo que um deles era completamente descaracterizado, o da CM de Arcos de
Valdevez, que aqui transcrevemos textualmente: “A sua mensagem foi entregue ao
destinatario” e, dos restantes,

e 0 email de resposta de quatro delas indicava o n° interno de registo que havia
sido atribuido;

e dois emails indicavam, também, o servi¢o municipal interno a que havia sido
encaminhado e,

e um dos emails trazia em anexo o comprovativo do registo.

Destes dez municipios, so trés efetivamente responderam ao questionario, dois —

Loures e Pombal — até a data limite e um, Matosinhos, apos aquela data.

Até ao final do prazo previsto inicialmente, validamos 48 respostas das 49
efetivamente rececionadas — uma, a da CM de Carregal do Sal encontrava-se repetida pelo
que sO a mais recente foi considerada — o que corresponde a uma percentagem de respostas de
16,33% de respostas obtidas e validadas dos 294 pedidos considerados®®. Como nio inibimos
0 acesso ao questionario no final do prazo, ainda contabilizamos, até dia 27 de julho de 2012,
mais cinco respostas validadas® o que aumentou a percentagem de respostas consideradas

para efeitos de estudo para 18,03%.

5 A copia deste email pode ser consultada, também, no Anexo V.

% Arcos de Valdevez, Baido, Cascais, Fundao, Lisboa, Loures, Matosinhos, Odemira, Penela e Pombal.

57 Ntmero de Identificagdo Fiscal, vulgo Namero de Contribuinte.

5% Excluimos da totalidade dos municipios, 308, o da Trofa que informou nio ter condigdes de resposta, os dois
que ndo conseguimos obter o endereco eletronico e os onze que ndo conseguimos contatar — envio de email
devolvido.

% Também, Pombal enviou uma segunda resposta coincidente com a primeira em todos os pontos, pelo que s6
uma delas foi considerada.
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4.3 Analise dos Dados

O facto de duas autarquias terem respondido em duplicado e, ndo necessariamente,
de forma idéntica ao nosso inquérito, foi outra das razdes que nos levou a construirmos os
nossos proprios graficos de analise ao invés de utilizarmos os que a ferramenta da Google

constréi automaticamente com base em todas as respostas rececionadas.

4.3.1 Universo Considerado:

Os 53 municipios, listados seguidamente por ordem alfabética:
Abrantes,

Alenquer,

Alpiarga,

Ansido,

Arganil,

Batalha,

Beja,

Benavente,

o 0 Ny v kWD =

Braga,

[S—
=]

. Caminha,

—
—

. Campo Maior,

[S—
N

. Carregal do Sal,

[S—
(98]

. Cartaxo,

—
AN

. Cascalis,

[S—
WD

. Castanheira de Pera,

[S—
N

. Castelo Branco,

[a—
3

. Castro Verde,

[a—
o0

. Coimbra,

[S—
O

. Constancia,

. Covilha,

NN
- O

. Esposende,

. Fafe,

NN
W N

. Faro,

24. Ferreira do Zézere,
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25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

Figueira da Foz,
Figueird dos Vinhos,
Gois,
Guimaraes,
Horta,
Idanha-a-Nova,
Leiria,

Loures,
Lousada,

Mafra,
Matosinhos,
Moita,
Monforte,
Nazaré,

Obidos,
Odivelas,
Oliveira de Frades,
Ourém,

Pombal,

Ponte da Barca,
Proenca-a-Nova,
Silves,

Tavira,

Terras de Bouro,
Tomar,

Vagos,

Vendas Novas,
Vila Verde e

Vizela.
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4.3.2 Existéncia na CM de um servi¢o municipal afeto a gestao dos STI:

As tabelas existentes neste subcapitulo refletem a analise efetuada quanto a

existéncia, ou ndo, de um servico municipal afeto a gestdo dos STI Autarquicos, qual a sua

tipologia, i.e. se ¢ uma unidade ou uma subunidade organica’’ — UO ou subUO — e indicagio

do responsavel maximo, dentro da organizagdo, pela gestdo desse mesmo servico — se um

membro do Executivo Municipal detentor do respetivo pelouro se, principalmente no caso das

subunidades organicas, o dirigente que superintende a UO onde se encontra inclusa.

uo
N.2 de Autarquias - - -
Presidente Vice Presidente | Outro Vereador
26 13 4 9
49,06% 50,00% 15,38% 34,62%
C/ Experiencia/Formacdo em TIC 2 7,69%
Tabela 14 — Numero de Autarquias que possuem uma UQO para gestdo dos seus respetivos STI.
Sub UO
Autarquias i
q Presidente | Vice Presidente | Outro Vereador Cl:Jecf)la
18 3 0 2 13
33,96% 16,67% 0,00% 11,11% 72,22%

Tabela 15 — Numero de Autarquias que possuem uma subunidade organica para gestdo dos seus respetivos STI.

Chamamos a especial atengdo para a Tabela 17 que faz o resumo relativamente a

dependéncia hierarquica dos servicos municipais gestores dos STI Autarquicos agrupando-os,

independentemente da tipologia do servico, por tipo de responsavel: Executivo Municipal —

Presidente, Vice-Presidente ou outro Vereador — ou chefia de unidade organica

hierarquicamente superior, pois falaremos de novo desta tabela mais a frente.

N3o tem
0 .
N.2 de Autarquias UO de STI
9
TOTAL
16,98%

Tabela 16 — Autarquias que ndo possuem servico municipal para gestdo dos STI.

70 Setor, se¢do ou equiparado, dentro de uma UO.
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Existéncia de servico municipal de STI

. Presidente | Vice Presidente | Outro Vereador | Chefia UO
na Autarquia
44 16 4 11 13
83,02% 36,36% 9,09% 25,00% 29,55%
31
Executivo Municipal
70,45%

Tabela 17 — Gestor e/ou pelouro do servigo municipal para gestdo dos STI independentemente da tipologia do

servico municipal.

Resumindo a Tabela 17 e tendo em conta os objetivos da investigagao, temos que em

44 CM (das 53) a que corresponde uma percentagem de 83,02%, existe um servigo municipal

dedicado a gestdo dos STI da respetiva autarquia, sendo que:

1. Em 16 CM (36,36%) esse servico independentemente do tipo, i.e. se ¢ ou ndo uma

UO, depende diretamente do Presidente da CM;
1. 4 CM (9,09%) dependem do Vice-Presidente da CM;

1il. O pelouro responsavel por este servico municipal, em 11 CM (25,00%) pertence a

outro Vereador;

1v. Ou seja, em 70,45% dos casos (31 CM) existe um servigo exclusivo para a gestdo e

implementagdo dos STI Autarquicos que depende diretamente de um membro do

Executivo Municipal;

V. E em 13 CM (29,55%) por serem subunidades de UO principal, ndo dependem

diretamente de nenhum membro do Executivo Municipal, mas da chefia da UO.

Como ja atras dissemos, e adiante falaremos mais detalhadamente sobre este assunto,

um dos objetivos desta investigacao serd identificar se existem diferencas qualitativas entre os

STI Autarquicos nos 31 municipios em que estes dependem diretamente de um membro do

Executivo Municipal e os das 13 autarquias onde aqueles sdo geridos por outro qualquer

gestor da organizagao.
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4.3.3 Caracterizacao dos STI da Autarquia — Dimensao:

4.3.3.1 Caracterizacdo dos Utilizadores:

Neste subcapitulo caracterizamos graficamente as autarquias relativamente a
dimensdo em termos de equipamentos informaticos — hardware — e utilizadores, ou seja,
quanto ao numero existente de equipamentos e de utilizadores dos mesmos. Desta analise, ¢
de acordo com o especificado nas respetivas perguntas do questionario, sdo excluidos os

servidores, hardware de rede, etc..

N.° de Autarquias / Faixa Etdria (média) dos Utilizadores

Dos 30 aos 39 anos Dos 40 aos 44 anos Dos 45 aos 54 anos NS/NR
TOTAIS 22 25 1 5
(N. Autarquias) | 41 579, 47,17% 1,89% 9,43%

Tabela 18 — Caraterizagdo dos utilizadores informaticos das autarquias (média) quanto a faixa etaria em que se
inserem.

Na maioria das autarquias verificamos que, de acordo com a Tabela 18, a idade
média dos utilizadores varia entre os 30 e os 44 anos. Uma CM foi particularmente rigorosa
na resposta a esta questao tendo inclusive colocado como observagao, passamos a transcrever
“As médias de idade ¢ Escolaridade foi tirada do Balango social com o total dos funcionarios
ndo so apenas dos que usam computador.”. J& quanto as habilitagdes literarias dos utilizadores
— Tabela 19 — verificamos que a maioria se situa ao nivel do ensino secundario e bacharelatos

e/ou licenciatura.

% Utilizadores p/ Habilitacio N.° de Autarquias p/ HL dos Utilizadores
Literaria 0% | <25% 26% a 50% >50% NS/NR
EB 1° e 2° Ciclos 5 23 12 13
EB 3° Ciclo + Secundario 5 25 15 8
Bacharelato e Licenciatura 21 19 5
Mestrado 5 35 13
Doutoramento 20 15 18

Tabela 19 — N.° de Autarquias por Habilita¢cdes Literarias (média aproximada) dos utilizadores.
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4.3.3.2 Utilizadores e Equipamentos:

Vila Verde
Vendas Novas
Vagos

Tomar

Terras de Bouro
Tavira

Silves
Proenga-a-Nova
Ponte da Barca
Pombal —

Ourém

Oliveira de Frades
Odivelas
OBIDOS -

Nazare
Monforte
Moita
Matosinhos
Mafra

Lousada

Loures

Leiria
Idanha-a-Nova
Horta

Guimaraes

Gdis B N2 Utilizadores

Figueird dos Vinhos
Figueira da Foz B N2 Equipamentos
Ferreira do Zézere

Faro

Fafe
Esposende
Covilhd
Constancia
Coimbra
Castro Verde
Castelo Branco
Castanheira de Pera
Cascais
Cartaxo
Carregal do Sal
Campo Maior
Caminha

Braga -
Benavente

Beja
Batalha
Arganil
Ansido

Alpiarga
Alenquer

Abrantes
T T

0 250 500 750 1000 1250 1500

Grifico 1 — N.° de Utilizadores e Equipamentos por Autarquia.
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A analise das autarquia tendo em conta a quantidade de equipamentos —
computadores de secretdria, computadores portateis, ipads, etc. — e de utilizadores dos

mesmos, ¢ a seguinte:

1. O n° de equipamentos varia entre 45, na CM de Castanheira de Pera e 1400 na
CM de Loures;
11 O n.° de utilizadores varia entre 45 no municipio de Alpiarca e 1500 no de
Loures;
1. A média de equipamentos por utilizador ¢ de 1,086, sendo que em 15

autarquias o n° de equipamentos e utilizadores ¢ igual, em 23 existem mais equipamentos €
nos restantes 15 foi indicado como sendo superior o n® de utilizadores;

iv. Na CM de Pombal a média ¢ de, exatamente, 2 equipamentos por utilizador;

V. Numa CM, ou seja 1,88 % das respostas, NS/NR”! se o Executivo Municipal —
Presidente e Vereadores — esta incluido no n.° de utilizadores de STI indicados;

VI. Em 2 CM, 3,77% das CM — Monforte e Idanha-a-Nova — nem todos os
membros do EM’* fazem parte do n°® de utilizadores de STI autarquicos:

1. Monforte tem 5 membros no EM dos quais 3 — 60,00% — nao fazem parte do n°
de utilizadores de STI;

2. Sabe-se ainda que, em Monforte, o servigo que cuida dos STI autarquicos ¢
uma subunidade organica que depende da chefia da unidade organica (UO)
principal;

3. Em Idanha-a-Nova existem 7 membros no EM dos quais 2 — 28,57% — nao
fazem parte do n° de utilizadores de STI;

4. Em Idanha-a-Nova os STI autarquicos sdo da responsabilidade de uma UO na

dependéncia direta do Presidente da CM.

1 ~ ~

' Nao sabe/Nio responde.
2 . ..

72 Executivo Municipal.
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4.3.4 Informatizacao da organizacio — Dimensao:

Este ponto carateriza, também, a dimensdo da autarquia, mas desta feita, quanto ao
software existente — informatizacdo da organizacdo. Interessava-nos essencialmente dois tipos
de software: as aplicagdes especificas deste tipo de organizagdes utilizadas na gestdo da
atividade municipal, como por exemplo, aplicagdes contabilisticas de POCAL ou de gestdo de
SIADAP”, mas sem especificar o tipo de software utilizado, indicando somente se
determinada atividade e/ou servico municipal se encontra informatizado e os grandes SI,
também, existentes noutros tipos de organizagdo que ndo as publicas, como sejam os sistemas
de apoio & decisdo’* ou de gestdo de relacionamento com o cliente”” — no caso das autarquias,

os clientes serdo os municipes.

4.3.4.1 Informatizacio das UO de gestio da atividade municipal:

Outras

Expediente

RH

Patrimoénio

Financeira

Apoio Orgdos Municipais

Apoio EM (Pres e Vereadores)

0 5 10 15 20 25 30 35
Apoio EM Apoio
(Prese Orgaos Financeira | Patrimoénio RH Expediente Outras
Vereadores) | Municipais
ENS/NR 19 9 16 16 16 16 0
= Nao Existe 4 4 0 1 0 1 3
B [nformatizado 22 32 35 34 35 34 8
B Existe 8 8 2 2 2 2 0

Grifico 2 — N.° Autarquias/Informatizacdo das UO afetas a gestdo (interna) da atividade municipal.

7 Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho na Administragdo Publica.
™ Business Intelligence — BI.
" Customer Relationship Management — CRM.
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Embora 19 CM tenham indicado possuirem ‘Outros’ servicos e/ou UO de gestdo
interna como estando informatizadas, s6 8 delas justificaram e/ou a justificacdo — tipo de
servigo e/ou UO indicada — é enquadravel nesta secdo do questiondrio — as Obras Municipais,
o Urbanismo, o Ambiente, o Saneamento e o Abastecimento Publico enquadram-se na se¢ao
do questionario relativo as areas de atuacdo e/ou competéncias das CM conformes com a
legislacdo aplicavel (Lei 5-A72002, artigo 64°). No entanto, uma autarquia — Tomar —
selecionou a opg¢ao ‘NS/NR’ relativamente a existéncia de ‘Outros’ servigos e/ou UO de
gestdo interna, mas, no grupo 9 de questdes’® justificou a existéncia de ‘Outro’ servigo e/ou
area que, em nosso entender, se enquadra mais neste grupo de servigos municipais de gestao
interna — ‘Assuntos Juridicos’ — dai terem sido consideradas 9 CM ao invés das 8
anteriormente mencionadas.

No Grafico 2 nao foram contabilizadas as CM que escolheram a op¢ao ‘NS/NR’

relativamente a existéncia de ‘Outros’ servi¢os e/ou UO de gestdo interna.

4.3.4.2 Existéncia de software especifico:

Relativamente aos grandes SI interessava-nos analisar, essencialmente, a existéncia
nas autarquias de quatro tipos de aplicagoes:
i.  SGD - Sistema de Gestao Documental;
i.  BPM — software de Workflow”” para controle de fluxos de trabalho, documentos e/ou
processos;
i. CRM — software para gestdo das interacdes dos municipes com a autarquia;

iv.  BI—software de Apoio a Decisdo.

Software SGD % Workflow % CRM % BI %

Autarquias 46 88,46% 39 75,00% 12 23,08% 15  28,85%

Tabela 20 — N.° de autarquias que informaram possuir sofiware especifico.

76 Informatizacdo dos Servicos e/ou Areas de atuacio municipal.
77 Na comunidade autarquica ainda ha um relativo desconhecimento do termo ‘BPM’ sendo, regra geral e ao
invés desse, utilizado o termo Workflow.
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Ne de Autarquias c/ Software Especifico

mSGD = Workflow = CRM mBI

15

Grifico 3 — Representacdo grafica da Tabela 7.

Software/Empresa

NS/NR
Outros

Desenv Interno

Webdoc
Sugar CRM
| BI
Microsoft
m CRM
Medidata | Workflow
Link Consulting W SGD
ANO
AMBISIG
AIRC
0 4 8 12 16 20

N2 Autarquias

Grifico 4 — Distribuig@o por marca e/ou fornecedor de cada um dos sofiwares de SI.
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Os fabricantes e/ou fornecedores de software especifico abrangidos em ‘Outros’, no

Grafico 4, sdo, numa média de um fabricante/fornecedor por Autarquia,

i. Para o SGD:
a. ADJ3
b. iFlow
c. Jcanao
d. Ownet;

ii. Para o Workflow:

a. ADJ3

b. Aptra

c. iFlow

d. Jcando

e. SINFIC

f.  Sysnovare.

4.3.5 Disponibilizacio online de servicos e/ ou funcionalidades suportadas em STI:

A quantidade e nivel de

‘sofisticacao’

dos servicos e/ou funcionalidades

disponibilizadas online aos cidaddos ¢ um bom indicador da qualidade dos STI Autarquicos.

Autarquias
Funcionalidades e/ou Servicos Online Observacoes
N° %
Preenchimento e submissao de formularios| 31 |58,49%
Consulta/acompanhamento de processos 30 [56,60%
Pagamentos 9 16,98%
Calculo de taxas 13 124,53%
Reclamacgdes/sugestoes 44 1 83,02%
Outros 12 |22,64% | Responderam 16, mas s6 12 justificaram
NS/NR 6 11,32%

Tabela 21 — N.° de Autarquias que disponibilizam online cada uma das funcionalidades e/ou servigos indicados

na primeira coluna.
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Mais uma vez com base nas questdes do inquérito da UMIC procurdmos averiguar
sobre a disponibilizagdo de determinados servigos e/ou funcionalidades online que
pressupdem, a partida, a existéncia de STI internos adequadamente estruturados, pois caso
contrario a capacidade de resposta atempada ficaria comprometida, como sejam, por exemplo,

a existéncia de submissdo de formularios ou de pagamentos online.

N2 Autarquias
B N2 Autarquias
44
31 30
13 12
9
. I :
e e & © ) & &
"’bob \,ob Q,& ’@+ ‘3}‘0@ \‘:‘é ("\é
& & & e 2 o A\
\S (Q > 6 \)QO
S ® < S° Ay
o N N o
2 2 > %
6\'o o@Q < (((b
() O N
& % ¢
Q T\ X
& N
N S

Grafico 5 — Representacdo grafica dos dados da Tabela 21.

No entanto, deixdmos em aberto a hipotese de os municipios indicarem a
disponibilizagdo de outro tipo de servicos e/ou funcionalidades. E, embora, 16 CM
assinalassem disponibilizar online ‘Outras’ funcionalidades e/ou servicos além dos que
sugeriamos no nosso questiondrio, s6 12 delas, ou seja 22,64% das CM que responderam ao
inquérito, justificaram indicando funcionalidades para além das inquiridas e que, obviamente,
sdo suportadas em STI, e s6 essas foram consideradas para a nossa analise. A CM de Castro
Verde deu uma informagao que pode ser considerada como observagdes, mas nao declara a
disponibilizagdo de qualquer outra funcionalidade e/ou servigo. Foram assinaladas pelas
autarquias que justificaram a existéncia de outras funcionalidades além das mencionadas no

nosso inquérito, a possibilidade de os municipes, por exemplo, efetuarem a marcagdo de
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entrevistas, inscreverem-se em eventos, reservar bilhetes e estadias em bungalows, registar a
leitura do contador de agua, etc. Estas e as outras respostas ao nosso inquérito podem ser
consultadas, na totalidade, no Anexo VII.

A Tabela 21 e o Grafico 5 espelham a caraterizacdo das respostas a este grupo de

questoes.

4.3.6 Informatizacio dos Servicos e/ou Areas de atuacio municipal:

Servicos ou Areas Atuaciio Autarquias

Municipal Existe | Informatizado | Nao Existe | NS/NR
Abastecimento Publico 6 12 21 14
Ac¢ao Social 18 20 4 11
Ambiente 19 16 9 9
Cultura 25 15 5 8
Defesa Consumidor 17 6 21 9
Desporto 26 15 8
Educacao 13 25 5 10
Habitacao 11 20 12 10
Obras Municipais 6 31 1 15
Protec¢ao Civil 27 15 5 6
Saneamento Basico 13 14 17 9
Saude 5 3 38 7
Transportes e Comunicacoes 16 15 14 8
Urbanismo 2 35 0 16

Tabela 22 — Andlise das respostas das Autarquias relativamente a existéncia e informatiza¢do de servigos
municipais de gestdo das areas de atuagdo consignadas pela Lei.

As atribuigdes das autarquias foram definidas na Lei 79/77 de 25 de Outubro e nas
sucessivas alteracdes a esta Lei, ja anteriormente mencionadas. Resumidamente, as cdmaras
municipais estdo incumbidas de promover o desenvolvimento dos seus respetivos municipios
em todas as areas da vida, como a satude, a educagdo, a agdo social e habitagdo, o ambiente e
saneamento basico, o ordenamento do territorio € urbanismo, os transportes e comunicagoes,
o abastecimento publico, o desporto e cultura, a defesa do consumidor e a protecao civil.

A semelhanga do que haviamos feito relativamente & analise da informatizagio dos
servigos internos de gestdo da atividade autarquica, com este grupo de questdes do nosso

inquérito pretendiamos analisar até que ponto os servicos internos de gestdo das areas de
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atua¢do municipal, consignadas na lei, se encontram informatizados. Isto relativamente as
areas de atividade que efetivamente existam em cada uma das autarquias, porque sabemos
que, por razdes varias, nem todas as autarquias agem ou possuem servicos de manutengdo em

todas as areas mencionadas’®.

Informatizagdo dos Servigos e/ou Areas de atuagdo
municipal
Urbanismo
Transportes e Comunicagdes
Saude
Saneamento Basico
Protecgao Civil
Obras Municipais
m NS/NR
Habitag¢do - .
Nao Existe
Ed F
ucagao e B Informatizado
Desporto .
r— M Existe
Defesa Consumidor
Cultura
Ambiente
Acdo Social
Abastecimento Publico |
0 10 20 30 40

Grifico 6 — Analise grafica dos dados da Tabela 22 por tipo de area de atuacdo municipal.

Também aqui, a semelhanga do que ja haviamos feito em outros blocos de questdes,
nomeadamente nas que falamos no subcapitulo anterior, ndo nos limitdmos as areas de
atua¢do mencionadas na Lei, mas deixamos espago para que as autarquias pudessem indicar
outras areas para além daquelas, destinadas a fornecer servigos aos municipes e que pudessem
estar informatizadas.

Houve 5 CM que responderam possuir outros servigos e/ou areas de atuag¢do, no

entanto, s6 duas justificaram e a justificagao foi idéntica e/ou ja havia sido considerada no

® Algumas 4reas de atividade municipal sdo delegadas pelas CM, por exemplo, nas Juntas de Freguesia ou,
entdo, existem Empresas Municipais para gestdo de atividades especificas, em que os casos mais conhecidos sdo
as Empresas Municipais que gerem o abastecimento publico de aguas ¢ saneamentos ou os espacos dedicados a
cultura e lazer, como teatros e piscinas municipais.
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grupo de questdes relativo a informatizacdo dos servigos de gestdo interna pelo que nao
foram, afinal, consideradas outras areas de atuagao municipal.
A Tabela 22 e o Grafico 6 refletem a nossa analise relativamente a este bloco de

questoes.

4.3.7 Pontuacio atribuida pelas CM aos proprios STI Autarquicos:

Solicitamos as autarquias que, numa escala de 1 a 10, em que 1 representaria o
‘muito fraco, 10 o ‘excelente’ e 5 o ‘razoavel’, avaliassem o estado e/ou qualidade dos seus
proprios STI Autdrquicos.

Como ja haviamos dito, a CM de Carregal do Sal respondeu duas vezes ao
questionario € nem sempre as respostas foram coincidentes, embora hajam sido respondidas
pela mesma pessoa. Em geral, consideramos sempre a resposta mais recente ou a mais
completa quando as respostas eram muito dispares. Relativamente a esta questao atribuiu uma
pontuagdo de ‘8 valores’ da primeira vez e de ‘10 valores’ na segunda, mas a primeira
resposta possuia justificacdo e atribuir a pontuagdo maxima pareceu-nos, a primeira vista,
excessivo em virtude das respostas dadas em todos os outros grupos de questdes, pelo que

consideramos a primeira valorizacdo em detrimento da segunda.

Pontuagdo atribuida pelas Autarquias aos seus STI

B N2 Autarquias

20
11
10
6
5
1 l
0
— I

3 5 6 7 8 9

10

Grafico 7 — Pontuacdo atribuidas pelas Autarquias aos seus proprios STI Autarquicos.
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No Grafico 7 indicamos quantas autarquias atribuiram cada uma das pontuacdes aos
seus proprios STI, numa escala que, afinal, vai de 3 a 10 valores.

Mas, obviamente que esta pontuagdo ¢ claramente subjetiva, ainda mais, porque foi
atribuida pelos proprios municipios e sem qualquer base cientifica sustentavel. Por esta razao,
no proximo capitulo vamos propor uma forma de classificagdo dos STI de cada uma das
autarquias, com base nas respostas dadas por cada uma delas e efetuar uma comparagao quer
com as pontuagoes atribuidas pelas mesmas quer com a relagdo entre o Executivo Municipal e

a gestao dos servicos municipais afetos aos STIL.
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5. Discussao dos Dados Obtidos

5.1 Confrontacdo de resultados

Como, tal como nos questionarios, aquando das nossas pesquisas nos Site Internet
municipais também buscdramos a existéncia de unidades ou subunidades organicas
especificas da gestdo dos STI, confrontemos os resultados das nossas pesquisas com as
respostas dadas, pelas autarquias, as questdes relativas a existéncia, ou nao, daquele tipo de
servico municipal e respetiva dependéncia hierarquica.

Como se pode ver pela lista das CM que responderam ao questiondrio, a maioria sao
de dimensdes superiores as daquelas cujos Site Internet pesquisamos’”, tendo em conta a
ordenacdo que fizemos™.

Ainda assim como, também, pesquisamos informag¢do em alguns Site Internet de CM
de maiores dimensdes foi-nos possivel confrontar os nossos resultados com as respostas
dadas.

Campo Maior, Castanheira de Pera, Castro Verde, Ferreira do Zézere, Figueird dos
Vinhos, Loures, Matosinhos, Monforte, Odivelas, Terras de Bouro, Alpiarga, Gois e Proenga-
a-Nova sdo as CM que fazem parte de ambas as listas e que portanto, foi possivel confrontar
os dois resultados.

No Site Internet da CM de Campo Maior ndo encontrdmos qualquer informacao
relativa ao organigrama nem a distribuicdo de pelouros pelos membros dos seu Executivo
Municipal.

Numa pesquisa efetuada, ainda em 2011, relativamente a CM de Castanheira de Pera
haviamos identificado a existéncia de uma unidade organica principal de gestdo de STI. Como
na resposta ao questionario foi indicada como gestora dos STI dessa autarquia, uma
subunidade orgénica fomos novamente consultar o respetivo Site Internet e verificAmos que a
estrutura organica havia sido alterada apds a nossa primeira consulta. Tal facto da razdo as
nossas afirmagdes quanto a provavel alteracdo da maioria das estruturas organicas municipais
no decorrer do ano de 2012, no sentido de as ‘emagrecer’ no cumprimento das orientagdes do
governo central.

Como relativamente a CM de Proenga-a-Nova haviamos identificado a existéncia de

uma subunidade organica ja em Junho de 2012 e na resposta ao nosso questionario, numa data

" Ver Anexo III.
% Ver lista ordenada completa, no Anexo II.
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muito proxima da nossa pesquisa, foi indicado nao existir qualquer tipo de servico municipal
de gestdo dos STI, fomos, também, confirmar a nossa pesquisa. VerificAmos novamente que
existe uma sec¢do de informatica dentro de uma divisdo®'. Ora, a nosso ver uma se¢do ¢ o que
se pode chamar uma subunidade organica pelo que, neste caso, nos parece mais correta a
nossa pesquisa, a menos que a informacao existente no Site internet dessa autarquia esteja
desatualizada!

Alias, chegamos a conclusdo que quanto 4 existéncia ou nao de servico municipal
gestor dos STI das autarquias a nossa pesquisa foi na maioria dos casos coincidente com as
respostas dadas pelas CM. Ja& quanto a dependéncia hierarquica dessas unidades ou
subunidades organicas s6 podemos afirmar que acertdmos relativamente a quatro autarquias:
Constancia, Loures, Matosinhos ¢ Odivelas. Nas restantes acertamos quanto a existéncia de
uma subunidade organica e supusemos sempre que a dependéncia hierarquica, relativamente
ao executivo municipal seria a mesma da unidade organica onde se encontravam inseridos,
quando na realidade, segundo as respostas das autarquias ndo dependem diretamente do
executivo, mas da chefia dessas unidades organicas.

Esta confrontagdo de resultados serviu mais uma vez para provar quanto a provavel
inexatidao e insuficiéncia dos resultados nas pesquisas onl/ine quando se pretende efetuar um
estudo desta natureza e a necessidade de existir uma metodologia mais adequada e fidvel e
que permita de alguma forma, neste caso concreto face ao que pretendemos, classificar os STI
e estabelecer alguma ligacdo entre essas classificagdes e a proximidade ao Executivo

Municipal.

5.2 C(lassificar os STI Autarquicos

Relembramos que os objetivos especificos desta tese/dissertacao sdo:

e Avaliar se os STI Autdrquicos cuja gestdo estd mais proxima do Executivo
Municipal, se encontram mais desenvolvidos;

e Avaliar se o impacto, ou influéncia, no desenvolvimento dos STI Autdrquicos ¢
igual qualquer que seja o0 membro do Executivo Municipal a geri-los ou se ¢

maior no caso de o seu gestor ser o Presidente da CM; Ou, por outras palavras,

1 o e~ . . .. .
8! Divisdo Financeira e Administrativa.
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e Se ¢ possivel comprovar a existéncia duma relacdo entre a gestdo dos STI
Autarquicos por parte do Executivo Municipal e o desenvolvimento daqueles;
e E, se ¢ possivel diferenciar essa relagio em fung¢do do cargo do membro do

Executivo Municipal — Presidente, Vereador/Vice-Presidente e s6 Vereador.

Para podermos cumprir estes objetivos com base nas respostas ao nosso questionario,
por parte das cinquenta e trés autarquias consideradas para o efeito, serd necessario
encontrarmos um método objetivo e unico de classificar cada um dos STI Autarquicos por
forma a podermos compara-los e, também, a podermos efetuar uma relagdo de um-para-um
entre cada classificagdo e a respetiva gestdo e/ou dependéncia dos STI Autarquicos.

Os modelos de maturidade que comecaram a ser desenvolvidos e estudados na
década de 70 do século passado até aos dias de hoje, permitem avaliar a transformacao e
evolugdo ao longo do tempo, dos STI de uma organizagdo individualmente e permitem
estabelecer metas para a obtencdo e medicao de progressos. Todos os modelos de maturidade
que tem sido utilizados para a generalidade das organizagdes, aplicados a gestdo, tipificam
determinadas carateristicas e agrupam-nas por estadios de maturidade e estes modelos so se
distinguem pelo nimero de estadios em que se dividem. (Rocha, 2012)

Ora, estes modelos de maturidade nao permitem, a nosso ver, uma avaliacdo
objetiva, mas sim subjetiva e, muito menos permitem comparar objetivamente os STI
Autarquicos de cinquenta e trés organizacdes de modo a escalona-los de acordo com o
respetivo grau de desenvolvimento e/ou agrupa-los por graus de igualdade.

Por outro lado, os modelos de maturidade existentes sdo aplicados as organizacdes
em geral ndo existindo nenhum modelo especifico deste tipo de organizagdes que, como ja
dissemos, apresenta algumas particularidades que as distinguem das demais, como por
exemplo, a inexisténcia de concorrentes ou o facto de o seu objetivo ndo ser o lucro.

Assim, 0 nosso questionario ndo foi construido com o objetivo de saber em que
estadio de maturidade se encontram os STI Autarquicos, individual ou coletivamente, mas
sim, com o objetivo de avalia-los individualmente segundo o mesmo critério e/ou escala
classificativa de modo a podermos compara-los objetivamente — e ndo subjetivamente se
recorréssemos aos modelos de maturidade existentes.

Portanto, para podermos classificar os STI Autdrquicos com base nas respostas ao

. , . . e e g ~ . . , . . , - 82
questionario online, este foi dividido em se¢des, identificadas no proprio questionario™.

82 Ver questionario completo em Anexo IV.
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A primeira se¢do destina-se Unica e exclusivamente para efeitos de identificacdo das
autarquias e validacao das respostas dadas.

Incluimos nesta primeira se¢do uma pergunta usual em estudos académicos e/ou
cientificos, como ¢ o caso, relacionada com a vontade dos inquiridos em receber os
resultados do estudo, cuja percentagem de respostas afirmativas®™ atesta o interesse desta
dissertacdo/tese em particular e a necessidade de mais estudos sobre este tipo de organizagdes.
Alguns municipios, inclusive, enviaram emails a posteriori solicitando copia da dissertacao
completa!

O primeiro grupo de respostas da se¢do seguinte, ‘Caraterizacdo dos Sistemas e
Tecnologias de Informacao’, vai-nos servir para efetuarmos a ligacdo, ou ndo, entre a
qualidade/classificagdo obtida, dos STI das autarquias e a proximidade com o respetivo
Executivo Municipal. E o segundo grupo de questdes desta se¢do sdo de carater informativo,
mas que, a nosso ver, nao terdo influéncia na qualidade dos STI, somente na quantidade o que
ndo ¢ objetivo desta tese/dissertacdo avaliar/classificar. Igualmente a ultima secdo do
questionario contém questdes de cardcter meramente informativo que nao podem ser
mensuradas.

Sao as restantes questdes do inquérito, todas relacionadas com a informatizagao das
autarquias na vertente de software e, portanto, por ineréncia com os STI Autirquicos nas suas
duas componentes, Sistemas de Informacao e Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacdo, que
nos vao permitir classifica-los. Para o efeito dividimos essas questdes em quatro grupos:

A. Organizagdo Interna dos Servigos — questdes do grupo 3;

B. Funcionalidades disponibilizadas Online, aos municipes — questdes do grupo 8;

C. Modernizagdo Administrativa e Apoio a Decisdo — questdes dos grupos 4, 5, 6 €

7
D. Areas de atuagdio e/ou competéncias das Autarquias definidas por Lei — questdes

do grupo 9.

% Em 53 CM, 50 municipios — 94,34% — responderam que pretendiam obter os resultados do estudo; s6 as
camaras de Nazaré, Tavira ¢ Matosinhos responderam negativamente.
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5.2.1 Proposta de escala classificativa

Em virtude da inexisténcia de uma escala classificativa que permita mensurar e
escalonar os STI Autarquicos, sera necessario a constru¢do de uma férmula de classificacao
que permita posicionar os STI de cada autarquia numa escala métrica segundo os mesmos
critérios avaliativos.

Como refere Meneses na sua dissertagdo de mestrado (Meneses, 2001) as métricas
devem ser bem definidas, dimensionaveis ou expressas em alguma unidade, facilmente
calculadas e devem estar em uma escala que aumente a sua precisdo. Citando, ainda, Meneses
“para que uma métrica seja realmente util e de qualidade, ela deve ser vélida, confidvel e
pratica. Diz-se que uma métrica ¢ valida se ela quantifica o que nos queremos medir.”.

Assim, vamos neste subcapitulo da dissertagdo propor uma formula e escala
classificativa para os STI Autarquicos dos municipios que responderam ao nosso questionario
online, baseada nessas mesmas respostas ¢ ndo uma escala classificativa para todos os STI
Autéarquicos! E porque “escalas ordinais sao mais ‘fortes’ que as escalas nominais pois
permitem ordenacao” (Meneses, 2001), vamos utilizar uma escala ordinal, final, de 1 a 10
para os valorizar; no entanto, reconhecemos, que poderia ser utilizada qualquer outro
intervalo de valores, mas, da nossa experiéncia em inquéritos de satisfacdo este ¢ o mais
utilizado.

Aquando da constru¢do do questionario, a ideia de valorizar/classificar as respostas
por forma a posiciond-las numa escala de valores e, assim, poder mais facilmente comparar a
situacdo dos STI Autarquicos dos varios municipios, ja se encontrava presente e, portanto, o
inquérito foi ‘desenhado’® tendo em vista esse fim.

Mas, como as CM tem dimensdes diferentes, os SI Autarquicos de cada CM tém de
ser valorizados/classificados individualmente, em fun¢do da respetiva dimensdo do 6rgdo
autarquico® e nido comparativamente, porque valorizar de igual forma todas as CM néo seria
justo nem realista. Assim, nos grupos A e D importa valorizar o numero de servigos que se
encontram informatizados relativamente ao numero total de servigos existente na CM e nao

relativamente a totalidade das hipdteses passiveis de existir.

4 r
$ Ver subcapitulo 3.3.
% Quantidade e caracteristicas dos servigos municipais existentes, nimero de funcionarios, etc.
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5.2.2 Caraterizacdo dos grupos de questoes

Grupo A — Organizacao Interna dos Servicos,
Hipodteses existentes no questionario:
1. Apoio ao Executivo Municipal,

Apoio a realizagao de reunides da CM,

Financeira,

2

3

4.  Patrimonio,
5 Recursos Humanos e

6 Expediente Geral.

7 Outras, desde que justificadas®® e cuja justificagdo se enquadre na otica dos

servicos de gestao interna da atividade municipal.

Grupo B — Funcionalidades disponibilizadas Online, aos municipes,
Hipoteses existentes no questionario:

1 Preenchimento e Submissao de Formularios,
2 Consulta de Processos,
3 Pagamentos,

4.  Célculo de Taxas e
5 Reclamagdes e Sugestoes.

8 Outros desde que justificados®’ e cuja justificagdo seja claramente suportada

em STL

Grupo C — Modernizacdo Administrativa e Apoio a Decisao,

Existéncia de software especifico carateristico dos grandes SI nas organizagdes:

1.  SGD - Sistema Gestao Documental,

2. WF — Workflow para controle de fluxos de trabalho, documentos e/ou
processos,

3.  CRM — Customer Relationship Management

4. Bl - Business Intelligence.

% Indicagdo do servigo municipal.
%7 Indicagdo do servigo e/ou funcionalidade disponibilizada.
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Grupo D — Areas de atuagdo das Autarquias definidas por Lei:
Saude,

Educagao,

Acdo Social,

Habitacao,

Ambiente,

Saneamento Basico,

Abastecimento Publico,

® N kWD =

Ordenamento Territdrio — Obras Municipais,

©

Urbanismo — Obras Particulares,

10. Transporte e Comunicagdes,

11. Desporto,

12. Cultura,

13. Defesa Consumidor e

14. Protecao Civil.

15.  Outros desde que justificados® e cuja justificacio seja claramente enquadrada

numa area de atuagdo municipal.

5.2.3 Formulas de Calculo e Escala de Valores

No final, queremos valorizar as CM numa escala de 1 a 10, mas como temos quatro
grupos de questdes, por forma a simplificar os célculos vamos comecar por duas escalas
iguais de 1 a 10, em que uma servird para classificar as questdes relacionadas com as
competéncias das autarquias atribuidas pela lei e a outra repartida pelos restantes grupos de
questdes. No fim, somaremos os resultados obtidos e dividiremos por dois.

Assim, para o Grupo A propomos atribuir um total de 3 valores de acordo com o
seguinte critério:

Como interessa valorizar o n.° de servigos internos da autarquia que se encontrem

informatizados, a formula sera:

Em que:

% Indicagiio do servigo e/ou area de atuagio municipal respetivo.
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nS = N° de Servigos internos existente na autarquia;

SI = N° de Servigos internos que se encontram informatizados.

Para o Grupo B propomos atribui um total de 3 valores de acordo com a férmula
seguinte:
Grupo B = 0,75 * SGD + 0,75 * WF + 0,75 x CRM + 0,75 * BI;
Sendo que, no caso de existirem na autarquia, as variaveis SGD, WF, CRM ¢ BI

tomam o valor 1, caso contrério sdo iguais a 0.

Para o Grupo C propomos atribuir um total de 4 valores®” de acordo com os critérios
seguintes:
Como interessa valorizar o n.° de servicos e/ou funcionalidades disponibilizadas

online, aos cidaddos, a formula sera:
4
Grupo C = 3 *nF

Em que:

nF = N° de servicos e/ou funcionalidades disponibilizadas pela autarquia.

Como ja haviamos dito, para o Grupo D propomos atribuir um total possivel de 10
valores de acordo com os critérios seguintes:
Como interessa valorizar o n.° de servigos afetos as areas de atuacdo das autarquias,

conforme definidos pela Lei que se encontrem informatizados, a formula sera:
G D = 10 Al
= —x%
rupo

Em que:
nA = N° de servigos afetos as areas de atuacdo autarquica, existentes na autarquia;
Al = N° de servigos afetos as areas de atuacdo autdrquica que se encontram

informatizados.

% Poderiamos ter dividido os 10 pontos da escala equitativamente por cada um dos trés grupos de questdes, mas,
para evitar os arredondamentos e porque consideramos ser uma fun¢do mais importante, da autarquia, a
disponibilizagdo online de servigos ao cidaddo, decidimos atribuir mais um ponto a este grupo de questdes,
simplificando assim, também, os calculos.
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Para que a valorizagdo final dos STI de cada autarquia seja dada numa escalade 1 a
10, semelhante a que foi, também, sugerida para classificar os STI Autarquicos no
questionario, propomos a formula final:

_ Grupo A + Grupo B + Grupo C + Grupo D
B 2

Em que, ‘CM’ corresponde a pontuagdo final atribuida aos STI da respetiva autarquia

CM

e ‘Grupo A’, ‘Grupo B’, ‘Grupo C’ e ‘Grupo D’, as pontuacdes obtidas em cada um dos

respetivos grupos.

5.3 Aplicagdo da escala classificativa

5 °

Ordem | Autarquia Gr:po Gr]l;po Grgpo Grupo Clas;:g:i‘ ¢do atrﬂgﬁ;;:c;:las Informgotizacﬁo
D Autarquias por CM

63 Figueir6 dos Vinhos 0 1 0 0 1 5 0,00%
262 | Castro Verde 0 1 1 0 1 7 8.33%

18 Constancia 0 0 2 0 1 6 16,67%
156 | Nazaré 2 1 0 1 2 7 25,25%
262 | Castelo Branco 0 1 2 0 2 8 25,00%
14 Castanheira de Pera 0 3 2 0 2 3 25,00%
295 | Coimbra 0 3 2 0 2 6 25,00%
267 | Faro 0 3 2 0 2 7 25,00%
65 Alpiarca 3 1 1 0 3 6 41,67%
131 Arganil 3 1 2 0 3 8 50,00%
240 | Abrantes 3 0 2 0 3 7 58,33%
85 Campo Maior 3 0 2 0 3 6 58,33%
302 | Braga 3 1 2 0 3 8 50,00%
109 | Oliveira de Frades 0 1 2 3 3 5 26,67%
30 Gois 3 1 1 1 3 5 44,23%
121 | Idanha-a-Nova 2 1 1 3 3 6 43,33%
272 | Moita 3 2 2 0 3 8 50,00%
8 Monforte 3 1 1 3 4 6 45,24%
148 Batalha 3 3 2 0 4 8 50,00%
263 | Covilha 3 1 0 4 4 8 41,11%
292 | Odivelas 3 1 1 3 4 7 52,78%
226 |Beja 3 3 2 0 4 7 50,00%
170 | Caminha 3 3 2 0 4 9 50,00%
116 | Carregal do Sal 3 3 2 0 4 8 50,00%
141 | Ansido 3 2 3 0 4 8 66,67%
192 Vizela 3 1 2 4 4 7 57,36%
198 | Benavente 3 1 1 4 4 8 55,00%
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. Grupo | Grupo | Grupo Classificacao ltont,uag:ﬁo % .~
Ordem | Autarquia A B C Grupo Final atribuida ;.)elas Informatizacio

D Autarquias por CM

196 | Cartaxo 3 0 2 3 4 9 69,44%
145 | Horta 2 2 2 3 4 9 55,56%
261 Fafe 2 2 2 5 5 9 54,04%
92 Ferreira do Zézere 3 0 2 6 5 8 70,83%
297 | Guimardes 3 3 2 4 6 8 64,81%
242 | Lousada 2 1 2 8 6 8 66,67%
244 | Tomar 3 2 2 6 6 8 70,00%
298 | Matosinhos 3 3 3 3 6 7 77,78%
117 | Vendas Novas 3 2 0 8 6 7 59,52%
154 | Ponte da Barca 3 3 2 6 7 8 70,51%
303 | Cascais 3 0 2 8 7 6 85,61%
199 | Vagos 3 3 2 6 7 5 78,33%
271 | Figueira da Foz 3 1 2 9 7 7 88,33%
290 | Leiria 3 2 2 9 8 6 74,75%
118 | Obidos 3 2 2 9 8 9 79,63%
230 | Esposende 2 3 2 8 8 8 73,89%
253 | Vila Verde 3 2 2 8 ] 7 86,11%
96 Proenga-a-Nova 3 3 2 9 8 6 78,57%
234 | Alenquer 3 2 1 10 8 5 75,00%
250 Ourém 3 2 2 10 8 9 83,33%
211 | Tavira 3 3 2 10 9 8 83.33%
264 | Mafra 3 2 2 10 9 8 91,67%
93 Terras de Bouro 3 2 2 10 9 8 91,67%
224 Silves 3 3 2 10 9 8 91,67%
304 | Loures 3 3 2 10 9 6 91,67%
269 | Pombal 3 4 2 10 10 8 91,67%

Tabela 23 — Classificaggo final das autarquias por aplica¢do dos critérios e formulas propostas.

Apos aplicagdo das formulas propostas no subcapitulo anterior, a Tabela 23 mostra
as classificagdes obtidas por cada uma das CM, em cada um dos grupos, bem como a
classificagdo final em paralelo com as classificagdes dadas pelas proprias autarquias aos seus
STI e, ainda, a percentagem de informatizagdo, i.e. a percentagem de servicos informatizados
relativamente a todos os servi¢os existentes na CM.

Na tabela referida no paragrafo anterior, as autarquias encontram-se ordenadas de
acordo com a classificagdo final obtida. Verifica-se que a classificagdo final de 29 CM ficou
abaixo do valor médio, ou seja 54,72% das autarquias que responderam ao questionario; 24
CM, ou seja 45,28%, conseguiram classificacdo acima do valor médio, das quais uma atingiu

a classificacdo maxima.
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No paralelismo entre classificacdes por nos calculadas e as classificagdes que as
proprias autarquias deram aos seus respetivos STI verificamos que as autarquias que
obtiveram classificagdes a baixo da média aparentam ser as que tem menor nocao da situacao
em que os seus STI se encontram.

Uma vez que sabemos qual a posicdo em que cada autarquia se encontra de acordo
com a ordenag¢do que fizemos no capitulo referente as nossas pesquisas nos Sites Internet
municipais, também, constatamos que o estado dos STI Autarquicos ndo parece ter qualquer
relagdo com a dimensdo’’ das CM uma vez que encontramos municipios de vérias dimensdes,
tanto com as classificacdes mais baixas onde encontramos municipios de maiores dimensoes
— Coimbra e Braga — como com as classificagdes mais altas onde encontramos autarquias
menores — Proenga a Nova e Terras do Bouro.

Alias, a classificagdo final obtida pelo municipio de Coimbra surpreendeu-nos por
ser tAo baixa, mas a maior parte, sendo mesmo, a totalidade das opgdes dos grupos A e B de
questdes estavam em branco, embora o responsavel pelas respostas desta CM tenha colocado
em observagdes que “Todos os servicos Municipais utilizam meios informaticos e aplicacdes
transversais, como o Sistema de Gestdo Documental. No entanto, alguns servigos ainda
carecem de ferramentas informaticas especificas, que se encontram em avaliagdo.”, mas,
como ¢ Obvio, nao podiamos considerar as observagdes como informagao relativa a

. o . . e . 91
informatizagdo dos servigos sob pena de violarmos as regras que nds proprios definiramos”™ .

S/ UO de STI
. . PR Informatizacio
Autarquias Classificacio Final por CM
Alenquer 3 75,00%
Alpiarga 3 41,67%
Batalha 4 50,00%
Castelo Branco 2 25,00%
Fafe 5 54,04%
Gois 3 44,23%
Nazaré 2 25,25%
Proenga-a-Nova 8 78,57%
Tomar 6 70,00%
Média 4 51,53%

Tabela 24 — Classificagdo final e % de informatizacdo das CM que declararam néo ter UO de STI.

90 . ~ ,
A dimensao das CM, quer em termos de RH como de orgamento, esta

relacionada com o n.° de

municipes/eleitores que serve, com a dimensdo do territério e dos equipamentos nele existentes - hotéis,
bombeiros, teatros, cinemas, etc. (Lei 142/85, Artigo 4.° e Lei 5-A/2002, Artigo 57.°).
°! Classificar a informatiza¢io da autarquia em fungio das respostas ao questionario.
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STI / Autarquia

Presidente

Vice Presidente

Outro Vereador

Chefia UO

Abrantes

3

58,33%

Ansido

4 | 66,67%

Arganil

3 50,00%

Beja

4 50,00%

Benavente

4 55,00%

Braga

50,00%

Caminha

50,00%

Campo Maior

3 58,33%

Carregal do Sal

50,00%

Cartaxo

69,44%

Cascais

7 85,61%

Castanheira de Pera

2 25,00%

Castro Verde

1 8,33%

Coimbra

25,00%

Constincia

16,67%

Covilha

4 41,11%

Esposende

73,89%

Faro

2 25,00%

Ferreira do Zézere

5 70,83%

Figueira da Foz

7 88,33%

Figueir6 dos Vinhos

1 0,00%

Guimaraes

6 64,81%

Horta

55,56%

Idanha-a-Nova

43,33%

Leiria

74,75%

Loures

O (o0 (W | &~

91,67%

Lousada

6 | 66,67%

Mafra

91,67%

Matosinhos

6 77,78%

Moita

50,00%

Monforte

4 | 45,24%

OBIDOS

79,63%

Odivelas

4 52,78%

Oliveira de Frades

26,67%

Ourém

8 83,33%

Pombal

91,67%

Ponte da Barca

70,51%

Silves

9 91,67%

Tavira

9 83,33%

Terras de Bouro

9 91,67%

Vagos

7 78,33%

Vendas Novas

7 59,52%

Vila Verde

8 86,11%

Vizela

4 57,36%

Classificacdo Média por grupo

57,20%

6 71,39%

6 63,96%

5 |55,94%

Tabela 25 — Classificacao final e % de informatizacdo das CM com UO ou SubUO de STIL.
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As tabelas 24 e 25 mostram-nos a classificacdo final obtida e a percentagem de
informatizagdo, a primeira das autarquias que declararam ndo possuir UO afeta a gestdo dos
STI internos e a segunda das autarquias que declararam possuir uma unidade ou subunidade
organica para gestdo dos STI, organizada de acordo com o gestor responsavel por essas UO
ou SubUO. A diferenciagdo feita nesta segunda tabela, a Tabela 25, interessa-nos para
tentarmos perceber se existe alguma relagdo entre a qualidade dos STI Autarquicos —
classificagdo final obtida — e o facto de dependerem, ou ndo, de um membro do Executivo
Municipal.

Como j& haviamos constatado anteriormente na maior parte das autarquias que
responderam ao questionario, a semelhanca do que, também, haviamos observado na pesquisa
documental, os STI Autarquicos dependem do Presidente da CM. No entanto, contrariamente
a nossa tese, os STI Autdrquicos nesses casos, ndo aparentam estar mais desenvolvidos, uma
vez que sO 31,25% desses municipios obteve classificagcdes acima do valor médio, embora a

unica CM que atingiu a classificacdo méxima de 10 valores, a CM de Pombal, seja uma delas.

Classificacao Presidente Pre‘s]ilszn te Vg:::;ioor Chefia UO S/ UO de STI
1 — Minimo 1 2
2 1 1 1 2
Abaixo da
3 Média 5 1 1 2
4 4 1 3 3 1
5 — Média 1 1
6 Até 2 pontos ) 1 1
acima da
7 média 1 1 1 2
8 3 a 4 pontos 1 4 2
acima da
9 média 2 1 2
10 — Maximo 1
Total de Autarquias 16 4 11 13 9
% de Autarquias ¢/ 31,25% 75,00% 54,55%
classificaciio acima do 46.15% 44.44%
valor médio (>=5 45,16% e e
valores)

Tabela 26 — N.° de autarquias por classificagdo final obtida.

A tabela 26 mostra quantas CM obtiveram cada uma das classificagcdes possiveis na
escala de 1 a 10 valores, dentro de cada uma das dependéncias hierarquicas das suas unidades
ou subunidades organicas de gestdo dos STI Autirquicos e, ainda, quantas daquelas

autarquias que nao possuem esse género de servigo municipal.
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Se bem que naquelas autarquias cujos STI dependem de um vereador, seja ele o
Vice-Presidente, ou ndo, parece haver uma significativa melhoria da condi¢do dos STI. No
computo geral das autarquias cujos STI dependem de um membro do Executivo Municipal, a
percentagem de autarquias que atingiu classificacdo superior ou igual a 5 valores, o valor
médio da escala classificativa proposta, ¢ muita idéntica a percentagem de autarquias, com
idéntica classificacdo, mas cujos STI dependem de outro dirigente municipal e, até, a das
autarquias que declararam ndo possuir servico municipal para gerir os seus STI.

Isto querera, certamente, dizer que, ao contrdrio do que esperdvamos ¢ da
generalidade das organizagdes, que ndo as estatais, nas cAmaras municipais o facto de a gestao
dos STI dependerem, ou ndo, da hierarquia de topo ndo tem qualquer influéncia qualitativa ou
quantitativa sobre o seu desenvolvimento.

Esta constatagdo podera ter varias interpretacdes, qualquer delas, meras conjeturas.

Uma das interpretagdes possiveis, ¢ a que aventadvamos logo no inicio da dissertagdo
e que esta relacionada com a pouca visibilidade externa dos STI Autarquicos e o pouco, ou
nenhum, garante de votos nas elei¢des autarquicas e, por essa razao, ndo serem considerados
como prioridade pelos executivos municipais, menos ainda, numa época de avangada crise
econdémica, como a que atravessamos, em que as prioridades governativas dos municipios
tendem a ser as de caracter social.

Outra possibilidade e que, também, ja a haviamos avangado, poderd estar relacionada
com o facto de, qualquer que seja a responsabilidade hierarquica dos servigos municipais, a
ultima palavra relativamente aos orgamentos e aos investimentos de qualquer natureza,
dependendo do valor e do tipo de procedimento/adjudicacdo €, e por esta ordem, do

Presidente da CM, da propria CM e/ou da Assembleia Municipal®® (CCP e Lei 5-A/2002).

2 . y1.: ~ ~ . . . , . g
%2 Nestes dois ultimos casos a contragio ou ndo das despesas relativas a novos investimentos é decidido em
reunido da CM ou sessdo da AM.
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Conclusoes

No final dos capitulos relativos aos instrumentos metodologicos utilizados e a
recolha e analise dos dados, da pesquisa documental e do questionario, foram expressas as
respetivas conclusdes. Vamos agora aqui resumir, conjuntamente, as principais conclusdes de
cada um dos instrumentos utilizados.

Com a pesquisa documental efetuada podemos concluir que, aparentemente, na
maioria dos casos os STI Autarquicos quando existiam como servigo municipal dependiam
hierarquicamente de algum membro do Executivo Municipal com predominancia do
Presidente.

Concluimos também, que, independentemente da dimensdo do municipio, o
investimento e a existéncia de técnicos especializados em TIC, apresenta percentagens muito
baixas em relagao a cada um dos respetivos orgamentos € mapas de pessoal autarquicos. Esta
conclusdo vem ao encontro dos resultados expressos no relatério da UMIC relativamente as
dificuldades apontadas pelas CM para a implementagdo de STI — Tabela 3 — e tem sido uma
constante em todos os estudos efetuados sobre este tipo de organizagdes.

No entanto, nao foi possivel relacionar entre si, estas duas conclusdes da pesquisa
documental — dependéncia hierdrquica da gestdo dos STI Autarquicos enquanto servigo
municipal, do Executivo Municipal e escassez de recursos, humanos e financeiros — nem
efetuar qualquer relagdo entre estas e o estado dos STI, até porque a pesquisa efetuada nao
permitia avaliar a situacao destes!

Com a anélise das respostas ao questiondrio, esperavamos conseguir provar que, a
semelhanca da generalidade das organizagdes, os STI Autdrquicos estariam tdo mais
desenvolvidos quanto maior fosse a proximidade com o topo da cadeia hierdrquica — o
Presidente da autarquia.

Mas, muito pelo contrario, concluimos que, aparentemente, essa proximidade ao
invés de ser um beneficio para os STI Autarquicos, ¢ um fator penalizador do
desenvolvimento dos mesmos.

Aliés, poderiamos até dizer que, neste tipo de organizacdes, ao contrario do que ¢
normal, o afastamento relativamente a administragdo ¢ um beneficio para o desenvolvimento
dos STI internos. Ou por outras palavras e reportando-nos ao titulo da dissertacao, o impacto
no desenvolvimento dos STI Autarquicos ¢ negativo quando a sua gestdo ¢ proxima do
Executivo Municipal e essa negatividade aparenta crescer na mesma medida em que a sua

respetiva gestdo se aproxima do topo da hierarquia municipal — o Presidente da Camara.
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Embora ndo tenhamos chegado as conclusdes que esperdvamos, parece-nos que,
ainda assim, conseguimos provar que os pressupostos que nos conduziram a este estudo, de
que os STI n3o eram uma prioridade para os executivos municipais devido a falta de
visibilidade externa, estavam corretos.

De facto, mesmo na ‘conversa’ tida com a Presidente da CM de Odivelas esses
pressupostos foram admitidos e, apesar de a Dra. Susana Amador ter afirmado que ja existiam
muitos autarcas cientes da importancia dos STI Autarquicos e com vontade em investir em
projetos de menor visibilidade externa como os de STI, o certo € que na pratica essa ‘vontade’
ainda ndo ¢ ‘visivelmente’ concretizada.

Embora ndo tenhamos conseguido comprovar a nossa hipotese/tese, cremos ter
contribuido para esclarecer a comunidade académica e empresarial que estas organizagdes
sdo, de facto, diferentes — porque ‘dentro’ da comunidade autarquica esse conhecimento ja
existe — e que tém de ser estudadas e tratadas como casos particulares.

J4 sabiamos que o objetivo destas organizagdes ndo era o lucro. A preferéncia dos
Executivos Municipais por projetos com visibilidade externa em detrimento do investimento
de outros com pouca visibilidade como ¢ o caso dos STI Autarquicos, estard certamente
relacionada com a manutengao do poder.

Mas, a manuten¢do e/ou obten¢do do poder nao ¢ um objetivo organizacional e, sim,
um objetivo dos Executivos Municipais em exercicio.

Entdo, para ‘cativar’ os Executivos Municipais para uma cultura de desenvolvimento
dos STI Autarquicos, ha que mudar o ‘foco’ dos STI, uma vez que, para a generalidade das
organizagdes, estes se encontram mais centrados na obtenc¢ao de lucro e nos relacionamentos
B2B” ¢ B2C* — veja-se as baixas percentagens’” relativas a existéncia de aplicagdes
informaticas de CRM e BI, nas autarquias.

Assim, sem descurar os objetivos dos STI de auxiliar as organizagdes na gestdo e
simplificacdo dos seus processos de negdcio e no garante da eficicia e eficiéncia das
organizagdes de atingirem os seus objetivos, os STI Autirquicos tem de ser capazes de,
demonstradamente, auxiliar os Executivos Municipais a atingir os seus proprios objetivos, sob

pena de estagnarem o seu desenvolvimento evolutivo, caso nao o fagam!

% Business to Business, que aqui ndo se aplica sequer.
4 . .

’ Business to Consumer ou Business to Costumer.

% Tabela 20 e Grafico 3.
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ANEXO I

5TI AUTARQUICOS

Resumo:

Sabendo que, nas organizagdes, a eficiéncia elou sucesso dos seus Sistemas e
Tecnologias de Informagdo (STI) esta directamente ligada ao modo como a estratégia
de implementagSo destes se encontra alinhada com a estratégia definida para a
propria organizagdo, poderemos, entio, supor que oz STI serSo mais bem sucedidos
quanto maior for a proximidade aos dirigentes de fopo, da organizagio.

As Camaras Municipais, enquanto organizagdes, sdo oz orgdos autdrquicos gue, nos
seus respectivos concelhos, tem por missdo definir e executar politicas tendo em vista
a defesa dos interesses e satisfagio das necessidades da populagao local.

Messe sentido, cabe-lhes promover o desenvolvimento dos seus respectivos
municipics em todas as areas da vida, como a salde, a educacdo, a actdo social e
habitagio, o ambiente e saneamento basico, o ordenamento do territdrio e urbanismao,
os transportes e comunicagdes, o abastecimento piblico, o desporto e cultura, a
defesa do consumidor & a protecgBo civil. Com dreas de actuagBo tho dispersas, os
5Tl sdo um valioso contributo na agregagdo e gestio da informagdo interna bem como
na disponibilizagdo da informag@o aos municipes, constituindo assim, um factor de
aproximag&o as populagdes.

Mas cdmaras municipais os dirgentes de topo 380 o Executivo Municipal eleito pelos
respectivos municipes e, portanto, com fortizsima ligagio politica.

Apesar do que ja dissemos quanto a importdncia do seu papel nas cdmaras
municipaiz, reconhecemos que, os STI Autarquicos tém pouca visibilidade exterior &
organizagio pelo que, nem sempre a sua implementagdo e desenvolvimento s&o
encarados como priortaros. Assim, embora saibamos que a maior parie dos
executivos municipais reconhega o quanto estes sdo importantes, nem sempre se
envolvemn na sua gestao nem lhes conferem o devido destaque e valor.

O objectivo principal deste estudo & perceber até que ponto o envolvimento do
Executivo Municipal — o Poder Politico, enquanto gestores, & importante/determinante
para o sucesso dos STl Autarquicos e das proprias cimaras municipais.

Assim sendo, para melhor completarmos este estudo propomo-nos também, conversar
com alguns membros de Executives Municipais que tenham a amabilidade de nos
receber, para que nos déem a sua opiniao relativamente ao nosso objecto de estudo.
Acima de tudo, pretendemos conhecer a visdo que estes t8m dos S1 de uma forma

MEI5] — Maria Alice Pacheco 1
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STI AUTARQUICOS

geral & dos 5l das autarguias gue cada um deles dirige, em particular e de que forma
encaram o contributo destes para o funcionamento da autarguia.

Questies:

1. Qual a sua opinido relativamente as questdes abordadas por este estudo?

2. Muma escala de 1 a 10, em que 1 & o menos importante & 10 o mais
importante, que importéncia atribui aos ST1 Autarquicos?

3. A designagio “processos de negdcio” & geralmente ufiizada quando nos
referimos ao conjunto de actividades segundo os quais cada organizagdo se
deve estruturar a fim de satisfazer os objectivos a que se propde. Considera
gue os STl séo importantes ou podem ajudar a melhorar todos os processos de
negicio, de todas as areas de actuagBo da autarguia ou gque =0 podem
contribuir significativamente em algumas areas (departamentos)?

4. Costuma envolver-se directamente na gestdo dos STI? Se ndo, gostaria de
envolver-se mais?

5. Em que medida acha, ou espera, que o ST| contribuam, ou ja contribuiram,
para o funcionamento (bem sucedido) da autarguia?

6. Cwue contributos, melhorias efou falhas ja verificou pelo uso ou ndo, dos STI?

7. Muma escala de 1 a 10, em que 1 & o muito mau, 5 o razodvel e 10 o
excelente, que nota afribui aos ST da autarguia? Caso atribua uma nota
inferior a 5, 0 gque considera necessario, excluindo as questdes economicas,
para que o2 STI evoluam.

B. Gostaria de acrescentar alguma coisa que, na sua opinido, contribua para este
estudo?

MEIS] — Maria Alice Pacheco 2
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ANEXO 11
N_® Eleitores
Ordem |Concelhs Inscritos Alamdatos Site Intermet
(2009)

1 (Corva 352 5
2 Lajes das Flores 1.280 5
3 Bamancos 1.565 5
4 Santa Cruz das Flores 2.004 5
5 Alvito 2.120 5
[ hiourso 2.554 5
7 Arronches 2.906 5
] Mionforte 2,994 5
E] Alcowtim 3.151 5
10 (Castelo de Vide 3.165 5
11 Vila de Fei 3.175 5
12 5S40 Roque do Pico 3.204 5
13 Fromteira 3.235 5
14 Castanheira da Péra 3.257 5
15 Alter do Chio 3.348 5
16 Marvio 3.373 5
17 Porto Moniz 3.443 5
18 (Comstancia 3485 5
19 Vila Velha de Rodio 3.605 5
20 (Crato 3.626 5
2 Penedono 3.667 5
2 Sardoal 3.677 5
23 Calhets (B4 A) 3.791 5
4 Mianteizas 3.895 5
25 Pedropsio Grande 3.933 5
] Freizo de Espads a Cinm 3.995 5
7 Avis 4.089 5
18 {Gaviao 4.139 5
] (Cuba 4.164 5
30 Grdis 4214 5
31 Santa Cruz da Graciosa 4.280 5
32 Vila do Bispo 4282 5
i3 Lajes do Pico 4.452 5
14 Aljazur 4 456 5
35 Mesdo Frio 4.674 5
36 Maordaste 4694 5
37 Sousel 4.708 5
38 Pampilhoss da Sera 4.755 5
£l Golesd 4.775 5
40 Vizna do Alentejo 4964 5
41 Vila do Porto 5.034 5
43 Velas 5042 5
43 Miora 5.131 5
4 | Carigue 5.180 5
435 Porto Santo 5.269 5
44 Madalena 5.284 5
47 Vidizueira 5.332 5
48 Formnos de Alzodres 5.504 5
49 Alamdiroal 5.532 5
30 Penela 5.608 5
51 Mionchiqoe 5.700 5
52 (Castro Marim 5.995 5
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N_* Eleitores
Ordem |Concelhs Imscritos Alamdatos Site Intermet
{2000)
33 Portel 6.005 3 EC42-4F35-8193-BADBE31761F5 him
4 da Fe §.149 5 hitp. e . cm-alismde madafe p
35 Povoacao 6.204 5 hitp./'www.cm-poveacao. pt!
56 Vila Mova de Poiares 6.272 5 hitn e c-vilanovrs depoiares. ptl
57 Fedondo §.350 5 hitp./'werw.cu-Tedondo. pt/
58 Tabuaco 6.374 5 il 'www.cm-tabuaco. phf
58 Arraiolos 6.380 5 hitp./'wwrw.cm-arraiolos. pt'
G0 Penamacor 6.384 5 hifD P Chl-Denamac ol oioms index phn
Gl | Deinos §.439 5 hitp./ ferwnw. cm-oleiTos. pt/
G2 Meda §.452 5 hitp:|
63 Figneiro dos Vinhos 6.531 5 h
G4 Figueira de Castels Rodrigo 6.582 5
G5 Alpiarca §.601 5
66 Borba 6.611 5
a7 Belmomte 6.618 5
- b O W
68 (Casiro Verde 6.625 5 pstroverde mticm castroverde imicia/
] Aﬁuiarda Beira §.640 5 hitp./ W cm-asmiardabeira. pt!
70 Semancelhe . 640 5 i 'wwrw.cm-sermancelhe. py
71 Vila Mova da Barquinha 6.658 5 hitn w.c-inbaraminhs ot
T2 Vila Mova de Paiva 6.729 5 il [WWW.ON-VIpaiva pt!
73 Vimioso 6.747 5 h /W .- Vimioso. ph
T4 Sao Vicente 6.751 5 hitp. 'WWW .CI-SA0VICEDte P
75 Armarmar 6.928 5 ! WL -armamnar ot
748 Sabrosa 7.290 5 gy sabroes ot
77 Almodovar 7422 5 forwrw c-abmodiovar pt
TE_ [Misa 7,420 5 '
70 |Alveiazere 7430 5
20 Mertols 7477 5
Bl Murca T.477 5
B2 Macio 7.489 5
g3 Vila Vigosa T.574 5
24 Boticas 7.639 5
g5 Campo Maior T.645 5
26 Carrazeds de Ansiges T.d']'_-i- 5
g7 Sobral de Monte Asrape 7.707 5
28 Farreira do Alentejo 7.798 5
29 5d0 Jodo da Pesqueira 7.979 5
o0 Vila Flor .084 5
01 [Taroucs B.095 5
oz Farreira do Zezere B.280 5
03 Terras de Bouro 1.296 5
o4 Miranda do Douro 8.512 5
05 Almeida 8.698 5
06 Proenca-a-Mova . 700 5
o7 5S40 Bras de Alportel 8779 5
o8 Vila Mova de Foz Coa 8.793 5
oo Santa Marta de Penagnizo 8818 5
100 Mondim de Basto B.846 5
101 Fibeira de Pena 8.921 5
102 (Celorico da Beira 2948 5
103 Vila Mova de Cerveira 8954 5
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N_* Eleitores
Ordem |Concelhs Imscritos Alamdatos
{2009)
104 Penahva do Castelo 9.001 5
105 Santans 9080 5
1046 Aljustrel 9.179 5
107 Femmengos de Monsaraz 9.301 5
108 Ponta do Sol 9.373 5
100 JOliveirs de Frades 0.443 5
110 Armuda dos Vinhos 0448 5
111 Chammsca 9.514 5
112 Paredes de Coura 9753 5
113 Murtosa 9842 5
114 Vila Franca do Carnpn 0846 5
115 Tome de Moncorve 10.148 T
116 |Carrezal do Sal 10.182 7
117 Vendas Movas 10457 T
118 (Chbidos 10487 T
110 |Monarus 10485 7
120 Vionzela 10585 T
121 Iianha-3-Nowva 10.771 T
122 |Tabua 10,865 7
123 Trancoso 11.102 T
124 Miranda do Corve 11.215 T
125 Pinhal 11224 T
126 F.esends 11.555 T
127 Sines 11.631 T
128 Mpiments da Beira 11.670 T
129 Mopadouro 11.705 T
130 Zanta Comba Déo 11.798 T
131 Arganil 11 859 T
132 Alcacer do Sal 12 T
133 |Lazoa (RAA) 12.038 T
134 |uelzae 12.078 7
135 Vinhais 12145 T
136 Sever do Vousa 12154 T
137 Bombarral 12354 T
138 Alcochete 12357 T
139 (Calhets (FLA M) 12 580 T
140 (Cadaval 12.630 T
141 |Ansiao 12648 T
142 Grindola 12 685 T
143 (Condeira-a-Mova 12.744 T
144 Mira 13.029 T
145 Haorta 13.044 T
1446 Alcanens 13.077 T
147 Estremaz 13263 T
148 Batalha 13,596 T
140 Fibeira Brava 13.647 T
150 |samo 13877 7
151 Valenca 13 980 T
152 HMelas 13 988 T
153 Alijo 14.014 T
154 Ponte da Barca 14.172 T
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N_® Eleitores
Ordem  |[Concelho Inscritos Aamdatos Site Intermet
{2009)
155 Mioura 14.188 T
156 N@ 14257 T
157 Serpa 14441 T
158 Lousa 14.648 T
159 (Castelo de Paiva 14973 T
160 Vieira do Minho 15218 T
161 Penacova 15344 T
162 }{DDIBJE?'E 15393 T
163 Ser_ﬁ 15436 T
164 Ponte de Sor 15.453 T
165 Montemor-o-MNovo 15.622 T
166 Goaveta 15.676 T
167 SabuEal 16322 T
168 Vila Real de Santo Antonic 16504 T
160 [Caswo Daire 16,583 T
170 (Caminha 16.649 T R C-Caninha ot
171 |Entroncamento 16.810 7 ' . o/mn ]/ 1013 5
172 (Cabeceiras de Basto 17.140 T hitn-fprermy cgbecpirscdehasto ot
173 '@! 17360 T W CI-azambuia ot
174 Paso da R.EE 17 444 T /W .CI-PesoTe Fua Pt/
175 Lagoa 17554 T i /www.cm-lazoa ptidefanlt as
176 Sao Pedro do Sal 17.737 T /W .CIn-spel pt/
177 Vila Ponca de Agmar 179046 T hitn ey Co-wrEaEiar pi Paralsen s
178 Fio Maior 18419 T it W CI-TiOmERior Pt
179 Salvaterra de Magos 18449 7 hitp./ www . co-salvaterTadema sos. po/
180 Mealhada 18572 T hitp./fwwnw.cm-mealhads pt!
181 (Comche 18.771 T hitn- e em-camche ot
182 Vila da Praia da Vitoria 18.782 T [WWW.CnpV.pL
183 Soure 190014 7 h O CIN- SOUTE DL
184 Amares 19.057 7 [WWW. - aImares. pt
185 |Cinfaes 10.153 T C-CipFens ot
186 MMacedo de Cavaleinos 19286 T .
a-aleargs ol e ol san o
187 [Baio 10364 T 11t W W. - baiag
188 JOliveira do Hospital 19503 T ¥ spital p'
18¢ Almeinim 18751 T 'almeirim
190 (Celorico de Basto 19837 7 fwrwrw mmm-celoricodebasio.pt!
191 Sao Joao da Madsita 19981 T W I~ 5 L pE
192 Vizela 200015 T AT W T o
193 |Oliveira do Baimo 20.023 T 1 ‘orerw.cm-olb pt/Pageen ap
194 Elvas 20362 T I ‘wwrw.cm-ehvas ptielvas
195 Manmelde 20576 T /oW .cnmaneeslde pt/
1946 (Cartaxo 20,656 T bitn C-Cartars plicanE o
197 Maﬂ.cn 20047 T rm-machico ot
198 Benavente 21.245 7 'www.cm-benavente pt/
1940 Vagos 21.257 T hitp. 'WW.Cm-vaZos. pt
200 Arpuca 21432 T qiin B O -aronca ok
201 Porto d.Ef‘r'[ElS 21 483 T QT AT micimie-poriodemos. ot/
202 Valpacos 21845 T hitp'www. valpacos.pt'portalngve’
203 [Mongio 21992 L s
204 Lourinhd 22121 T
205 Albergaria-a-Velha 22175 T
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N_* Eleitores
Ordem |Concelhs Imscritos Alamdatos Site Intermet
{2000)
2046 |Odemira 223 T
207 Portalezme 22342 T
208 Lagos 22479 T
209 Vale de Cambra 22 674 T Fc-yvaledecambrs ot
210 Montemor-o-Velho 22. 759 T . c-montemarveho pt!
211 Tavira 22 832 T y.CIN-LAVITA Pt
212 Povea de Lanhoso 23533 T ; mmm-planhoso pt
213 PEI].'II'j.E 24373 T s I-|||,'_| N T !
214 Estareja 25.139 T y.Cm-estarmeja.pt’
215 Mirandala 25 280 T y.Cl-mirandels p
216 FRibeira Grande 25372 T . cm-Tibedirasrands pt!
217 Saia 25873 T y i
218 Santiagn do Cacem 26421 T
R
219 Lamego 26599 T
] Anadia 28871 T
221 Arcos de Valdever 20007 T
121 |Ambufein 29.022 7 A W _ _
albarfaira pt'porial amtarouic oalbafeim s pi-F
223 Tondela 20769 T
124 Silves 20 §R6 T
2125 Fundao 30317 T
126 Beja 30920 T
227 (Camara de Lobos 31213 T
128 Espinho 31544 T
120 Anzra do Herokmo 31977 T
230 Esposende 32,0465 T
231 |Marmha Grande 32460 7 e o
232 Tl'llfﬂ. 32 685 T W oun-iaois ot
233 Tomes Movas 32 846 T hitp./Warw .- tormesnovas ph
234 Alenguer 33349 T hitp'Www.cm-alenguer p
135 Dhavoe I3 ET6 T hitp.'worw.cm-ilhavo.pt!
236 Santa Cruz 34167 T q N LI -EANT T O
237 |0dhso 35617 T hiip:/ 'www.cm-olhao pt/
238 (Canmanheds 36.138 T il /www . cantanhedecnline. pt/
139 Braganca 36710 7 hitp./'wwrw . co-braFanca pr'
240 Albrantes 365,861 T hitn e Col-abranies. ot
241 Sesimabra 37530 T hitp. 'wwrw . Cm-sesimbra pt/
242 Lousada 37851 T il /wwrw valsousa pt'
243 Miomtijo 38.048 T h A ij
244 |Tomar 38724 7 :
245 (Guarda 39.045 T Qi B syards ot
246 Ponte de Lima 42728 T hitp: o Cm-pontadel ims pt!
247 |Portim3o 42.751 7 L WL
248 (Caldas da Fainha 43454 T
240 Azmeds 43 70 T
250 |Crarem 43 907 T
251 Pagos de Fermeita 44 661 T
252 Marco de Canaveses 45 683 T
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N.* Eleitores
Ordem  |Concellho Inscrifos MMandatos Site Intermet
(2009}
253 |vila Verde 46.070 7
354 |Palmels 46 850 7
255 |Chaves 46.877 7
356 |Ovar 38055 7
257 |Evoma 38,119 7
158 |Alcobaca 40333 7
25%  |Vila Real 49.576 7
260  |Felpueiras 50212 7
261 |Fafe 50270 o
262 (Castelo Branco 51234 o
363 |Covilhs 51281 ]
364 |Mafm 51602 ]
265 |Amarante 54.077 ] e Cp-amaranee o
266  |Louls 54313 o ety orerw.con- Joule pr/
267 |Fam 54450 E] e CI-faTo py
268 Santarem 54 488 o Ot W - santarem o
260 |Pombal 34.836 g
270 |Povea de Varnm 57547 o
271  |Figuei da Foz 58.614 ] forerw . c-AEfoz pt
372 |Moita 58074 ] e " 0 _nita ot
2?3 Pm MEdﬂ m’_nl 9 b - S R S H ks 3 2L |_'.|._H . 4 ]
274 JOliveirs de Aremeis §0.843 o h AW CIH-0az. pt
- O AW . O
175 |Penafiel 81143 ¢ penafiel pt'VSD Penafiel vDT Dublica/
376 |Tomes Vedras 63080 ]
377  |Samm Tiso 64264 ]
376 |vila do Conde 86277 E]
70 |Aveimo 67400 ]
280 |Paredes TO605 ]
381 |Bameino 71811 ]
382 [Valongo 76,885 ]
283 |Viana do Castalo £6.034 o
284 [visen 92,630 ]
785 |Sembal 100,371 ]
286 |Maia 10+.696 11
287 |Vila Franca de Xira 105182 11
288  |Bancelos 105.829 11
380 |Fumchal 106.155 11
200 |Leina 110438 11
28] | Vila Mova de Famalicao 114008 11
200 |Odivelss 117.068 11
303 |Sant Maria da Faira 121.624 11
204 |Seixal 126.616 11
205 |Coimbra 127.656 11
206 |Gondomar 140.599 11
207  |Guimaraes 141.646 11
308 |Mamosmhos 143.010 11
200 |Oeims 144.521 11
300 |Amadora 146.971 11
301 |Almada 147.308 11
302 |Braea 150.102 11
303 |Cascais 160.323 11
304 |Loures 165064 11
305 |Poro 231.978 13
306 |vila Mova de Gaia 240,000 11
307 |sinma 26734 11
308 JLisboa 524647 17

Fonte DNFAL
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N -
Dhata Visita
Orde i - .
™ |concema Eleitores | . Gite Site Internet Localizagio Regido
L Inscrites |
2008

1 Corvo 352 30-11-2011 |www cIm-Corvo. Arores Acores

2 Lajes das Flores 1380 Site em construgao Arores Arcores

3 Bammancos 1565 | 30-11-2011 Continente | Alantejo

4 |Santa Cruz das Flores 2004 | 30-11-201] PRSI Agoras Acoras

5 Alvito 2120 | 30-11-2011 jwww cm-ahvito Continente | Aleniejo

[ Mourio 2554 |30-11-2011 Continente | Alto Alenteio
7 Arronches 2006 | 02-12-2011 Iwww.cm-arronches. pt Continente | Alentejo

i Mhfonforte 2006 | 02-12-2011 Jwew cm-monforte Confinente | Aleniejo

9 Alcoutim 3151 | 09-12-2011 Jwww.cm-aloowuhim Continente | Alsarve

T .y

10 |Castelo de Vide 3165 |07-12-2011 vide pyhome php Continente | Alentejo

11 |Vila de Bai 3175 | 07-12-2011 Jwww cm-viladerei. Continente  |Beira Centro
12 |Sio Roque do Pico 3204 |07-12:2011 uux L orww IniCipiostp UDERILSR | o ore Agores

13 |Fromfeira 3235 | 14-12-2011 Jwww.cm-frombeira | Continente | Aleniejo

14 |Casmanheira de Pera 3257 | 14-12-2011 |www o i Continente  |Beira Ceniro
15 |Alser do Chso 3346 | 14-12-2011 Continanie | Aleniejo

16 Marvio 3373 14-12-2011 hitp://erww. cn-manvac.ph Continente ) Alenieio

17 |Poro Moniz 3443 | 28-12-2011 www portomoniz ptDefault apeTD=1 |Madeira Madeira

18 |Comstinciz 3486 | 28-12-2011 Continente  |Beira Centro
10 Vila Velha de Bodio 3605 | 28-12-2011 Continente | Alentejo

20 |Crato 3626 |28-12-2011 Continente | Alentejo

21  |Pensdono 3667 | 05-03-2012 Continente  |Baira Centro
12 |Sardosl 3677 | 05-03-2012 Continente | Alto Alenteio
23  |Calhets (LA A) 3781 | DE-03-2012 Madeira Wadeirs

24 |Manteiras 3805 | 06-03-2012 Continenie  |Beira Alts

15 |Pedrosio 3038 | M-03-2012 Continente  |Beira Centro
26  |Freixo de Espada a Cinta 3005 | 4-03-2012 Continente | Tras-os-Montes
17 lAvis 4.080 | 06-03-2012 Continenie | Alto Alenteio
28 |Gavidio 4.130 | B4-03-2012 Continente | Alto Alentejo
210 JCuba 4164 | 08-03-2012 Continanie | Alenigio

30 |Gois 4214 | 08-03-2012 Continente  |Beira Centro
31 Santa Cruz da Graciosa 4280 | 0E-03-2012 Arores Acores

32 |Vila do Bispo 4283 |10-03-2012 Continense | Alzarve

33  |Lajes do Pico 4452 | 19-03-2012 Agores Agores

34 lAljesr 4456 |19-03-2012 Continente | Alrarve

35 IMesio Frio 4674 |19-03-2012 Continente  |Diourg & Minhg
36 |Mordeste 4606 |10-03-2012 Agares A goras

37 |Sousel 4708 | 20-03-2012 Continente | Alto Alentejo
38 |Pampilhesa da Semra 4755 | 20-03-2012 Continente  |Beira Centro
30 |Golesd 4775 | 20-03-2012 Continente  |Ribatejo
40 |Visna do Al o 4064 | 20-03-2012 Continente | Baine Alentejo
41  |Vila do Porio 5034 |20-03-2012 Arores Acores
42 [Velas 5042 | 20-03-2012 Arores Acores
43 Ivors 5131 | 20-03-2012 Continanie _|Baine Aleniejo
44 |Curique 5190 | 30-04-2012 Continente | Baine Alentejo
45  |Porto Santo 5260 | 30-04-2012 Madeira Madeira
46  |Madslena 5384 | 30-04-2012 Arores Arcores
47 |Vidigueira 5332 | 02-05-2012 Continente | Alentejo
48  |Fomos de Alzodres 5504 | 02-05-2012 |fomosdeals Continente  |Beira Alta
40 |Alandroal 5532 | 02-05-2012 |ﬂmﬁoﬂ$\ﬁmr€-ﬁdm io%204 |Continente | Alto Alentejo

lamdroal him
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N* -
Diata Visita
Orde i - -
e |Concelho Eleitores |~ Sire Site Internet Localizagio Regiio
i Imscritos I
oge | e
50 Penela 5608 | 02-05-2012
51 Monchique 5700 | 02-05-2012
52 Castro Manm 5005 14-05-2012
53 Poreel 5.005 14-05-2012 I } 35 Continente | Alentejo
4F35-8193-BADBE3 1 761F5 him
54 |Alfndess da Fe 5140 | 14052012 [pgp ) - Continense | Tras os Montes
55  |Povoacio 6204 | 14-05-2017 Jhitp-//wwwr.co-povoacas. pt Arares Arores
56 Vila Nova de Poiares 6272 | 14-05-2012 e C- Vil Aoy i i
57 Eedondo 5350 | 14-05-2012
58 Tabuagn 6374 | 14-05-2012 Continente  |Beira Ceniro
50 Arraiolos 6380 | 14-05-2012 Continente | Alentejo
2 = W1 C :
i ] Penamacor 6384 | 15-05-2012 penamacor pticms/index pi Continente | Beira Alta
61  JOleiros 6439 | 15-05-2012 |h_IrE'.-'."wnw.cm-nl.eims.ﬂ' Continente  |Beira Ceniro
62 [Meda 6452 | 15-05-2012 [RERLOELIL Continente | Beira Alta
- pt/Pazinas defanlt aspx
63  |Figueird dos Vinhos 6531 |15-05-2012 [PrRliom Continente | Beira Caniro
- . . . x ” 5 . .
64 Figueira de Castelo Rodrgo | 46582 | 15-05-2012 Frr pt Daminas defmlt Continente | Beira Alta
G5  |Alpiarca G601 ) 15-05-2012 |hitpe/‘wramcm-alpianca pt/ Continente  |Estremadura
4] Borba 5611 15-05-2012 -1 ! Continenie  )Alenieio
67 Belmomnte G618 | 17-05-2012 Continente | Beira Baixa
68 Castro Verde 6625 17-05-2012
] A mmiar da Beira G640 | 17-05-2012
0 Semancelhe G640 | 17-05-2012
71 Vila Mova da Barguinha 6.658 | 18-05-2012
72 Wila Mova de Paiva §. 720 18-05-2012
T3 Vimioso §.747 | 18-05-2012
74 %0 Vicente §.751 18-05-2012
5 Armearmar 6928 | 18-05-2012
] Sabrosa 7290 | 21-05-2012
77 Almodiyar 7422 |21-05-2012
T8 Misa 7429 | 21-05-2012
79 Alvaiazere 7430 |21-05-2012
B0 Mhértola T4TT | 21-05-2012
Bl |Murca T477_|22-052012
B2 Macio T48% | 22-05-2012
[E] Vila Vicosa T574 | 23-05-2012
4 Boticas 7639 |23-05-2012
] Campo Maior T645 | 24-05-2012
] Carrazeds de Ansides TAT4 | 24-05-2012 Tris-os-Montes
B7 Sobral de Monte Asraco 707 | 20-06-2012 Estremadura
22 Ferreira do Alentejo 7798 | 20-06-2012 Alentejo
g0 S0 Jodo da Pesqueira TeTe | 20-06-2012 Beira Alta
] Vila Flor B.084 | 20-06-2012 Tras-os-MMontes
o1 Tarouca 5005 26-06-20012 Beira Alta
oz Ferreira do Zézare 8280 | 26-06-2012 Estremadura
03 |Tema: de Boumo 8294 | 26-06-2012 Diouro e Minho
04 Miranda do Doaro 8512 | 27-06-2012 Diouro & Minho
o5 Almeids 8608 |27-06-2012 - Beira Alta
] Proenca-a-Nova B.700 | 27-06-2012 Beira Baixa
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N® - .
Diata Visita
Orde i " n
e |Concelho Eleitores |~ Sire Site Internet Localizagio Regiio
i Imscritos I
(Zogey

07  |S&0 Bras de Alportal 8779 | 28-06-2012 Algarve

08  |Vila Mova de Foz Coa 8703 | 28-06-2012 Beira Alta

00  |Santa Marts de Penaguiso 2818 | 28-06-2012 Douro & Minho
100 |Mondim de Basto 8846 | 28-06-2012 Diouro e Minho
101 |Ribeira de Pena 89321 | 28-06-2012 Diguro & Minho
102  |Celorico da Beira 2048 | 28-06-2012 Beira Alta

103 [Vila Mova de Cerveira 8854 | 25-06-2012 |vnrerveira ptportal pagevilanovadecer [Continente | Douro e Minho
104 |Penalva do Castelo 901 | 29-06-2012 - AT I radocastelo.pt Continente  |Beira Alts

105  |Santans 9080 | 29-06-2012 fa | Madeira Madeira

165 IMontemor-o-Novo 15.622 | 30-11-2011 Continante
241 |Sesimbra 37.530 | 04-05-2012 |hitpc//wraar.cm-sesimbra pt/ Confinente RLVT
276 |Tomes Vedras 63.989 | 04-05-2012 W Cm-tvadras pt/ Continente | Ceniro
287 |Vila Franca de Xira 105182 | 07-11-2012 Eihatejo Centro
202 |Ddivelas 117068 | 13-07-2012 jwww cm-odivelas Continente  |Estremadura
208 |MMatosinhos 143919 | 13-07-2012 Continente  |Diouro e Minho
304 |Loures 165964 | 13-07-2012 Continente  |Estremadura

Fomte DiGAL
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ANEXO IV

Editar formulério - [ Poder Politico e SI Antérquico ] - Google Docs Page 1 of 8

Poder Politico e Sl Autarquico

nrpmtzag:ﬂe-s aeﬁmen{:ae’mmsudcsﬁeusﬁtsbemaseTemdﬂgaﬁde
Inﬁxma;an:ﬁ'l'l}essa directamente figada ac modo como aesaahegade mﬂml-enlagﬂudﬁlﬁse
enconira alinhada com a estratégia definida para a propria organizacdo, poderemos, entao, supor que
mﬂmmﬂﬂmﬁmqﬂmhamdmmmm da

MGmmeﬁmnmmﬁ 530 05 Myacs ULAqUICTs que, NoS SeUS respectivos
concefhos, mwmdﬁeumﬁmmﬂumvmammme
das necessidades da populag3o local.

Messe senbdo, MMWQMMMMmMMMMMMﬁ
areas da vida, como a sadde, a educagio, a acgdo soda e habitagio, o ambiente & saneamento
bésico, o ordenaments do temitdrio e urbanismo, os transportes e comunicagdes, o abastecimento
pd:ﬁm.ndspﬂrhewm a:laﬂﬁadnmun'ldureapmbngaucml Gunamasdeach;aganﬁn
ﬁspasﬁmﬁﬂsmmmmmmmwnemhlmmmlnhmm“mn
dspaﬂMEapandambnnagpumsmmmpeimmm.asammm:tdemmmas

Nasmnumpasusﬁnﬁeﬂhsdeqnsauuﬁmunmpddmmksrﬁm
municipes e, p-:ﬂam.mfumasm'allgapnpdhna
Apesar do mﬂpdﬁmmﬂnalnmmdnseu papelnascarrﬂ'aﬁnmnpas reconhecemos
qnusﬁﬂmmqm:us mmamg&mmhmnmsﬂmam
edﬁenvolmminsanma‘:dﬂsmplmﬁmmﬁ im, embora saibamos que a
manrpa'tedns EXECUTIVDS MUNICHATS recar anmsbasaamp-:ﬂames,mmse
awdmmaumﬂanmlﬁm destagque e valor.
Onh,\emmpﬂnmd:hesteesnduepemebera:eqnpmh o envobvimento do Executivo Municipal —c
memmmumm & importanteideterminante para o sucesso dos ST Aularquicos e d:
priprias camaras mMunicpais.

Identificagao da Autarquia

A informagao contida nesta segdo serve inica & exdusivaments para efeios de validagSo.

Caracterizacao dos ST1 da sutarquia de *

Endereco de comeio eletronico de contato. *
Email de contato do responsavel pelo preenchimento |preferencial) efou da autamuia.

Tipo de envio. ©
S0 sera aceite um formulario por autarguia. Se pretender substituir um formulano eniado anteromente
assinale o campo respetivo

(") Primeiro enwio.
(7 hiestionsini de sibistinga

Pretende receber feedback sobre os resultados da pesquisa?
Em caso de auséncia de resposta, sera considerada como uma negativa,

|_'|5i|1
|:|N.5CI

hitps://docs. google com/spreadsheet/gform Tkey=0AuRgj9KyzA | WAEIQNGhEeUF .. 14-05-2012
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Editar formulirio - [ Poder Politico e SI Autarquico ] - Google Docs Page Zof 8

Pagina 2 Apds apagina 1 | Confinuar para a pagina seguinte

Caracterizagao dos Sistemas e Tecnologias de Informagao

mem&e diretamente relacionadas com uuhjetmdamahse as a0
nbrigatdrias servirao somente como informacao adicional efou para fins estatisticos de carater genérico.

1. Os STl (Sistemas e Tecnologias de Informagao) na autarquia

1.1. A organizes & PposSUi UM SErvigo municipal espeeifico — Unidade Organica (U0) — pars gestic
dos seus 5TI? ¢

Se a gestao dos STI € uma subunidade organica ie. esta dentro de outra U0, a Administrativa efou a
Financeira, por exemplo, escolha “Subunidade™

iy Sim

"+ N3o (passe ao grupo 2)
™ Subunidade Organica (passe a0 ponto 1.3.)

i1 NS/NR
Pagina 3 Apos a pagina 2 | Confinuar para a pagina seguinte
Mota: As sefecpies T pard Gaging - inho anwar esia navegactc. Saiba mas.
Unidades Organicas

1.2 Diga a quem pertence o pelouro relative & UD de 5Tl da organizacao *

1.21. O detentor do pelouro indicado no NOMero anterion possui alguma formagao especifica na
area das 5T17 Qual?

(Em seguida passe a0 ponte 2)

Pagina 4 Apos a pagina 3
Ir para a pagina 5 (Caracterizagdo dos 5T1 _a Autarquia (Dimensaol)

Subunidades Organicas

1.3 De que UD as 5T da ofganizagao 580 uma Subunidace organica?
Financeira, Recursos Humanos (RH), eic

hitps:/idocs. google com/spreadsheet/gform Tkey—0AuRgj9KyzA | WAEIQNGhEeUF .. 14-05-2012
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Editar formulario - [ Poder Politico e SI Antarquico | - Google Docs Page 3of 8

1.4 A responsabilidade da gesi#o da subunidade pertence (directarmente) a algum eemento do
Executive Municipal {pelouro) ou obedece 4 hierarquia estabelecida? *

{71 Chefia da Unidade Onganica (principal)

Pagina 5 Apis a pagina 4 ';:mi'uﬂ'pa'aa pagina seg.m:lle

Caracterizagao dos STl da Autarquia (Dimensao)

2. Dimensao — Hardware e utilizadores:

2.1. N2 Equipamentos Informaticos:
Computadores pessoak &'ou porateis, PDA's, ate.

2.2 N2 de LHilizadores:
Lilizadores dos equipamentos indicados no ponto antenor.

2.3, Faixa etiria dos utilizadores (media):
"1 Dos 18 a0s 28 anos
"+ Dos 30 o5 30 anos
i1 Dos 40 a0s 44 anos
" Dos 45 a0s 54 anos

(" = 55 anos

Percentsgem aprowimada de utlzadores por fipo de habifitago.

e <25% 268%absl% =H0% NSMNR
Ensing Bisico 1.7 2.7 Cido o 3 -
jou egunvalente) pid - - 2o
Ensino Basico 3.° Cido efou ) - ™ ) =
Bacharelato ou Licenciatlura h & oy C4) &
Mesirado

hitps://docs. google com/spreadsheet/gform Tkey—0AuRg9KyzA | WAEIQNGhEEUF .. 14-05-2012
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Editar formulario - [ Poder Politico e SI Antarquico | - Google Docs Page 4 of 8
% <25% 26%abl% =b0% NSMNR
Douteramento &) ) i & &

2.5 D Executivo Municipal (Presidente e Vereadores) esta inciuido no n.® de utilizadores indicado
no ponto 2 27

{7y Sim

{7y Nao

™ Nem Todos

(71 NSMNR

2.5.1. Se indicou “Nem todos" diga quantos ou quais nao o 580

Pagina 8 Apos 3 pagina 5 | ConBsar para a pagina seguinte |

Informatizacio da Organizacao (Software)

3. Dimensao - Informatizacdo da organizagao:

a1 qumulm&gﬁtﬂlﬁumﬂﬂﬂwm“mmmm
a5 atribuigies

scomelidas a5 autarquiss, possuem aplicacio informatica propria (adquirida a
entidade externa ou desenvolvida internamente) para gesiio 005 SeUs Processos inermnos:
Existe na

Autarguiz Autarguia Esta ol
Informatizada
Apoio Admanistratieo ao
Executvo Municipal {Gabinetes o s - o
de Presidente efou Bt e LA ()
Vereadones)
Apoio a a-rgaﬂ.z.agm 2 " 2 - -
realizagao de reuniges de L] L] ] L
camara
Financeira i <) i i
Patrimanio i) o o] 7
Recursos Humanos i) o ) 7
Expediente Geral (entradas e o o o &
saidas de comespondencia) = ol et gl
Ot (i3] & &

3.1.1. Outras LD existentes na autanguia (para alem das listadas) que s encontrem informatizedes:

hitps://docs. google com/spreadsheet/gform Tkey—0AuRg9KyzA | WAEIQNGhEEUF .. 14-05-2012
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Editar formulirio - [ Poder Politico e SI Autarquico ] - Google Docs Page Sof 8

Se assinalou esta opgao, diga a que unidades ongdnicas comespondem.

4. Existéncia na organizagao de Sistema (software) de Gestao Documental
(SGD):

4.1. A Autarquia possul software especifico de SG0D7 *

4.2 Seexiste, diga qual ou o QUE EMpresa.

4.3, Se ndo existe, diga porgue.

5. Existéncia na organizagao de Sistema (software) de Workflow para
controle de fluxos de trabalho, documentos efou processos:

5.1. A Autarquia possul software especifico de Workfow? *
1 Sam

i Nao

1 NS/NR

52 Seexiste, diga qual ou o QUE EMpresa.

5.3, 5e ndo existe, diga porgue.

hitps:/idocs. google com/spreadsheet/gform Tkey—0AuRgj9KyzA | WAEIQNGhEeUF .. 14-05-2012
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Editar formulario - [ Poder Politico e SI Aotarquico ] - Google Docs Page 6 of 8

6. Existéncia na organizagao de software de CRM (Customer Relationship
Management) para gestao das interacgdes dos municipes com a autarquia:

B.1. A Autarquia possul software especifico de CRM? *
"1 5im

et

) Nao

71 NS/NR

6.2 Se existe, diga qual ou de Que EMPresa.

6.3, 5e ndo existe, diga porgue.

7. Existéncia na organizagao de algum Sistema (software) de Apoio a
Decisdo (Bl = Business Intelligence):

T1. A Autarquia possul software especifico de BI? *
1 5im

" Nao

"1 NSMNR

72 Se existe, diga qual ou o QUE EMpresa.

7.3, 5e ndo existe, diga porgue.

hitps:/idocs. google com/spreadsheet/gform Tkey—0AuRgj9KyzA | WAEIQNGhEeUF .. 14-05-2012
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8. Disponibilizagao online de servigos & ou funcionalidades suportadas em
STl

8.1, Assinake qual ou quais tipes de servigos slou funconalidades & autarquia disponibilize online
([ site Internet): *

[[] &1.1. Preenchimento e submiss3o de formularios

| &.1.2. Consuita’acompanhamento de processos

[] 8.1.3. Pagamentos

[] 8.1.4. Calculo de taxas

[7] &.1.5. Redamagbes/sugesties

|| 8.1.8. Ouirmos

[] NS/NR

82 Seassinalou o ponto 816, especifique quais.

9. Informatizacao dos Servigos efou Areas de atuagio municipal:

£.1. Das atribuiches das autarquias indique quais os Sefvicosianeas de actuscSo municipal existem

Ml OfQANIZAGED COMO unidades orginices efou como fungoes/airibuicoes de unidades organicas e

quais se encontram informatizacdos i2. que possuem apiicacao informatica propria (adguirida a

entidade externa ou desenvolvida intermamente) para gestso dos SeUs Processos iemos: ©
Existe na

Mao Existe na  Existena  Autarguia e NS/NR
Informatizada
Saude i) o o] 7
Educagao ] L &h 7
Acgao Social i) o o] 7
Habitagao ] L &h 7
Ambiente i) o o] 7
Saneamento Basico ) O ) T
Abastecimenio Piblico ) o & T

Ordenamento Temitorio {Obras o = -
Municipais) = i, =

hitps://docs. google com/spreadsheet/gform Tkey—0AuRg9KyzA | WAEIQNGhEEUF .. 14-05-2012
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Editar formulario - [ Poder Politico e SI Antarquico | - Google Docs Page Sof 8
Existe na
Mio Existe na Existena  Autarquiae MEMR
Informatizada
Urbanismo {Obras o P = )
Particadares) = = =
Transporte e Comunicacies i & i i
Desporto i & &i ]
Cudiura i i ] &
Diefesa do Consumnidor i & &i i
Protecgdo Civil i & & ]
Clutros i i iy &

1.2 Informatizas 8o de outros Servicos efou aress de atuscso municipal, nao listedos no ponto
‘Brvber i
(Se assinalou esta opgan, especiiges quais)

ol Apés 3 pigna © | Confiar para a pagin seguinte

Fecho do Questionario

10. Observagbes e comentarios:

10.1. Qual & pontuss &0 que atribuiria sos ST1 da organizas &o. ©
Nurma escala de 1 a 10 em gue 1 equivake a "Muite Mau®, 5 a "Suficiente” e 10 a "Exceleta”.

1 23 4 5 8 7T B £ 10

::I |\:_"| I::_'l |:' ::.I |'\:_"| f;) |:' ':l L

10.2. DbSeIVEs s OU COMmEntarnios.
Agradecamos 3 sua colaboracdo e qualquer comentano que queira fazer,

hitps://docs. google com/spreadsheet/gform Tkey—0AuRg9KyzA | WAEIQNGhEEUF .. 14-05-2012
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ANEXO V

Pigina Gmail - Pedido de colaboracic no dmbito de dissertacio de mestradoe ldel

L
G m l I Maria Alice Ferraz Pacheco <alice ferraz.pacheco meisi.ulhti@gmail.com>
by lDOg g

Pedido de colaboragdo no ambito de dissertagio de mestrado
2 mensagens

s i : 27 de abril de 2012
Maria Alice Ferraz Pacheco <alice ferraz pacheco.meisi_uihti@gmail_com> 1737

Ccoc Amares <cm_amares@mail.telepac. pt>, Azambuja =peral@cm-azambuja_pt>, Cabeceiras de Basto
<geral-cmchasto@mail telepac_pt>, Caminha <geral@cm-caminha_pt>, Castro Daire <geral@em-
castrodaire.pt>, Cinfies <gerali@ficm-cinfaes. pt>, Coruche <geral@cm-coruche pt>, Entroncamento
=geralificm-entroncamento.pt>, Gouveia <geral{@cm-gouveia pt>, Lagoa <expediented@cm-lagoa.pt>,
Mealhada <gabpresidenciai@cm-mealhada.pt>, Peso da Régua <cmreguad@cmpr.pt>, Rio Maior
<cmriomaicr@mail telepac pt>, Sabugal <geralficm-sabugal pt>, Salvaterra de Magos <geral@em-
salvaterrademagos pt=>, 580 Pedro do Sul <gerali@cm-spsul pt>, Soure <geralificm-soure pt=, Vila da
Praia da Vitoria <gerali@cmpv.pt>, Vila Pouca de Aguiar <geralificm-vpaguiar.pt>, Vila Real de Santo
Antonic <geral@cm-wrsa. pi=>

Exmos. Senhores

Sou estudante da Universidade Tusofona de Humamidades e Tecnologias, em
Lisboa, do Mestrado em Engenharia Informatica e Sistemas de Informagio, na
vanante de Sistemas de Informacio.
Sinmltineamente, sou Funcionana Publica na camreira dos tecmcos de
Tecnologias de Informacio e Commicagdes (TIC), de uma autarquia da regiio
de Lisboa e Vale do Tejo com mais de 20 anos de experiéncia nesta drea.
Como tal, conhego bem as dificuldades de gestfio e mplementagio que os
Sistemas e Tecnologias de Informacio (STI) enfrentam nas autarquias e ao
ter que elaborar a minha dissertacio de mestrado optei por estudar em que
medida a relagio entre os Executivos Mimicipais com os seus respetivos STI
Autarquicos pode influeneiar efou melhorar o desempenho destes.

Aszsim sendo, a minha dissertacio subordinada ac titulo ™A relagio do Poder
Politico com a importancia da gestiio dos STI Autarquices” val inchur, além
de pesquisas diversas e entrevistas, um questiondrio dingido a todas as
antarquaas (cdmaras municipais) no sentido de avaliar qualitativamente os
seus respetivos STI internos e a possivel existéncia de uma relaco entre a
qualidade dos 5TI e o envolvimento do Executive Mumicipal na sua gesto.
Os dados recolludos s0 serdo visnalizados e utilizados por mim | no dmbito
desta dissertacio e serdo tratados estabisticamente.

Face ao exposto, venho solicitar a V. Exas. a amabilidade de, até ao
proximo dia 30 de Junho, responderem ao questiondrio acessivel atraveés do
link:

hittps://docs_ google com/spreadsheet/em 7
formkey=dEIQNGhEeUFWRERVV2IPbVed STR=bOEGMQ.

Caso pretendam receber os resultados da pesquisa, podem solicits-lo no proprie questionano.

Sem outro assunto, subscrevo-me,

Com os melhores cumprinentos

Maria Alice F. Ferraz Oliveira Pacheco
Mesiranda em

abce femaz pacheco meisi.ulht@gmail.com

https://mail google com/maili'lho=280k=571adaB fSbdrnew—ptdsearch=sentdth=_ 02-12-2012
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G M LA I I Maria Alice Ferraz Pacheco <alice ferraz pacheco meisi_ulht@gmail com>

Pedido de colaboragdo no ambito de dissertag3o de mestrado

Maria Alice Ferraz Pacheco <alice femaz pacheco.meisi_ulht@gmail com= ke g, deﬁ:!li

Para: cnmurcai@mail telepac.pt

Exmios. Senhores,

Venho urma vez mais, caso ainda ndo o tenham feito, solicitar a V. preciosa colaboracdo no
preenchimento do gquestiondrio melhor identificado mo meu email infra.

Aos Municipios de:
Abrantes
Alenguer

Ansido

Beja

Braga

Caminha

Campo Maior
Carregal do 5al
Cartaxo
Castanheira de Pera
Castro Verde
Colmbra
Constdncla
Covilhd

Fafe

Faro

Ferreira do Zézere
Figueira da Foz
Gils

Guimaries

Horta
ldanha-a-Mova
Loures

Mafra

Maoita

Vila Verde
Odivelas

Qurém

Pombal

Ponte da Barca
Silves

Tavira

Terras de Bouro
Tomar

Vizela

CQue |4 efetuaram o preenchimento do questiondrio, agradego encarecidamente a colaboragdo. No final

ttp-/fmail googla commailin/] =D ei=17]ada B frica=ptirsarch=santfms =1 3THIO4161 135 4122012

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, Departamento de Engenharia Informatica e
Sistemas de Informagéao

xxiii



Maria Alice Ferraz Pacheco, STI Autdrquicos: o impacto da gestdo no seu respetivo desenvolvimento

Gomil - Pedido de colaboracio no Ambaio de dnseriagdo do mestrado Pagalof3

da pesquisa enviarei o resumo e conclusbes da mesma a todos guantos a solicitaram no proprio
questionario.

Sem outro assunto, subscrevo-me,
Com os melhores cumprimentos

Maria Alice F. Ferraz Olivelra Pacheco

Bearseda em
Engentaria i = & Si el 5

Usive raidade Lowdiona de Humasalades & Teoss kgl
alice.ferraz.pacheco.meisl.ulht@gmail.com

srraneenes WENSAEEM ENCAMINNANS —eeeemnas

De: Maria Alice Ferraz Pacheco <alice ferraz. pacheco.meisi.ulht@gmail .com=
Data; 20 de abril de 2012 18:04

Assunto: Pedido de colaboragdo no dmbito de dissertagio de mestrado

Para: alice. pacheco@omi-odivelas.pt

Exmos. Senhores

Sou estudante da Universidade Lusdfona de Humanidades e Tecnologias, em
Lishoa, do Mestrado em Engenharia Informatica e Sisternas de Informaco, na
variante de Sistemas de Informacdo.

Simultaneamente sou Funciondria Pablica na carreira dos técnicos de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdes (TIC), de uma autarquia da regido
de Lisboa e Vale do Tejo com mais de 20 anos de experiéncia nesta area.
Como tal, conhego bem as dificuldades de gestio e implementacdo que os
Sistemas e Tecnologias de Informac3o (STI) enfrentam nas autarquias e ao
ter que elaborar a minha dissertagdo de mestrado optei por estudar em que
medida a relacio entre os Executivos Municipais com os seus respetivos ST1
Autdrquicos pode influenciar efou melhorar o desempenho destes.

Assgim sendo, a minha dissertacio subordinada ao titulo "A relacdo do Poder
Politico com a importdncia da gest3o dos 5T Autarquicos” val incluir, além
de pesguisas diversas e entrevistas, um guestionario dirigido a todas as
autarquias [cdmaras municipais) no sentido de avaliar qualitativamentes os
seus respetivos STl internos e a possivel existéncia de uma relacdo entre a
qualidade dos 5T e o envolvimento do Executive Municipal na sua gestdo.
Por outras palavras, pretendo pesquisar se é possivel comprovar a minha
hipdtese de gue "o envolvimento do Presidente da autarquia (na gest3o dos
STI) conduz & superioridade gualitativa dos ST) Autdrguicos®.

05 dados recolhidos s6 serdo visualizados e utilizados por mim, no dmbito
desta dissertacio e serdo tratados estatisticamente.

Face ao exposto, venho solicitar a V. Exas. a amabilidade de, até ao

préximo dia 30 de Junho, responderem ao questiondrio acessivel através do
lirke:

https://docs. google.com/spreadsheet/embeddedform?
fermkey=dEIONGhKe UPWRKRVVZIPbVcdSTRzDOEEM L.

Caso pretendam receber os resultados da pesquisa, podem solicita-lo.

ttp-/fmail googla commailin/] =D ei=17]ada B frica=ptirsarch=santfms =1 3THIO4161 135 4122012
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Sem outro assunto, subscrevo-me,

Com os melhores cumprimentos

Maria Alice F. Ferraz Oliveira Pacheco
Meareeada am

Engerdaria Whoymdt o ¢ Sisemai & elomrmacio

radvn radade Luvdlons di Mamesid sdes @ Totesn gl

alice ferraz. pacheco.meisi.ulht@gmail.com

ttp-/fmail googla commailin/] =D ei=17]ada B frica=ptirsarch=santfms =1 3THIO4161 135 4122012
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Page 20f 23

Ediar emmalirio - | Poder Poleo & 81 Amirquics | - Google Does

P
2%
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Mo (passe a0 grupo 2}
Subunidace Orplnica (passs a0 pomo 1.3)
SR

Riibiirgtams (high
MZWE [0
Sim T2

Fa [1]

7]
&

1.1. A omganizacho possul um sendco municl pal especifico - Unidade Orginica (U0) - pars gestho dos seus STI?

Pretende receber feedback solbre os resultados da pesguisa?

i
I'I.
5
g
mn
L)
L)
o2
=]

Sim
Mao
As resposias obrigatdnias encontram-sa dirstaments relacionadas com o objeivo da andlise; as ndo obrigatinas senirdo somente como informagao adicional efow para fins.

eotalisticos de caniter gendnico.

Caracterizagio dos Sistemas e Tecnologias de Informagio
1. Os 5T (Sistemas e Tecnologias de Informag&o) na autarquia

(L8R i
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Page 6o 23

Editar formmalirio - | Poder Politeo & 51 Autdrquics | - Google Does
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ANEXO VII

Autarquls mm: |m|wduuw m? ITipes e mrrwice
Abwanios 30.05.200.2 11:15 [ana azevedo@em-abantes. Sm___|Primeire envia,
T 03-05-201.2 10: 14 [vdgar geruiai@em 2 Sm__ |Primeing emic.
Alpiarca 18-06-200 7 L3:58 |Informatica@om-aipiarca pt Tm__ |Primaing envio.
Arciilia 259-04-2012 1'.‘:5E|nunnjo-=n|m0un-ansln.pt Simi Primains ermdo.
Aegaril 27-06-2012 13:21|gabineta informatics@om-arganiL ot Sm  [Primeiro emvia,
Batalha 18-06-200.7 1713 |anionio.kecaul on-bataha g1 Sm__ |Primaing emia,
Baj 03-05-200.7 D8:56 ) robeja, Gm___|Primaing emio.
Bunaeanta D6-07-200.2 17:17 |jode alimeida B banavents gt [~ Gm__ |Primaire anvia. |
Braga 03-05-200.2 16:12 | rulredrigues@cn bragapt Sm__|Primairo amia.
Camieka 07-05-201 2 09:38 | pedra cliveiraghom -caminha gt Sm  |Primeire envia,
Campa Maice 23-04-2011.7 11:18 | gerali o -camnge-mador ot Sm__ |Primeing omio.
Carmragal & 5al 27.04-2002 09:04 |queircs@cm-carragal pe Sm  [Primairs envia,
Carragal 8o 5al 25-06-2017 12:20| queiosom-carragal pt Sm  [Primaire envia.
Canmn 02-05-200.2 13:43 |corres = Sm___|Primairo amia.
Cascais 17-07-200.2 1055 [shmaevieira @ cm-cascats. ot Sm_ |Primaine envia,
Castanheira de Pera | 01062012 14:5E|camara@em.castanhairatepara gt Sm  |Primaire envic.
Castelo Brance 1B8-06-2 007 LL:47 |camasa om-castel chrance.pi Sm__ |Primeino emio.
Castro Verds 07-05-20.2 15:04 [oogar gereiraiem-cstroverde g1 Gm__ |Primairs envio.
Coimbra 09-05-200.2 15:19 | nunc. plme e @ om-coimbra.pt Sm  [Primeiro emia,
Consdinda 11.06-200.2 17:56 informataBom-onsianda gt Sm__ [Primairo amia.
Cosiiha 14-05-200.7 11:34 [joaerico fom-covibapt Sm  [Primeire envia,
E 5 18-06-2007 15:41 [administrater@om T Sm__ |Primeing amia.
Fale 28052017 10:03 o lale, G |Primaing envie.
Faro 03-05-200.2 1218 | Heesa @om-faro.pt [ Sm__|Primaire ervio. |
Farreira do Dlasre 30-04-200.2 12:03 |Infermatice@cen lemeiradozezere. ot Sm  [Primeiro emic.
Fgueira da Foz 02-05-200.2 DB:51 |paula ribeira@cm-ighizpt Gm___ |Primairs envia,
Figueint dos Viskes | 1B-06-2017 15:53 lsivairiea wodosdnhospt Sm  |Primeiro emia.
s 23.04.2007 13:54 [infon " Sm___|[Primairs envio,
Guimar s 04-05-201.7 13:00 [brunocliveira@cm-guimara .z Sm__ |Primaing amio.
Horta 14052007 12305 |geral@cmbata. pt Gm |Primeing envie.
idantu-a Moes 07:-05-201 3 16:3 % |vitor tspadas@om-danhanowa.pt S&m Primalng ermin.
Leiria 20-06-2012 17:25|nmanteiro@om beria pt Sm  [Primeire envia,
Loares 09-05-200 7 15:04 [perul@cm-eeres.pt Sm__ |Primeing amia.
Loesata 10-06-2 00 7 09:54 | e lousada gt S |Primeing envia.
Matra 29.05-20 2 18:23 [infermatice Semn-malra.pt Gm__ |Primalrs envia.
[ 10-07-200.2 14:09 [jose prudente @om-m. hos.pt NGa_ |Primeire emia,
= 17-05-200.7 17:44 | guilharms, Batista @ mailcm- st e, pt Sm_ |Primaire e,
Foriame 27062002 1081 [Informatica@om-maonione.pt Sm__ |Primeino emio.
Nazare 25-06-20 2 D9:53 [ ormat i o -nazare gl W30 |Primaire erda.
GeIDDs 17-07-2007 15:16 |vitor fraire@cm-cbidos. pt Sm  [Primeiro emia,
Cdivalas 15-05-20.7 13:24 |caros. conha @cm-cdivelas gt Sm__ |Primaing amia.
Oifvoira ce Frade: 31:06-2002 12:37 |nuncsikal@hatmail £om Sm [Primeing envia.
Curien 11-05-200.7 11:28 |nung.carpentsr mail cm-gur Sm___|Primaing anvia.
[Fombal | 28052017 17.38]nuns suvador @cm pombalgt [ om__|Primeic envio. |
Fonbe da Bares 30-05-200.2 19:13 [acanaiho@remph.pt Gm___ |Primairs envia,
Froerga-a-Newa 1B-06-200.2 15:51 |c galineiedham proentanova ot Sm__ |Primeire envio,
Shets, 02-05-200.2 16:31 |andre Terreira@cm-gives.pt Sm  [Primaino envia,
Tadiea 03-05-200.2 1716 [sbarbosafPem-tavira N30 |Primaire e,
Texras die Bowirs 0305301 F 1709 c-ierrasdebouns. Sm Primairg emdo.
Tomar 14-05-200.2 1012 [presidencia@cm. tomar. gt Sm__ |Primaine envia.
ager 20-06-201 2 10:50|nun-pasasirada @hemvages g1 Sm  |Primaire anvia,
Wendas Nowis 27.07-200.2 17:11 [jorge. quinas om e ndasmouis ot Sm_ |Primeing envia.
Wila Verdn 03-05-200 2 10:50 |huge hongoem-vlavnse. pt Sm___ |[Primairs amia.
Vizala 23.05.200.7 12:34 informatica@cmizek.pt Sm  [Primaire envia.
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{Autarquia Il.:l.!‘-n'utn:dw'-’---' lidades site | 8.2 Outras
[Abrantes | =0
Aleriguer 1.1, Prepnchimento & submissio de formularics, B.1.2,
Consulta/acompanhamento de processos, 8.1.5.
Reclamagbeswugesties
Alpiarca 8.1 2. Consulta/ascompanhamento de processos, B.1.5,  |informagies Municipais de interesse geral
Reclamagteswgestdes {@ctas; avisos; regulamentos);
Informacio sobre actividades ldcidas,
desportivas e culturais {com sub-sites
proprios, mas integradas na mesma
platafarmal;
Ansiio B_1.1. Preenchimentio & submissio de formulirios, B.1.2,
Corsulta/acompanhamento de processos, 815
ReclarnagBes sugestdes
[arganil JE.1.5. ReclamacBes/sugesties, B.1 6. Outros
|Eatalba 1.2 Consulta/acompanhamento de processos, B.1.3,
Pagamentcs, 8.1.4. Cilculo de taxas, 8.1.5
Rnclam.'l;ﬁes.u'su&u‘!ﬂl:
|Beja B.1.1. Preenchimento e submissio de formuticios, B.1.2. |Este processo estd a ser “implementada®,
Consulta/acompanhamento de proceseos, 813,
Pagamentos, 8,1 4. Cilculo de taxas, 815,
Reclamaces wugestfes
[Beraverne  JB15. ReclamacBes/augesties
|h,gn 1.1. Preenchimento & submissio de formulérios, B.1.5.
Reclamacieswugestdes
Caminha 511, Preenchimenta & submis=So de formuddnics, B.1.2,
Consulta/acompanhamento de processos, 813,
Pagamentos, 8.1 4. Cilculo de taxas, B.1.5.
JReclarmagBes/sugestbes
Campa Malor  [RS/NR
Carregal doSal [8.1.1. Preenchimento e submissio de formuldcios, 8.1.2, [Serviges de 5IG, BO Bibliogrifica, Agenda e
Consulta/acompanhamento de processos, 8.1 4. Cilculo |feserva de bilhetes
de taxas, 8.1.5 Reclamaches fsisgesties, 816 Outros
Carregal do Sal E.1.1. Preenchimento & submissSo de formudicics, 812,
Consulta/acompanhamento de processos, B.1.4. Cilousdo
de taxas, 8.1.5 Reclamagies fsugesties
Cartaxo KES/ME
Cascals L=t
Castanbeira de J8.1.1. Preenchimento & submis=So de formularics, B.1.2,
Prera Consulta/acompanhamento de processos, 8.1.4. Cllculo
de taxas, 815 Reclamapies fsugecties
Casteldo Branco |8.1.2. Consultafscompanhamentn de processos, 815,
I::d:nuu;ﬁull'mgeﬂbu
CastroVerde  |8.15. ReclamacBes/sugesties, 8.16. Outros (Estd neste momento em fase de
implementacio um portal gue suporta
todas as funcionalidades descritas no
ponto B.1
Caimbra E.1.1. Preenchimento e submissio de formudicios, B.1.2. |Entre outros, a disponibillzaco da agenda
Consulta/acompanhamento de procestos, 815, & documentagio para as reunibes do
ReclamacBes/sugestBes, 8.1 6. Outros [Execifthng,
Corstincia NE/HE
Cowilbd JE-1.2. Consulta/acompanhamento de processos
Espasende I8 11 Preenchimento & submissio de formuladios, B.1.2, |Geoportal; livio de obra Interactive;
Consulta/acompanhamento de processos, 814, Cllculo |Marcacio de Entrevistas; Inscricbes em
de taxas, B 1.5 Reclamapies/sigestes, 816 Outros  |Eventos; st
Fafe 1.2, Consuttafacompanhamento de processos, 815, [Requerimentos para download;
ReclamacBes/sugestBes, 8 1 6. Outros Consufta/impressio de plantas de
localizacdo e do PDM;
Acompanhamento de procedimentos
concursais de pessaal;
Consudts de informacio de
dispondbilizacio obrigatdria
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|Autarquia Il.:l_!‘.n'utn:dwf---' lidades site | 8.2, Outras
Faro E.1.1, Preenchimento & submissio de formuldrics, B.1.2, |[Consufta & emissdo de plantas de
Corsulta/acompanhamento de proceseos, 815, localizacio e outra informacio geogrifica.
ReclamacBessugestBes, 8 16, Outros
Ferreira do NS /MR
LETEre
Flguelra da Foe I.!.i_‘-. Reclamaces wugesties
Figuelrd das |E.1.'1. Preenchimento e nibmistlio de formulicios, B.1.5,
Winhos Reclamagtes/sugesties
iz 1.5, Reclamacfes fougesties, 8.1 6. Outros \Disponibilimgio de formulirios, sem
preenchimento.
|Guimar@es [E.1.1. Preenchimento & submissio de formutirios, 8.1.7. [Requisicio de servigos nos Ceritérios
Consulta/acompanhamento de processos, 813, Municipais com o respetivo pagamenta de
Pagamentos, B.1.5. ReclamagSes/sugestBes oG,
Pedido de CertidBes com disoriminacio
\positiva na tabela de taeas em 25% & com
pasadbilidade de receber a Certidio em
casa via conreio postal.
Hiorta B.1.1, Preenchimento & submissio de formuldrics, 81.2,
Corsulta/acompanhamento de processos, 815
ReclarnacBeswigesties
Idanha-a-Mava [B.1.6, Dutras consulta de documentos diversos: akas,
documentos previsionals, concursos
Leiria 1.1, Preenchimento & submissio de formularics, B.1.2,
Consulta/acompanhamento de processos, 8.1.5.
Reclamacessugesties
Lowres & 11, Preenchimento & submiizSo de formuldrics, B.1.2,
Consulta/acompanhamento de processos, 813,
Pagamentos, 8.1 4. Cllculs de taxas, B.1.5.
|Reclamagfes/sugesties, 8.1.6. Outros
Lowsada JE.15. Reclamaches faugesties
|itafra Je.1.1. Preenchimento e submiszSo de formudicios, 8.1.2.
Consulta/acompanhamento de proceseos, 813,
Pagamenios
|Matosinhas 1811, Pregnchimento & submissio de formulinios, B1.2.
Consulta/acompanhamento de processos, 813,
Pagamentos, B.1.4. Cilculo de taxas, B.1.5.
JReclarnacBes fsugest fes
|hiaita | RN Consulta/scompanhamento de processos, 8.1.4,
Ciloulo de taxas, 8.1.5. Reclamapies/sugesties
Inonforte 1.1, Preenchimento & submissio de formularics, B.1.5.
I::d:nuu;ﬁull'mgeﬂbu
Marare JE.1.5. Reclarmaciies fsugesties
CIREOOE 1.1, Preenchimento & submis=io de formulddos, B.1.2.
Consulta/acompanhamento de processos, B.15.
Reclamacieswugestes
Ddivedas [E.15. ReclamacBes /sugests
Ciirweira de 1.1, Preenchimento & submissio de formularics, B.1.5.
Frades ReclamacBes/sugestBes, 8.1 6. Outros
Churdsm 8.1.1. Preenchimento & submitslo de formudirios, B1.2. |0s pontos 8.1.1 = 8.1.2 estdo ainda em
Consulta/acompanhamento de processos, BL.1LS. teste & ndo estdo disponiveis para o
Reclarnaces fuigesties publicn. Deverdo ficer até final de Junha.
Pombal 811, Presnchiments e submissio de formuldnios, B.1.2. |SIG
Consulta/acompanhamento de processos, 813,
Pagamentos, 8.1.4. Cilculo de taxas, 8.1.5.
JReclamacies /sugestBes, 8.1.6. Oubros
Ponte da Banca [B.1.1. Preenchimento & submizaio de formudirics, B.1.2,
Consulta/acompanhamento de processos, 8.1 4. Cilculo
de taxas, 8.1.5 Reclamagdes/sugesties
Froenca-a-Novall. 1.1, Preenchimento e submissio de formudbrics, B.1.3, [Ressnvas bungallow, passeios pedestres,
Pagamentos, B.1.5. Reclamagfes/sugestfes, 8.1 6. leitiera contador de dgua
Dutros
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|Autarquia

JE.1. Senvices efou funclonalidades site | 8.2, Outras

Sihves

|E.1.1. Preenchimento e submissdo de formuddnios, B.1.4, |Newsletter

Ciloulo da tasas, 8.1 5 Reclamapies/sugestdes, 816
Diustros

[Tawira

1.1, Preenchimento & submissio de formulicics, B.1.2. |informacio geografic

Consulta/acompanhamento de processos, 815,
Reclamacteswgestdes, 8.1 6. Outros

[Temras de Bouro

E.1.1. Pregnchimento & submiss=io de formuddrics, B.1.2,
Consulta/acompanhaments de processos, .15,
ReclamagBes/sugesties

11, Preenchimento & submissio de formulérics, 8.1.5. (Consulta de informacio instituconal.

ReclamacBes/sugestBes, 8 1 6. Outros

1.1. Preenchimento & submiislo de formuldnics, 812,
Consulta/acompanhamento de processos, B.1.4. Clilcuio
de taxas, B.1.5 Reclamagdes/sugesties

Weridis Nowvas

B.1.1. Preenchiments e submiisio de formulanics, B.1.2.
Consulta/ascompanhamento de processos, 8.1.5.
Reclamaces 'sugestBes

[Wila Werde

B.1.1, Preenchimento & submisslo de formuldnics, 812,

Corsulta/acompanhamento de processos, 815
ReclarnacBeswigesties

[Wi=la

JE.1.5. Reclamacies/sugesties
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Autargquls 1001 Pontusgis | 10,2, Observegbes

Absranies 7

Alanguir 5

Alpiata &

Arailio g

Argasil ]

Batalha 3

Bt 7

lﬁemwnu ]

Eraga -]

Camieisa 9

Campd Maior ]

Caragal 82 Sal 2 Pala Smenci da autarquia, pela ualidade S0t servifo & Mg di respasta,
TBMOS A Lonsdnda do Noseo pesicionamento. ADeras & PrESCUpants &
dasnnvebimento & Mmasetenghs nashi Palamar pHs CUShos 3500ados & aljumas
wodUGEES @ ImplETTENEST, P28 N SUa Maioria Tem cushod iniciais Semasiado
ehrvarns para & autErguia. nko exdste dilerenciagBs onine ofganismos &8 pequird,
rebdila @ grasehe dievsnado.

O serigns p dios 552 bl ok [ sendo certe GuE &M MEnor
wcala], P @nTaho LI &5 MESME PecEssidaces, i realidades @
receiias milo SSpanes, koo G G rebnrms por Vb impesithas para &
IEmplamerdacio di solupie- ORoldgicn MRt G050 ASSUNTOS A ITEar.

Camagal & Sal o 05 sanvigos o Informdtics 30 ofganitados famnd Sub ol dade orglnica
carominada do Unidase informdtics ¢ Informacio & & constituida por 9 slomemos

Cammen ]

Carais: ]

Castanhelrs do Pora 3

Castaby Branco ]

Cagtro Wirda 7

Codmmibra -] Todos 0 servigos Muric paic utilizam meisd informdticos o aploagles rarawrsats,
coma o Siktema e Gestio Decumantal.

o arants, alguns snviced ainds cerecem o ferramentas informd doas
aipa cificas, e 50 @Rconiram oen avaliacso.

Constinda &

Cosdlhll &

Esposimdy -]

M ]

Fara 7

Fevreira do Zdaene -] As mibdas o idade & Excolarindade fol chada do Balango soddal com o total So
funciondrics nio £0 apenas dod que emam compulator. Soms 148 funcionarios,
e PO M R pUTador DOrmaimiants

Fgutira & Fod 7

M’ s Vimias 5

[eis s

(i -]

Homa L]

I -a - &

Liiria ]

Lobines ]

Livisaida 2 DivisSo Municieal de SEtemas de in @ Comun

Pafra g

Pelanorsimdesd T

Fedzdta &

Mbordome &

Mazars 7

[ F] A avanpada dade 005 SEnviSores ¢ dos Seskiop's S0 nos parmine Tanar mals 00 o
o U Term sie fefta.

Divielas 7

Dikvtira 8¢ Frades 5 Dl bt il Tebl 2 e @ ObigRCONo & ubBzeg iy de geogramad semelranies para
edlor @ melor eegracks o cngamenns de base e dadon

Curdsm E]

[Fomear H

Podnbe da Barcs g

Proviaroa-a-Kcnm ]

Sl [} Para que o 5T s eficens o ulilizadones devem estar devidamente formados
pafa Interagir com os aplicatvos

[T i

Tiaras di Boun -

Toumiar &

Wagod 5 Divisdo o SEsnaevars o Informmiaeg o

Wendas Novad 7T

Wila Verds 7

Wizela 7 Caleauel 7 na pontuscio embora lenha corscdncla que exblem muitas lmitag e
TiranCEnas par Qo im sea. Mas e Mo qUE MDD JE5 3 Jutarquis e
D B,
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