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Resumo

A presencga da Internet e ‘Softwares’ no nosso quotidiano permitiu transformar tarefas
que costumavam demorar meses, semanas e dias em poucos minutos. Este avanco das
tecnologias abriu portas para uma melhor interagcdo entre as empresas e 0s candidatos,
facilitando o envio de andncios diretamente para as redes sociais onde a populacéo esta
mais concentrada.

O aparecimento dos dispositivos méveis abriu imensas possibilidades de negdcio, mas
principalmente de ferramentas para apoiar empresas e impulsionar a evolugdo das
tecnologias humanitarias. As entrevistas antigamente eram um processo demorado e,
além disso, o candidato devia deslocar-se até a sede da empresa. Com 0 surgimento de
aplicacdes CV Tool Management, o processo foi completamente revolucionado.

Neste mesmo contexto, onde o recrutamento e a selecdo de candidatos sdo cruciais para
0 sucesso das organizag0es, tais ferramentas desempenham um processo crucial para o
sucesso das organizacoes. Este tipo de aplicacdes sdo capazes de extrair informacdes dos
curriculos e cartas de apresentacdo, como, por exemplo, as habilidades, experiéncias
profissionais e qualificagbes educacionais do candidato diretamente para a base de dados
da organizacdo. Permitindo uma triagem mais precisa e eficiente.

Este projeto visa principal, ap6s diversas analises, desenvolver uma aplicacdo para
dispositivos maveis, capaz de gerir toda a parte de recolha dos dados, tratamento,
marcacdo de entrevistas, oferecendo a melhor solucéo possivel para apoiar organizacoes
no processo de recrutamento de candidatos. Garantindo assim a melhor escolha dos
candidatos, suporte e mais importante, poupar tempo, desta forma aumentando a
produtividade.

Palavras-chave: Internet, CV Tool Management, Dashboards
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Abstract

The presence of the Internet and software in our daily lives has made it possible to
transform tasks that used to take months, weeks and days into just a few minutes. This
advance in technology has opened doors to better interaction between companies and
candidates, making it easier to send advertisements directly to the social networks where
the population is most concentrated.

The emergence of mobile devices has opened immense possibilities for business, but
above all for tools to support companies and drive the evolution of humanitarian
technologies. Interviews used to be a time-consuming process, and, in addition, the
candidate had to travel to the company's headquarters. With the advent of CV Tool
Management applications, the process has been completely revolutionized.

In this same context, where the recruitment and selection of candidates are crucial to the
success of organizations, such tools play a crucial role in the process. These types of
applications can extract information from CVs and cover letters, such as the candidate's
skills, professional experience and educational qualifications directly into the
organization's database. This allows for more accurate and efficient screening.

The main aim of this project, after several analyses, is to develop an application for mobile
devices, capable of managing all the data collection, processing and scheduling of
interviews, offering the best possible solution to support organizations in the candidate
recruitment process. This will ensure the best choice of candidates, support and, most
importantly, save time, thereby increasing productivity.

Keywords: Internet, CV Tool Management, Dashboards
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1 Identificacdo do Problema

1.1 Contexto

O processo tradicional de recrutamento ainda é bem presente na maioria das empresas,
no cenario atual enfrentamos desafios como o volume crescente de candidaturas e cartas
de apresentacdo recebidas por varios candidatos, a necessidade de gerir todas essas
candidaturas e de encontrar os candidatos mais qualificados para os cargos disponiveis é
demorada e propensa a erros humanos o que leva a atrasos na andlise de candidaturas,
perda de talentos excecionais e a dificuldade de preencher vagas/posi¢Oes cruciais para a
empresa.

Outro problema é a falta de comunicagdo no processo tradicional, 0 que pode prejudicar
a reputacdo da empresa no mercado de trabalho, afetando as capacidades de atrair e reter
os melhores profissionais. E crucial para as empresas apresentarem uma boa imagem,
terem a capacidade de gerir da melhor forma possivel as candidaturas e mais importante
apresentarem uma rapida resposta.

1.2 Objetivos

Diante de estes desafios, surgiu a necessidade de adotar ‘softwares’ acessiveis para as
empresas capazes de automatizar e acelerar todo o processo de recrutamento, desde a
aceitacdo do curriculo até a marcacao das entrevistas.

Tendo em conta e atencdo aos problemas apresentados, a aplicagdo movel TMS visa
oferecer aos utilizadores duas opgbes de ‘Login’, a primeira opgdo é para perfis
empresariais onde as organizacdes podem visualizar as candidaturas mais adequadas para
as vagas disponibilizadas pela companhia. Dashboards com informacdes relevantes
como, por exemplo, taxa de candidaturas para uma certa vaga e ainda um sistema de
marcacdo de entrevistas. A segunda opcdo é para perfis particulares onde 0os mesmos
poderdo enviar 0 seu curriculo para vagas e receberem ‘feedback’ das empresas.

Para além de serem implementadas solugdes para os problemas identificados.
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2 Viabilidade e Pertinéncia

2.1 Introdugao

Este projeto enquadra-se no pressuposto de viabilidade, pois a solucdo é viavel na
automatizacdo do processo de recrutamento, é também altamente pertinente para as
empresas atuais, destacando a sua capacidade de simplificar e automatizar processos
demorados como, por exemplo, a analise de CVs.

Atualmente o recrutamento em certas empresas é antiquado e chato, levando ao
descontentamento dos candidatos e a ma reputacdo da entidade empregadora. Certas
entidades oferecem uma resposta lenta, por vezes até ignoram os candidatos, tendo uma
sobrecarga no processo de sele¢do dos candidatos, marcacdo de entrevistas e resposta.
Algo que é critico para a imagem da empresa em questao, além de ndo terem muitas das
vezes um Dashboard que demonstra a taxa de eficiéncia desses processos.

A excecdo dos custos de producdo, hosting da base de dados, ndo ird haver custos
adicionais dado que as ferramentas utilizadas séo gratuitas e confiaveis.

Além de resolver o problema acima mencionado, esta solugdo ndo aprimora 0 processo
de recrutamento apenas, garante uma boa reputacdo para a entidade utilizadora deste
servico. A capacidade de oferecer uma resposta rapida aos candidatos ndo apenas aumenta
a satisfacdo dos mesmos como também solidifica a imagem da empresa como uma
entidade responsiva e comprometida.

2.2 Analise do Questionario de Viabilidade e Pertinéncia

Para ser possivel a analise da Viabilidade e Pertinéncia deste projeto foi criado um
Questionario presente no Anexo 4 — Questionario
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3 Benchmarking

Neste capitulo, serdo apresentadas solugdes ja existentes no mercado e uma anélise
comparativa entre a solucdo proposta e alternativas disponiveis. Esta andlise é
fundamental para demonstrar o porqué e a inovagdo do projeto.

A organizacdo Zoho [Zoho23] é uma empresa focada em apoiar outras organizacdes nas
principais questdes de recrutamento, gestdo e educacdo. Oferecendo solucdes eficientes
e acessiveis tudo orientado por profissionais e especialistas.

A CV Partner [CVP23] é uma organizacao que oferece a outras entidades, um dominio
apenas para a organizacdo em questdo, onde a mesma pode gerir a sua informagéo
confidencial, gerir os CVs e cartas de apresentagdo, criar de forma intuitiva e facil CVs
para os colaboradores atribuindo aos mesmos as suas habilidades e formagdes
académicas. Permite também a gestdo de projetos no Dominio da organizacao, poupando
tempo as empresas.

Tabela 1 — Comparacao entre aplicaces.

Ferramentas Dashboard Criacédo de Marcacéo de Todas as Aplicacéo
CVs de I EYNES funcionalidades mobile
funcionarios gratuitas

Observa-se que a aplicacdo TMS se destaca das restantes, possui um suporte mobile que
permite ao utilizador realizar as suas tarefas em qualquer lado, para além disso todas as
funcionalidades se resumem numa s6 aplicacdo diferente do Zoho que é distribuido em
diversas aplicagdes.
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4 Engenharia

4.1 Levantamento e analise dos Requisitos

Para o desenvolvimento deste projeto € importante termos em consideracdo que a
aplicagdo funcionara de maneira diferente dependendo do utilizador que estiver
autenticado sendo necessario dividir os requisitos pelos utilizadores e pelo sistema.

Primeiramente foram definidos os requisitos do sistema que sdo comuns a todas as
entidades e contribuem para o funcionamento geral da aplicacéo.

Dentro desses utilizadores temos o Utilizador normal que analisa as propostas, candidata-
se, recebe notificacbes sobre eventos e marcacfes de entrevistas, podendo também
adicionar informacdes adicionais a cerca da sua pessoa.

O Utilizador empresarial que pode realizar propostas, aceitar e publicar as mesmas e
também marcar entrevistas tudo dependendo das permissGes atribuidas pela entidade
patronal.

O esforgo estimado e importéancia estao sujeitos a alteraces.

Tabela 2 - Requisitos do Sistema

Tipo de Requisito Importéncia Esforgo
requisito EStiTT
N&o A aplicagdo deve possuir um sistema de Login para que os utilizadores Must Have 2 dias
Funcional possam utilizar a aplicacdo.
Critérios  de e Permite distinguir qual tipo de utilizador esta a utilizar a aplicacéo.
aceitagio. e Impede 0 acesso por parte de entidades mal-intencionadas.

e Permite obter informag0es a cerca do utilizador.

e Mantém a seguranca dos dados do consumidor.
Né&o A aplicagdo deve possuir um sistema de Registo para os utilizadores Must Have 4 dias
Funcional poderem definir o seu tipo de utilizador.

g e Permite ao utilizador escolher qual o servico ao qual se quer registar (Utilizador normal,

Critérios de - - - AR
aceitacio. Utilizador empresarial), o servico de Gestor da plataforma é atribuido de forma manual.

Permite automatizar a atribuicdo do tipo de utilizador.
e Permite elevar a seguranca da aplicacéo.
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Funcional

Critérios de
aceitacéo.

Funcional

Critérios de
aceitagéo.

Néo
Funcional

Critérios de
aceitacdo.

Nao
Funcional

Critérios de
aceitagéo.

Nao
Funcional

Critérios de
aceitagéo.

Néo
Funcional

Critérios de
aceitagéo.

A aplicagéo deve possuir um design elegante, inovador e simples, para = Must Have 5 dias
garantir o agrado e evitar qualquer tipo de confusdo por parte dos
utilizadores.

e Permite uma primeira boa impressdo por parte dos utilizadores.
e Organizacdo das funcionalidades.
e Reduz a confusdo por parte dos utilizadores.

A aplicacdo deve conter um menu de navegacao de facil compreensdo e Should Have = 3 dias
com funcionalidades Uteis para o utilizador.

e Reduz o tempo perdido para aceder a uma certa funcionalidade por parte do utilizador.
e Permite a navegacao pela aplicacéo.
e Evita confusdo e descontentamento por parte do consumidor.

O sistema deve ser capaz de atribuir e distinguir entre as diferentes Must Have 7 dias
permissoes atribuidas aos utilizadores para poder apresentar o contetdo
certo aos utilizadores.

e Permite uma aplicagdo com uma alta taxa de seguranca.
e Impede 0 acesso de utilizadores ndo autorizados.
e Permite a organizacdo dos consumidores da aplicacéo.

O sistema deve ser capaz de guardar as informacdes fornecidas pelo Must Have 10 dias
utilizador para que as mesmas possam ser utilizadas futuramente.

e Permite que o Login e o Registo existam e guardem a informacao dos utilizadores na base de
dados.

e Permite que os dados permanecam mesmo ap6s 0 Log out por parte do utilizador.
Aumenta a seguranca do sistema.

e Permite a transmissao de dados entre utilizadores (Exemplo: Enviar o curriculo ao recrutador).

O sistema deve manter um alto desempenho para garantir uma resposta Should Have 2 dias
rapida a todas as interagdes por parte dos utilizadores.

e Transmite uma boa imagem da aplicacdo ao utilizador.
e Permite uma rapida interacdo por parte do utilizador com o sistema.
e E necessario para garantir que um elevado nimero de utilizadores possa utilizar a aplicagdo.

O sistema deve possuir escalabilidade para que a mesma possa ser = Should Have @ 10 dias
acedida por varios utilizadores em simultaneo.

e Para lidar com um aumento significativo no nimero de utilizadores e volume de dados.
e Evitar problemas desempenho devido ao nimero elevado de utilizadores.
e Evitar perda de dados devido ao elevado trafego.
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N&o O sistema deve armazenar os dados apds Log out por parte dos Must Have 5 dias
Funcional utilizadores.

e Para evitar o desaparecimento de dados.

Critérios de - - N ; L
aceitago e Permite o funcionamento da funcdo de recrutamento, armazenando os curriculos atribuidos a
proposta, evitando que desaparecam caso o recrutador queira visualizar.
o Essencial para o tratamento dos dados dos utilizadores.
N&o O sistema deve possuir uma base de dados de grande capacidade e rapida Must Have 12 dias
Funcional gestdo dos dados.
Critérios  de e Para armazenar dados relativos aos utilizadores.
aceitagio e Para funcionar os servicos de Login e Registo.
e Seguranca dos dados, evitando furtos de informag&o por parte de terceiros.
e Nao sobrecarregar a aplicacdo com variaveis.
Funcional O sistema deve ser capaz de permitir aos utilizadores recuperacdo das Should Have @ 6 dias
suas senhas de acesso, via envio de cddigo para email ou telemdével.
Critérios  de o Medida de seguranca e prevencao de perca de contas de acesso.
aceitagio ¢ Reducdo de contas inutilizadas na base de dados.

Tabela 3 — Requisitos para o Utilizador Comum

Tipo de Requisito Importéncia Esforcgo

requisito

Funcional A aplicacéo deve possuir um menu bem estruturado com as necessidades Must Have 2 dias
do utilizador comum.

e Permite que o utilizador utilize os servigos para 0s quais se registou.

Critérios de Permi oida i x .

aceitacdo. e Permite uma rapida iteragdo com o sistema.

N&o A aplicagéo deve possuir um espago onde o utilizador possa visualizar as Should Have 1 dia
Funcional ofertas de trabalho disponiveis.

Critérios  de e Permite ao utilizador encontrar uma proposta de trabalho.

aceitagio. e Permite que o mesmo se mantenha informado a cerca das propostas.

Funcional Deve ser possivel o utilizador comum disponibilizar informagdes a cerca  Should Have 4 dias

da sua carreira académica.
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o Facilita a avaliacdo por parte da entidade empregadora.

Critérios de . . . s N R
aceitagio e Permite que o candidato disponibilize mais informacdes a cerca da sua pessoa.
e Permite o Matching entre a area de trabalho e o candidato.
Funcional O sistema deve permitir o que o utilizador comum disponibilize Must Have 3 dias
informacdo a cerca da sua experiéncia profissional.
Critérios  de e Permite maior reconhecimento por entidades interessadas.
aceitago e Facilita o processo de recrutamento no sentido de completar o curriculo, carta de apresentacao,

etc...

Tabela 4 - Requisitos do utilizador empresarial

Tipo de Requisito Importéncia Esforgo

requisito

Funcional A aplicagéo deve permitir que o utilizador empresarial com permissées = Must Have 3 dias
para tal criar e eliminar propostas de trabalho.

e Permite ao utilizador empresarial recrutar novos membros.

Critérios de . ha inf do 3 g
aceitagéo. e Permite que 0 mesmo se mantenha informado a cerca das propostas.
Funcional A aplicacdo deve permitir que o utilizador empresarial deixe uma Must Have 5 dias
mensagem ao utilizador comum a cerca da sua resposta a proposta.
Critérios  de e Permite que o utilizador empresarial aceite ou rejeite candidaturas.
aceitacio e Feedback ao candidato algo essencial neste tipo de aplicagdes.
e Automatiza o servico de recrutamento.
e Facilita a selegéo.
Né&o Deve ser possivel observar a que horas e quando foi submetida a Should Have @ 2 dias
Funcional proposta.
Critérios  de ¢ Facilita a avaliacdo por parte da entidade empregadora.
aceitacio. e Permite uma forma justa de organizacéo das candidaturas.
Funcional O sistema deve permitir o que o utilizador empresarial disponibilize Must Have 3 dias
informacdes a cerca da sua experiéncia profissional e académica.
Critérios  de e Permite maior reconhecimento por entidades interessadas.
aceitagio e Permite o Utilizador comum informar-se mais a cerca da entidade que langou a proposta.

e Garante uma imagem do utilizador empresarial.
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4.2 Diagramas de Casos de Uso

Nesta seccdo serdo demonstrados os User Stories utilizados seguidos dos diagramas de
Casos de Uso.

O User Story é uma explicacdo informal e geral de uma carateristica do software, escrita
na perspetiva do utilizador final ou do cliente.

Um Use Case ou Caso de Uso é uma visao de como um sistema interage com 0s seus
utilizadores para atingir um objetivo especifico. Ele fornece uma visdo detalhada das
interacdes entre os utilizadores e o sistema, destacando as diferentes etapas ou cenarios
que podem ocorrer <<Include>> ou <<Extend>>.

Em todos os projetos devemos ter consciéncia de que as entidades envolvidas desejam
que a nossa solugdo possua. Nada melhor do que os User Cases para dar uma perspetiva
de como vai funcionar a aplicacéo.

Inicialmente os User Stories foram desenvolvidos na plataforma Trello (Plataforma de
organizacdo dos projetos, mencionada no capitulo, 5.3.1), os User Stories foram
desenvolvidos no seguinte formato “Como..., eu quero..., para que...”.

E possivel observar de forma mais detalhada e organizada dos User Cases através da
plataforma Trello desenvolvida especificamente para este projeto.

Através deste link pode visualizar o Board utilizado para este projeto: link.

Os mesmos foram distribuidos por etiquetas, para facilitar a compreenséo da sec¢do onde
sdo aplicados (Exemplo: Como Utilizador, eu quero que a minha senha fique guardada,
para que na proxima sessao seja mais facil realizar ‘login’ -> Contas).

Tabela 5 - Use Cases

ID User Story Tipo

==k Como um novo utilizador, eu quero uma interface intuitiva, para que eu possa Design
aprender facilmente como usar a aplicagdo sem ajuda adicional.

=XIZCPA Como utilizador, eu quero um esquema de cores agradavel e consistente, para que a Design
minha experiéncia visual seja agradavel e coerente em todas as sec¢des da aplicacao.
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= =l0EE S Como utilizador, eu quero um menu de navegacao intuitivo e organizado, para que Design
eu possa encontrar rapidamente as ferramentas e o0s recursos de que necessito, sem
perder tempo procurando.
SNSRUZE Como utilizador, eu quero um design que se adapte a todos os dispositivos que eu Design
utilizar, para que eu possa acessar e usar a aplicagdo em dispositivos movel de
tamanhos diferentes.
=227 0k Como utilizador, eu quero poder realizar login na minha conta, para acessar as minhas Contas
funcionalidades personalizadas da aplicagéo. Seguranca
=220 Como utilizador, eu quero poder recuperar a senha da minha conta, caso eu a esqueca, Contas
para que eu possa acessar a aplicagdo novamente. Seguranca
=7z Gl Como utilizador, eu quero poder realizar o log out da minha conta, para desta forma Contas
proteger a minha privacidade quando néo estiver utilizando a aplicacéo. Seguranca
=208 Como utilizador, eu quero poder realizar o registo na aplicacdo, para que possa Contas
acessar as minhas funcionalidades as quais me registei. Seguranca
=i=2lUEE Como um recrutador, eu quero poder criar propostas facilmente, para que eu possa Dados
ndo perder muito tempo e encontrar candidatos mais facilmente.
=20 Como um recrutador, eu quero poder realizar buscas avangadas nos candidatos com Dados
base em critérios especificos (como habilidades e experiéncia), para que eu possa
encontrar candidatos que atendam aos requisitos especificos de uma certa vaga.
=Lzel0Ei s Como um dos administradores do sistema, eu quero garantir a conformidade com as Dados
regulamentacgdes de protecdo de dados, implementando recursos de privacidade para
que seja garantida seguranca para os dados dos candidatos.
=X Como utilizador, eu quero ter um método seguro de autenticagéo, para que eu possa Contas
proteger minhas informagdes pessoais e de candidatos. Seguranca
==0P2 8 Como utilizador, eu quero que seja garantida privacidade sobre as minhas Contas
informagdes pessoais, para que os meus dados estejam seguros. Seguranca
=X Como desenvolvedor, eu quero poder definir diferentes niveis de acesso para certos Seguranga
utilizadores, para que eu possa garantir que apenas pessoas autorizadas tenham acesso
a funcionalidades sensiveis.
=HZ516K Como utilizador, quero que a aplicagdo carregue as paginas o mais depressa possivel, Performance
para que eu possa acessar as funcionalidades sem atrasos.
=008 Como utilizador, quero que as minhas pesquisas e filtros sejam processados Performance
rapidamente, para que eu possa encontrar rapidamente informacg6es relevantes de
forma &gil.
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E1F5U3
Apo0s especificacdo dos User Stories, foram criados os Use Cases separando os User
Stories por Tipo.
Gestor da plataforma

Utilizador normal

Utiizador empresarial

Figura 1 - Use Cases

No presente diagrama podemos observar diferentes casos de uso, tais com o método de Login
e registo.

Em ambos os métodos é mestrado as acdes que sdo executadas através de bolinhas e da palavra
<<include>>. Ex.: “Validar Parametros”.
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4.3 Diagramas de Atividades

Os Diagramas de Atividades sdo uma ferramenta visual poderosa para a modelagem de
sistemas, 0s mesmos descrevem processos de atividades.

Estes diagramas séo particularmente eficazes para capturar a dindmica do comportamento
do sistema perante uma certa atividade (Exemplo: ‘Login’), mostrando como as
atividades sdo executadas.

O comeco é uma bolinha preta normalmente situada no topo do diagrama, que passa por
diversos processos de decisao, retangulos que representam o comportamento do sistema,
entre outros, até a bolinha situada no final do diagrama, que indica o que a atividade foi
concluida.

Utilizador esta registado |-=e=-ven---

Cliente introduz as
suas credenciais de
acesso

Username ou
palavra-passe
invalida

Credenciais
corretas

Sdo atribuidas as
permissoes

4

Funcionalidades s3o
mostradas

Utilizador entra na
aplicacdo

Figura 2 - Diagrama de atividades do Login

Neste primeiro diagrama podemos observar toda a atividade de ‘Login’ por parte do
utilizador, passando por elementos de decisdo que controlam as credenciais fornecidas e
decidem qual caminho tomar. Em caso negativo o sistema volta a pagina de ‘login’
indicando quais 0s campos incorretos, caso contrario, sdo atribuidas as permissoes e
mostradas as funcionalidades para o utilizador.

11
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[N

Utilizador quer se registar na

aplicacio. [T I

Cliente acede a tela
de registo

Cliente introduz todos 0s
dados drios para
realizar o registo

0s dados
fornecidos estéo
corretos?

Formato dos dados
invalido

U sistema compara
0s dados com os da
base de dados

Jtilizador j3 sim ] —
histonte? | Utilizador j& existentt

Utilizador criado

Utilizador guardado
na base de dados

Utilizador acede & aplicacao

Figura 3 - Diagrama de atividade de Registo

Neste diagrama podemos observar a atividade de registo por parte do utilizador, o
utilizador comeca por selecionar a tela de registo (Pois existem dois tipos de registo),
apos isso insere 0s dados necessarios para efetuar o registo. O sistema verifica se os dados
fornecidos estdo no formato correto e se ndo existe nenhum utilizador na base de dados
com o0s mesmos dados. Em caso de tudo estar correto é criado o utilizador e 0s dados sdo
salvos na base de dados, o utilizador ganha acesso a aplicacdo. Em caso contréario, o
sistema volta a tela de registo e indica 0s campos incorretos.

12
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4.4 Modelos relevantes

Nesta secc¢do sdo apresentados os modelos relevantes para o desenvolvimento do trabalho,
serd inicialmente apresentado o diagrama Entidade-Relacéo.

O Diagrama Entidade-Relagdo (DER) é uma ferramenta de modelagem de dados para
representar visualmente as relagdes entre entidades num sistema de base de dados, o
diagrama é composto por:

e Entidades que representam entidades ou objetos que tém dados. Cada entidade é
geralmente associada a uma tabela na base de dados, uma entidade é composta
por diversos atributos, esses mesmos atributos que serdo armazenados na base de
dados, sdo geralmente representados por retangulos.

[
— H—
— Utilizador Particular H—

T

Figura 4 - Entidade no Diagrama Entidade Relacéo

e Atributos que sdo carateristicas ou propriedades das entidades que sdo
armazenadas na base de dados.

Figura 5 - Atributo no Diagrama Entidade Relagéo

¢ Relacionamentos sdo as dependéncias entre as diferentes entidades, tem de ter
um “diamante” que indique a a¢do realizada (Exemplo: Realiza).

|| ] | N
Utilizador Particular
1:N 1:N

Figura 6 - Relacdo entre duas Entidades

<l Experiéncia Laboral —

1B
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e Cardinalidade refere-se ao numero de instancias de uma entidade que podem
estar associadas a instancias de outra entidade (Exemplo: Um Cliente(Entidade)
pode ter varios Carros(Entidade) neste caso temos uma relacao de (1:N)) atraves
de um relacionamento. Pode ser "um para um" (1:1), “um para muitos"” (1:N) ou
"muitos para muitos” (N:N).

e

Utilizador Particular

TN

iE

Figura 7 - Cardinalidade no Diagrama Entidade Relacéo

Este diagrama deve ser desenvolvido antes de realizar o Modelo de Dados.

imero de Telemovel)
.. 1N

Utilizador Particular

Data de

Password

o)

Instituto

Data de vencimento

Propostas

Realiza

° ety
nascmento |

Possui

Laboral I

Graus escolaridade

Formagio
Académica

Competéncias

e

Duragio da
experiéncia

<

Password

ntidade a qual
pertence

<D

-

HashAlgorithmid

Figura 8 - Diagrama Entidade Relacdo

AlgorithmName:
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Apbs a conclusdo do Diagrama Entidade Relacdo, necessitamos de um Data Model para
estruturar corretamente a base de dados.

Comentarios
id Empresa

Formagdo académica
o

T Utilizador Particular
N

Institu
Propostas Utilizador Empresarial

id

E

X
Profissac d
b

[

F

K

Competéncias

id

Permissdes

Experiéncia Laboral R

d

Figura 9 — Data Model

4.5 Estrutura

A Estrutura esta dividida em duas partes, sendo que a primeira parte é relativa ao
Utilizador Normal, j& a segunda parte é relativa ao Utilizador Empresarial.

O mesmo deve-se ao facto de que estes utilizadores tem diferentes funcbes dentro da
aplicagdo, como referido, o utilizador normal coloca os dados necessarios para se
candidatar as propostas, propostas essas realizadas pelos utilizadores empresariais.
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Painel de Inicializacdo

Login Registo Menu(Dashboard) |«
h 4 \ 4
Propostas Mensagens Perfil Configuracoes
Detalhes
Figura 10 - Estrutura para o Utilizador Normal
Painel de Inicializacdo
A4 A
Login ,
Registo Menu(Dashboard)
B
A A4 A 4 A
Propostas Mensagens Perfil Configuracdes
empresariais
A A
A A 4
—> Detalhes Empresa

!

Adicionar

Candidaturas

Figura 12 - Estrutura do Utilizador Empresarial
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5 Solucéao Proposta

5.1 Introducao

A aplicacdo movel Deisilé - TMS é uma aplicagdo movel que foi desenvolvida para
permitir a relagéo entre duas entidades, o utilizador normal que introduz os seus dados e
procura/aplica-se a propostas feitas pelo utilizador empresarial, utilizador esse que faz o
recrutamento.

De maneira geral a aplicacdo cria oportunidades de emprego, facilitando a comunicacao
entre candidato e empregador.

Para que tal aconteca € necessario a aplicacao possua:

e MockUp da aplicacéo, foi o ponto de partida para definir como seria a aplicacéo.
o Link:
https://www.figma.com/design/BSr1hyr3oZmVWTsWIYCYYT/TFC?no
de-id=0-1

e Um FrontEnd, que é o primeiro ponto de contacto com os utilizadores.
o Link: https://github.com/DEISI-ULHT-TFC-2023-24/TFC-DEISI16-

CVTool.qgit

e Um BackEnd, responsavel por ser o servidor da aplicacdo, receber, tratar e guardar
os dados. Sem ele este projeto seria impossivel por o BackEnd é de extrema
importancia.

o Link: https://github.com/dionisio-miron-a22204982/DEISI-16-
BackEnd.qgit

e Para terminar é necessario a aplicacdo possuir uma base de dados, neste caso foi
utilizado o MySQL.

Para toda a comunicagao foram utilizados “WebServices”, “API1"s* que sdo invocadas no
FrontEnd e processadas no BackEnd, no caso desta aplicacdo fica excluida a op¢édo de
modo offline. Sendo sempre que possivel necessario acesso a rede.

Este TFC visa ser desenvolvido desde o processo de andlise até a producéo utilizando as
forcas e capacidades das seguintes tecnologias: “Trello”, “TeamGantt”, “Figma”,
“Flutter e Dart”, “Android Studio”, “Spring Boot”, “Intellij Ultimate”, “Java” e
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“MySQL”. Algumas destas tecnologias foram apresentadas e ensinadas ao longo da
minha jornada académica no curso de LEI da Universidade Luséfona.

5.2 Arquitetura

Nesta seccao serd apresentada a arquitetura (Figura 11 - Arquitetura da solucdo) pensada
para o0 projeto, também serdo apresentados e explicados os diversos componentes que
constituem a mesma.

— T,
Back-End T
Databaze
e ____l"

Flutter SpringBoot MySQL

Figura 11 - Arquitetura da solucéo

Inicialmente temos o primeiro componente da arquitetura, o FrontEnd, o0 mesmo sera
desenvolvido utilizando Flutter ‘framework’ e 'Dart' linguagem de programacao,
explicacdo das ferramentas (Flutter e Dart). Apds testar um pouco o Flutter em conjunto
com o orientador decidimos utilizar o mesmo para realizar o FrontEnd.

Para o BackEnd em conjunto com o professor Orientador decidimos utilizar o
SpringBoot, mediante alguma pesquisa e comentario de profissionais experientes
optamos por esta componente.

Ja a Base de dados escolhida € a MySQL pelo facto de a mesma conter uma comunidade
ativa e documentagéo atualizada.

5.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas
53.1 Trello

O Trello é uma poderosa ferramenta de gestdo de projetos baseada em Boards. Na qual
cada Board representa um projeto especifico e é composto por listas e cartdes. As listas
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sdo categorias do projeto que podem ser personalizadas conforme as necessidades do
projeto e os cartdes séo tarefas a serem realizadas nessa lista.

Design

Elaboracdo e pesquisa

CV Management Software - Pesquisa

+ Adicionar um cartdo

Figura 12 - Exemplo de uma lista com
cartdes do Trello

Esta tecnologia foi-me apresentada na cadeira “Engenharia de Software” no 3°ano do
curso, foi o ponto de partida para este projeto, atraves dela foi possivel organizar de forma
elegante e pratica toda a informacdo e requisitos que devem ser cumpridos para a
realizacdo desta solucdo. Por funcionar com listas e cartdes é simples de entender e
utilizar, podendo ser uma forma eficaz de separar e organizar as tarefas.

Através deste link pode visualizar o Board utilizado para este projeto: link

5.3.2 TeamGantt

Descobri este poderoso website que me ajudou no planeamento deste projeto, esta
ferramenta de organizacdo do projeto. Foi utilizada a metodologia de trabalho Scrum
muito utilizada em empresas tecnologicas e ndo so, atualmente até em outras areas como,
por exemplo, na saude. Através desta tecnologia podemos visualizar uma espécie de
calendario que contém os requisitos para realizacdo aquela solucéo definida inicialmente,
cada requisito tém um esforco dedicado, tempo previsto de conclusdo, funcionarios
atribuidos e o Sprint onde esta enquadrado. Sprint € um periodo fixo estabelecido pelo
Scrum Master (Responsavel pela equipa Scrum) durante o qual uma equipa de
desenvolvimento trabalha para completar os requisitos selecionados. Contribuindo assim
para um desenvolvimento funcional e organizado da solucéo.
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5.3.3 Figma

O Figma ¢ uma poderosa ferramenta de design e prototipagem. E bastante utilizado na
criacdo de interfaces elegantes e eficientes aos olhos do utilizador. O Figma tem um
design colaborativo permitindo vérias pessoas trabalhares no mesmo projeto em
diferentes lugares, interface intuitiva e amigavel oferecendo uma ampla gama de
ferramentas de desenho, como, por exemplo, Plugins que permitem gerar um modelo para
facilitar o design e manipulagéo de objetos, prototipagem interativa que permite a adi¢do
de links, transicBes e animagdes para simular a0 maximo a experiéncia do utilizador de
forma dindmica. Como os projetos séo armazenados na Nuvem sdo evitados problemas
de compatibilidade entre versdes, permite a adicdo de comentarios acerca dos designs
mantendo assim um ambiente de boa comunicagéo entre a equipa.

Allow Notifcations.

(©  Search history

B Payments

Advanced settings

Figura 13 - Exemplo de um Mock-up do projeto

Os principios do design focado no UI/UX foram-me ensinados na cadeira de “Interagdo
Humano-Maquina”, foi também apresentada a ferramenta Axure RP 10, porém o Figma
é mais amigavel no sentido de disponibilizar ferramentas de apoio e acelerar 0 processo
de desenvolvimento.

5.3.4 Android Studio

O Android Studio € um IDE criado especificamente para o desenvolvimento de aplicagdes
moveis. Fornece ferramentas poderosas e recursos que facilitam a criacdo, teste da
solucéo e permite utilizar as aplicagdes no IDE via emulador Android, emulador esse que
nos permite selecionar o modelo e verséo do dispositivo movel que queremos. Este IDE
foi apresentado pelo orientador deste projeto.
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ougenvilles Avoonoo

Prhaaed Blasti
Au 20, 2020 Jut 20,2020

Lant Watered Last Wateeed
Jal 20 2020 Jet 20 2000
woter in 21 days. maner In 3 cays

Figura 14 - Exemplo do emulador android no Android Studio

5.3.5 Flutter e Dart

O Flutter é uma framework desenvolvida pela Google que permite aos desenvolvedores
criarem aplicacdes elegantes e altamente funcionais para diversas plataformas como o
Android, i0S, Web e Windows. O Dart é a linguagem de programacdo utilizado pelo
Flutter, ¢ uma linguagem orientada a objetos otimizada para a criacdo de aplicacBes
modernas, conhecido pela sua sintaxe simples e facil de entender, tornando-se assim uma
escolha popular entre desenvolvedores.

—lutter

Figura 15 - Logotipo do Flutter

a«
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5.3.6 MySQL

A minha experiéncia em MySQL vem da cadeira “Base de Dados” onde me foi
apresentado o SQL (Structured Query Language) linguagem de programacao que permite
criar, recuperar, atualizar e gerenciar todos os dados de maneira préatica e eficaz. O
MySQL é um sistema que gere bancos de dados e € conhecido pela sua desempenho,
seguranca, confianca e facilidade de utilizacdo. Por ser gratuito é a escolha de muitos
desenvolvedores.

O MySQL utiliza o modelo de dados relacional organizando os dados por tabelas e
colunas, facilitando a pesquisa e organizacdo dos mesmos.

Por ter uma comunidade ativa, seguranca, desempenho e uma linguagem de programacao
facil de aprender foi uma escolha ideal para o desenvolvimento desta solugéo.

Relacdo_3 SERVICO
J—j cod_ord int (1.m) (1.1 cod_servico: int
P cod_servico: int

atividade: varcha...

1,
TECNICO Gn)

P cod_tecnico: int
nome: varchar(30)

(11)

(1,1)
ORDEM DE SERVICO

CLIENTE

P cod_cliente: int

nome: varchar(30)

empresa: varchar...

(1n)

P cod_ordem: int

data: datetime

defeito: varchar{...

(1,n)

(1,1)

FINALIZACAO

P cod_finak int

t

(11)

equipamento: var..,

P cod_cliente: int

valor_totak num...

data: datetime

data_entrega: da...

P cod_tecnico: int
P cod_final: int

(1,n)

Figura 16 - Exemplo de um modelo relacional

5.3.7 SpringBoot
O SpringBoot é uma plataforma de desenvolvimento de BackEnd.

O SpringBoot é amplamente utilizado por desenvolvedores para simplificar o
desenvolvimento de aplicativos, fornecendo uma infraestrutura pronta para utilizar,
elimina a necessidade de configurar e gerir servidores BackEnd complexos. Ele €
particularmente popular no desenvolvimento de aplicativos moveis, mas também ¢é
utilizado em aplicagbes web e outras plataformas.
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Figura 17 - Logotipo do SpringBoot

5.3.8 DrawSQL

O DrawSQL é uma poderosa ferramenta gratuita, através do website que foi principalmente
utilizado para a realizacdo do Data Model, a mesma permite a criacdo das tabelas que serao
utilizadas para construgdo da base de dados, dependéncias e tipo dos dados.

Através desta hiperligacdo pode acessar o mesmo e visualizar a sua eficacia na construgdo de
modelos.

13

Figura 18 - Logotipo do DrawSQL

5.3.9 Webservices

Os Webservices foram fundamentais para o transporte dos dados entre FrontEnd e
BackEnd, pois sem os webservices seria complicado trocar dados criticos entre ambos.
Os webservices funcionam através da invocacdo de um link por exemplo:
“Http://exemplo/exemplo”, no caso 0 FrontEnd invoca um desses links do BackEnd e
assim o servidor sabe o que fazer.

Neste caso era devolvido um codigo Json com a informag&o pretendida.
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Request Response  History

Body Headers Log

Figura 19 - Codigo Json com informacgao

5.3.10 Java

Java é uma linguagem de programagdo de propdsito geral, orientada a objetos, e uma
plataforma de computacio lancada pela Sun Microsystems em 1995. E a linguagem utilizada no
BackEnd da aplicagdo, SpringBoot. [Java24]

Java tem uma série de caracteristicas de seguranga, como a gestdo da memdria automitica
(garbage collection) e a verificagdo rigorosa de tipos em tempo de compilagdo e execugdo.

A sintaxe de Java é semelhante a de C e C++, mas com menos complexidades e armadilhas, o
que torna a linguagem mais facil de aprender e usar. [Java24]

Java é amplamente utilizado para o desenvolvimento de aplicagdes ‘web’ e empresariais, gragas
a ‘frameworks’ e plataformas como Java EE (Enterprise Edition), Spring, Hibernate, e muitos
outros. [Java24]
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5.4 Implementacgao

Nesta secdo € possivel descrever o ambiente produtivo da solugdo a desenvolver, séo
indicados todos os recursos conhecidos até ao momento para desenvolvimento da mesma.

Em conformidade com o Orientador foi definido o ambiente de desenvolvimento.

Maquina de desenvolvimento:

Em termos de maquina de desenvolvimento, o dispositivo garante uma boa capacidade
de memoria RAM (16GB), para poder suportar o ambiente android proporcionado pela
ferramenta Android Studio, servidor BackEnd em SpringBoot no Intellij Ultimate e
prépria base de dados(MySQL).

E garantida uma boa conex&o a Internet para prever fugas de informacao e perca de dados
e progresso de trabalho.

Seguranca:

Em termos de seguranca serd garantida a implementacdo de medidas de protecdo dos
dados, verificagdes por parte do codigo e ainda o sistema antivirus da maquina é seja
capaz de detetar virus proveniente de aplicacfes externas para nao prejudicar o projeto.

As ligacOes a base de dados devem conter verificacbes e conter medidas de seguranca
contra utilizadores mal intencionados.

O proprio BackEnd ndo recebe SQL, logo evitamos SQL Injections um famoso ataque
onde o atacante fornece cddigo SQL malicioso, roubando ou apagando os dados presentes
na base de dados.

Base de dados:

A base de dados garante o correto desenvolvimento das tabelas e relagdes, para evitar
qualquer perca de informacédo e indisponibilidade da aplicacdo. Para espaco inicial a
mesma deve conter cerca de 1 TB de espaco.
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5.5 Abrangéncia

Para o desenvolvimento deste projeto, serdo utilizadas as tecnologias Android Studio,
Flutter, Dart, Java, Trello, Figma, MySQL, Intellij Ultimate e SpringBoot.

Para o Flutter serdo aplicados todos os conhecimentos adquiridos na cadeira de
programacdo do curso, Computacdo Mdovel, a partir da aprendi a utilizar o Android
Studio.

Grande parte das cadeiras de programagao tais como “Linguagens de programagdo 17,
“Linguagens de programagdo II”, “Programacdo Web”, “Algoritmia e Estrutura de
Dados” deixaram conhecimentos gerais, ndo especificos para a linguagem Dart, mas
conhecimentos que permitem agarrar em uma linguagem e aprender a mesma sem
dificuldades. Desde o ensino de como procurar codigo através de documentacdo até
realizar testes.

No caso de BackEnd é utilizado SpringBoot que tem como linguagem de programacao
Java, lecionada em diversas cadeiras ao longo do curso tais como “Linguagens de
programacao 2”, “Estrutura e Algoritmia de Dados” e “Computacao Distribuida”.

Ja para MySQL as disciplinas de “Base de Dados” e “Sistemas de Suporte a Decisao”,
estas em especifico ensinaram como se deve estruturar uma base de dados, desde a
Modelacdo do Diagrama Entidade Relacdo, Data Model, criacdo das tabelas em MySQL
através da linguagem de programacdo SQL e mais importante testar. Aprendi SQL o que
me proporciona um avango na cria¢do da base de dados.

Em cadeiras como “Engenharia de Requisitos” e “Engenharia de Software” aprendi que
qualquer projeto de sucesso envolve trabalho progressivo e organizado. Pois sem
organizacdo o projeto acaba por falir. Por essa mesma razdo, com apoio do meu
Orientador, criamos um Trello que ajuda em todo o processo de organizagéo.

Aprendi como se cria um design elegante e bem estruturado. Gracas as cadeiras de
“Interagdo Humano-Maquina”, “Programag¢do Web” e “Engenharia de Requisitos e
Testes”.

Concluindo, todas as cadeiras foram importantes no geral, propuseram desafios,
metodologias novas, conhecimento e mais importante experiéncia para 0 mundo
profissional.
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6 Plano de testes e validacao

Baseado nos objetivos e requisitos estabelecidos para este projeto, a fim de encontrar
falhas, e possiveis melhoramentos da aplicacdo serdo realizados testes a alguns requisitos
e ainda testes com utilizadores.

6.1 Testes aos requisitos

Os requisitos funcionais representam as raizes dos projetos, sendo aqueles que sem
eles a aplicacdo ndo poderia ser desenvolvida. Os mesmos foram pensados de forma a
obter uma grande cobertura do projeto.

As funcionalidades que a aplicacdo movel Talent Management System deve fornecer
aos seus utilizadores, de modo a cumprir os objetivos definidos durante este projeto, seréo
alvo de analise e avaliacéo.

6.1.1 Avaliacéo
e Sera realizada em diferentes instalacdes, utilizando telemoveis (10S e Android)
fornecidos pela equipa deste TFC (salvaguardando, assim, a integridade dos dados
pessoais dos utilizadores envolvidos nos testes).
e Requer que cada utilizador seja adequadamente informado e assine um
Consentimento (Proposto para aprovacdo proposto pelos desenvolvedores desta
solucdo).

e Num guido de tarefas, que refletem as acOes a realizar pelo utilizador. Este guido
de tarefas pretende verificar se:
o 1. O contetdo da aplicacdo responde aos requisitos definidos;
o 2.0 utilizador da app consegue aceder e manipular o conteudo;
o 3. O acesso do utilizador ao conteudo é intuitivo, simples e &gil;
o 4. Se combate os problemas destacados ao principio.

e Durante a fase de teste, os testes representados na tabela 6, demonstrada abaixo
demonstra quais s@o o0s objetivos de cada teste, 0 propoésito destes testes é o
utilizador navegar e explorar sem a ajuda do desenvolvedor, desta maneira torna
a captura de erros mais facil.

e A informacdo gerada durante o teste serd posteriormente analisada
estatisticamente para se determinar se existem alteracbes a realizar ao
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desenvolvimento da aplicacdo mdvel, a mesma serd posteriormente apresentada
em anexo.

e A partir da Tabela 2 até a Tabela 6 s&o evidenciados os dois perfis de utilizador
da TMS possuem diferentes requisitos funcionais. Assim, os testes a usabilidade
da TMS terdo guies de tarefas distintos, em func¢éo do perfil do seu utilizador:
particular ou empresarial. Como exemplo, apresento

TITULO

Tabela 6 - Testes

DESCRICAO

REQUISITOS

RESULTADO
ESPERADO

Autenticacao

(Utilizador Particular)

Autenticacdo

(Utilizador
Empresarial)

Ofertas

(Utilizador Particular)

Ofertas

(Utilizador
Empresarial)

Customizagdo perfil
(Utilizador normal)

Registo

(Utilizador Particular
ou Utilizador
Empresarial)

O utilizador particular acede a app, € lhe
apresentado um splash screen de seguida um
OnBoarding e finalmente uma péagina de
Login, o meu introduz o username e a
password e pressiona entrar.

O utilizador empresarial acede a app, é lhe
apresentado um splash screen de seguida um
OnBoarding e finalmente uma pégina de
Login, 0 meu introduz o username e a
password e pressiona entrar.

O utilizador particular, ap6s autenticado,
acede a pagina de ofertas onde sdo mostradas
as ofertas.

O utilizador empresarial, ap6s autenticado,
acede a pégina de ofertas onde sdo mostradas
as ofertas. E cria a sua propria oferta.

O utilizador particular, apds autenticado,
navega na sua area e define as suas
definicdes e informacdes.

O utilizador particular acede a app, € lhe
apresentado um splash screen de seguida um
OnBoarding e finalmente uma péagina de
Login, o mesmo seleciona criar conta
particular.

Autenticacdo

Autenticacdo

Ofertas

Ofertas

Customizagéo

Registo

O utilizador acede a
pagina inicial da aplicacdo
apo6s introduzir as suas
credenciais.

O utilizador acede a
pagina inicial da aplicacao
apo6s introduzir as suas
credenciais.

Na pégina de ofertas séo
apresentados as respetivas
ofertas.

Na pégina de ofertas séo
apresentados as respetivas
ofertas.

E 0 apo6s criacdo da oferta
a mesma também ¢é
apresentada.

Na aplicacdo o utilizador
altera as suas informacdes
como entender.

Na pégina de email séo
apresentados as
mensagens recebidas.

Ap6s o utilizador apagar a
notificagdo a mesma
desaparece.
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6.2 Testes com utilizadores

Os testes de usabilidade tém como objetivo principal identificar possiveis problemas
na aplicacdo mavel.

A presente UI/UX ¢é toda ela criada sem colaboragdo de profissionais nas areas.
Porém esse ndo foi um ponto que parou este trabalho, ainda para mais penso que seja um
dos maiores pontos fortes.

A ideia inicial é realizar o teste com cerca de 20 utilizadores, todos eles de diferentes
areas profissionais, com idades entre os 20-55. Cinco do género feminino e quinze do
masculino.

6.2.1 Guiao de Tarefas

O guido de tarefas € um guido que apresenta uma série de tarefas para o utilizador
realizar sem a ajuda do desenvolvedor.

e O guido de tarefas apresenta:
o Apresenta o contexto em que a tarefa se insere;
o Define, através de instrucGes claras, as tarefas a executar pelo
utilizador.

As tarefas estdo pensadas de modo a permitir posteriormente a coleta de dados
através da utilizacao da grelha got it/don’t got it.

6.2.2 Grelha Got it/Don’t got it.

Este tipo de grelha reflete diretamente as tarefas apresentadas ao utilizador no guido
de tarefas e permite o registo de dados resultantes das a¢fes do utilizador durante os testes
de usabilidade.

A grelha Got it/ Don’t got it serd preenchida pelos elementos desta equipa TFC
presentes nos testes (Como supervisores) e apresentara 0s seguintes elementos:

e Tarefa — Indica qual tarefa é proposta ao utilizador (Explicado apenas o
objetivo, os passos de como chegar a solucgéo fica por parte do utilizador.);

e Got it behaviour — indica se o utilizador conseguiu completar o0 momento
(“Got it” representa resposta positiva do utilizador);

¢ Notas sobre os utilizadores — esta seccdo permite, ao regulador do teste,
indicar algum comportamento do utilizador que lhe pareca relevante;

e Tempo — identifica a hora de inicio, e de fim, do teste de usabilidade;

e Identificacdo - indica, de forma andnima e confidencial, o utilizador
interveniente no teste;

29



Aplicagdo mdvel - TMS (Talent Management System)

Testadores

Ananimo

Angnimo

Ancnimo

Andnima

Andnima

Andnima

1- Autenticacac
(Utilizador Particular)

Gotit, comentarios:

botao de "Lembra-me”.

Got it, comentarios:
Login normal como os
demais.

Gotit, comentarios:
Aumentar a fonte.

Gotit, comentarios:
Design Elegante.

Gotit, comentarios:
Trocarolcon.

Got it, comentarios:

Controlar os Inputs,

boa organizagac dos
botoes.

2- Autenticacac
[Utilizador
Empresarial)

Got it, comentarios:
nada a apontar.

Got it, comentarios:
Exatamente iguala do
utilizador normal,
mantem
transparencia.

Gotit, comentarios:

Devia dar paradar
loginsd com emaile

pass.

Gotit, comentarios:
Mao e incriptade?

Got it, comentarios:
Funcicna bem e guarda
bem tambem.

Got it, comentarios:
Funciona beme
funciona com dark
maode.

3- Ofertas
(Utilizador Particular)

Gotit, comentarios:
formato das ofertas
confuso e pouco
explicito.

Dion't got it,
comentarios: dificil de
entender.

Gotit, comentarios:
Facilde encontrar o
gue pretendo.

Dion't got it,
comentarios: Figuei
confuso.

Got it, comentarios:
nada a apontar.

Gotit, comentarios:
nada a apontar.

4- Ofertas . L . . Gotit, comentarios: Gotit, comentarios: Gotit, comentarios:
R Got it, comentarios: Gotit, comentarios: . . . Don't got it,
(Utilizador . ) Como e que falo como | Nacdevia aparecero Design elegante & .
) X Intressante de se criar. Facil de criar. . - . comentarios: Confuso.
Empresarial) candidato. salario? bastante simples.
. . Gotit, comentarios: | Gotit, comentarios: As .
Got it, comentarios: Dion't got it,

5- Customizagao perfil
(Utilizador normal)

Caontrolar melhor os
inputs.

Gosto da guantidade
de customizagao
disponivel.

formagoes, skillse
experienciasdeviam
terlimite.

comentarios: Deu
crash.

Got it, comentarios:
Otimo.

Got it, comentarios:
Mada a apontar.

&- Registo
(Utilizader Particular
ou Utilizador
Empresarial)

Gotit, aspetosa
melhorar: Por vezes
nac funcionava.

Gotit, comentarios:
Complexe demais.

Got it, comentarios:
elegante e facilde
entender.

Gotit, comentarios:
porque deis ecras
separados para
registo.

Figura 20 - Resultado dos testes

Got it, comentarios:
Criou um utilizador
com atributo null que
nacdevia ter
acontecido.

Don't got it,
comentarios: Muito
Campos.

Os testes foram realizados por cinco homens e uma mulher, todos os candidatos eram
colegas da faculdade, por motivo de protecao dos dados ndo serdo reveladas as entidades.

Maioria dos casos foram alcancados, a nivel de tempo foi bastante répido, os
candidatos estavam familiarizados com as tecnologias e o sistema de navegagdo era
semelhante as demais aplicaces. Houve bugs os quais foram corrigidos, bugs esses que
surgiram por causa de mitigacdo dos dados do BackEnd para o FrontEnd e vise versa,
resumindo, API’s mal configuradas.

Por ultimo, os testadores utilizariam no seu dia a dia, caso a aplicacdo tivesse um
servidor dedicado na nuvem, onde seria possivel aceder através do Smartphone.
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7 Meétodo e Planeamento

Este projeto foi bastante desafiante, ndo s6 pds a prova a minha capacidade de gerir o
meu tempo bem como o0 meu conhecimento. Desde a apresentacdo da ideia pelo mentor,
fiquei um pouco confuso com o que realmente seria 0 projeto, porém ap6s algumas
reunides fiquei esclarecido.

A nivel de planeamento melhor muito ao longo do ano, passei a cumprir melhor os prazos
e efetivamente a dedicar-me. Foi interessante aprender mais sobre Flutter e Spring Boot.

Finalmente aprendi a criar um BackEnd em condicGes e a perder o medo de fazer o
BackEnd. Aprendi a gerir e tratar os dados, bem como podem ser utilizados para diversas
solucBes de atualmente. Considero ter sido uma experiéncia enriquecedora, para além de
ter reconquistado a minha confianga como programador também aprendi muito. Aprendi
que ndo devemos desistir, que a solucdo sempre existe, nds sé a devemos achar.

No geral conclui 40% do planeado no Gantt, ndo tinha experiéncia com tal metodologia
de trabalho, mas agora que aprendi € muito mais simples.

Tive bastantes dificuldades no BackEnd, néo fazia ideia de como o iria fazer, tinha medo
de o fazer e de ficar pendurado por causa dele, mas superei esse medo, com a ajuda do
meu mentor, do prof. Pedro Alves e dos meus amigos da faculdade, que sempre me
motivaram.

O FrontEnd foi mais simples para mim, para além de ser algo que gosto de fazer, também
tenho facilidade em imaginar as coisas no ecra, assim facilito bastante a maneira como
quero que as coisas sejam vistas pelos utilizadores.
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8 Resultados

A nivel de relatério ndo tive grandes problemas, os maiores problemas foram como eu
iria retirar informac6es de um curriculo, para além da aplicacdo, mobile tinha de ter um
website, algo que sozinho e extremamente dificil de se fazer. Por isso falei com o mentor
e decidimos a melhor maneira de como entregar este TFC.

A aplicagao tem sistema de ‘login’ e registo, algo que foi considerado como “Must Have”,
em termos de ‘design’ ficou bastante melhor do que o MockUp inicial, algo que me
deixou extremamente satisfeito, algo que também foi bastante elogiado no meu TFC.

Em termos de Criptografia, ndo consegui realizar, mas o SpringBoot é bastante segura
para a finalidade que o projeto vai ter, claro que se a aplicacdo fosse para a AppStore e
tudo mais deveria pensar e realizar esse critério.

A informacédo é guardada, algo que foi um desafio no inicio, mas ap6s muito esforco
consegui alcancar, realizando assim o requisito.

A base de dados é grande o suficiente para a quantidade de dados e para além do mais o
SpringBoot consegue garantir o bom funcionamento da solugcdo. Algo que me deixa
bastante orgulhoso.

Requisitos tais como a criacdo de um website e armazenar CV e posteriormente retirar
informacdo dos mesmos ndo consegui realizar devido a complexidade do TFC.

No inicio do TFC foi realizado um inquérito, inquérito esse que me motivou bastante no
desenvolvimento desta solugéo e mostrou realmente um problema real. (Ver Anexo 3).
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9 Conclusao e trabalhos futuros

Consegui evoluir muito a nivel de profissional na area de engenharia informatica, para
além do mais crescer como pessoa. Aprendi realmente o significado de manter uma rotina,
a fim de ndo prejudicar o resultado pretendido.

Entendi melhor como funciona o mundo atual, ndo s6 a nivel de estrutura organizacional
bem com a nivel de procura de Soft skills e capacidades Técnicas.

Para este projeto sugiro uma segunda parte, algumas coisas que faltam:

Website com informaces adicionais.
OCR, algoritmo de recolha de dados de imagens/Documentos.

Matching conceito que faz com que a entidade empregadora encontre 0s melhores
candidatos de forma automatica.

Servidor para a possibilidade de uso da aplicacéo nos dispositivos moveis.
Sistema de chat e aplicacdes de gestdo de recursos humanos implementadas na
aplicacdo.

Colocacéo da aplicacdo na AppStore e Google Play.

Sistema de criptografia avangado e seguranca reforcada.

Resumindo, os utilizadores adoram utilizar a aplicacdo, ficou bem mais funcional do que
eu esperava, para além do mais, fiquei satisfeito com todo o processo de desenvolvimento.
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Anexo 1 - Progresso de trabalho, Intermédia

Nesta secdo serdo reportadas todas as dificuldades sentidas no projeto

Assigned Progress oCT 2022 NOV 2022 DEC 2022 JAN 2024 FEE 2024 MAR 2024 APR 2024 MAY 2024 JUN 2024 JuL 2024 AUG 2024

2 9 6 2 306 13 0 7 4 M B\ 351 B 15 22 295 1z 9 26(4 W B /1 B 15 22 8 6 12 020 F T WY 241 B 15 22 5 12 19 I6

TMS (Talent Management System) ox
* Relatdrio intercalar 1° semestre ox Relateirio intercalar 1+ semestre
Identificaco do problema Identificagio do problema

Criagdo do Trello

Planeamento

Criag8o do Trello

Pianeamento

Viabilidade e Pertinéncia Viabilidode e Pertinéncia

Solugdo Proposta
Benchmarking
Guestiondrio

Relatsrio/Documentag

Saluctio Proposta
Benchmarking
Questiondric

B0 Relatdrio/Documentogio

¥ Relatorio Intermédio 1* semestre 0% Relatdrio Intermedio 1 semestre

Levantamento de Requisitos Levantamento de Requisitos

Andlise de Requisitos
Mockup

Protdtipo inicial

Anglise de Requisitos
Mockup

Protdtipa inicial

Diagramas de Casos de Uso Diagromas de Casos de Uso

Modelo conceptual
Modelo relacional

Relatdrio/Documentag

* Relatorio Intercalar 2¢ sey
Desenvolvimento da b:
Front-end

Back-end

Modelo canteptual
Modelo relacional

30 Relatdrio/Documentagtio

mestre: 0% Relatcrio Intercalar 2° semestre
ase de dados | Desenvoivimento da base de dados
| | From-end

[ | Back-end

Arquitetura/ligagio 3 base de dados ( | Arquitenradigogto & base de dados

Testes

Relatério/Documentac,

* Relatdrio Final

Teste com utilizadores

[ Testes

S0 | Relatorio/Documentacdo

0%

| Teste com utifzadores

TMS (TALENT MANAGEMEN

Relataric Final

Desenvolvimento adicional [ | Desenvahvimento adicional

Relatdrio/Documentag

50

ApresentacSo da solug3o | |

Figura 21 - Planeamento anterior

Nesta fase Intermédia, senti dificuldade a nivel de gestdo do tempo pessoal, senti que era
demasiado em cima de mim, mas ndo baixei os bracos e consegui concluir o proposto para esta
entrega.

Levantamento, analise e criacdo dos User Stories ja estavam pensados e criados na primeira
fase, inclusive estavam disponiveis no Trello utilizado para este projeto, simplesmente tive de
estruturar e adaptar o que nao correu muito bem, senti dificuldade em compreender como iria
funcionar a aplicacdo o que atrasou o trabalho. Com o apoio do meu Orientador a quem estou
grato e feliz por ter ao meu lado, consegui ultrapassar essa barreira.

Senti dificuldades na construcdo da arquitetura e de descobri ferramentas para o
desenvolvimento do projeto.

O MockUp ndo foi comprido a tempo pois como referi anteriormente senti dificuldades em
perceber como iria funcionar o projeto.
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Anexo 2 - Progresso de trabalho Intercalar, 2.2 semestre

Nesta se¢do serdo reportadas todas as dificuldades sentidas no projeto

Assigned Progres=s  EP 2023 0T 2023 NOV 2023 DEC 2022 JAN 2024 FEE 2024 MAR 2024 aPR 2024 MAY 2024 JUN 2028 JuL 2024 AUG 2024 SEP 2024
118 252 9 6 23 30 6 13 20 274 N B 251 8 15 22 205 12 9 264 M B 251 B 15 22 28 6 12 20 27 3 0 7 41 & 15 22 295 12 W %2 9 16 23 3
TMS (Talent Management System) % TMS (TALENT MANAGEMENT SYSTEM)
» Relatdrio intercalar 1° semestre 0% Reilatririo intercalar 1° semestre
» Relatdrio Intermédio 1° semestre 0% Relgtdrio Intermed i
* Relatdrio Intercalar 2° semestre 0% Relatdrio Intercaior 2¢ semestre

Desenvolvimento da base de dados. | | Desenvohimento da base de dados

Frontend [ | Front-end

Back-end [ Backend

Arquitetura/ligacio a base de dados [ | Arquiteturadigogdo & bose de dados
Testes [ Testes

RelatérioDocumentagio | RelatdrioDocumentagdo

* Relatdrio Final 0% PRelatdria Final

Desenvolvimento adiciondl

Relato: RelatdrioDocumentogdo

ApresentagSo da soluglo Apresentagtio da soluglo

Figura 22 - Progresso do trabalho intercalar, 22semestre

Nesta fase senti uma grande dificuldade na parte do BackEnd, tem uma grande
complexidade ainda para mais tendo em conta a complexidade do trabalho. Porém mesmo
ndo tendo consegui terminar o BackEnd isso ndo impossibilita a entrega do Prot6tipo
pronto para ser testado.

Apbs discutir algumas ideias com o meu orientador, decidi focar no Front-End no fundo
para poder captar a Ul/UX dos utilizadores. Desta forma depois de concluir nesta tltima
fase o BackEnd.

Tendo ainda um prazo largo até a ultima entrega estou confiante no sucesso deste projeto,
visto que consegui manipular de forma eficiente variaveis locais, agora irei aprender sobre
API’s e ap0s isso implementar.
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Anexo 3 - Progresso de trabalho Final

Para estas duas Ultimas etapas, o Planeamento pensado foi o seguinte.

Assigned Progress MAR 2024 APR 2024 MAY 2024

JUN 2024

JUL 2024

26 4 M 18 25 1 8 15 22 29 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 15 22 29

TMS (Talent Management System) 0%
» Relatdrio intercalar 1° semestre 0%
» Relatorio Intermédio 1° semestre 0%
» Relatdrio Intercalar 2° semestre 0%
¥ Relatério Final 0%

Back-End

Desenvolvimento adicional Front-End
Teste com utilizadores
Relatario/Documentacao

Apresentacao da solugdo

Figura 23 - Planeamento

Consegui concluir com sucesso a parte mais importante que foi o BackEnd, apesar de ndo

ter sido a tempo, visto que 0 mesmo esta em constante alteracéo.
O FrontEnd ficou com o resultado pretendido.

Os testes foram realizados e as respetivas corre¢des também.

Consegui concluir com sucesso a parte mais importante que foi o BackEnd, apesar de néo

ter sido a tempo, visto que 0 mesmo esta em constante alteracéo.
O FrontEnd ficou com o resultado pretendido.

Os testes foram realizados e as respetivas correcées também.
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Anexo 4 — Questionario

O questionario pode ser acedido através deste link

i "'!‘

Questionario de Avaliagao da
Pertinéncia: Processo de recrutamento
das empresas atuais

0 Departamento de Engenharia Informatica e Sistemas de Informacdo (DEIS)) e a
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias (ULHT), estéio a promover um
inquéritc sobre o processo de recrutamento das empresas atuais.

Este inquérito é mais adequado a trabalhadores estudantes, trabalhadores e qualquer
pessoa com conhecimento de algum parente, amige ou conhecido que tenha vivenciado a

experiéncia de recrutamento por parte de uma entidade empregadera.

Toda a informac&o & confidencial, segura e andnima, ndo havendo qualquer vazamento de
informacéo, garantindo a sua privacidade.

Agradecemos a sua disponibilidade para participar, respondendo a este guestionario.
(Tempo estimado de conclusdo: 5-10 min).

Para qualquer infarmacio adicional, ndo hesite em contactar dionisiomiren@gmail.com

dionisiomiron@gmail.com Alternar conta Fo

£2 N&o compartilhade

Préxima IS Pagina 1de 7 Limpar formulario

Figura 24 - Questionario para a aplicacdo TMS

Com este questionario pretendeu-se conhecer melhor o processo de recrutamento e prever
futuros problemas que possam existir. Com base na opinido dos candidatos a cerca da sua
experiéncia durante o processo de recrutamento, é possivel modificar a solucéo de forma
a resolver mais problemas. No Anexo 5 — Respostas do questionario estdo disponiveis as
perguntas e respostas dentro das 9 respostas fornecidas.
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Anexo 5 — Respostas do questionario

Qual o setor de atividade da empresa?
9 respostas

@ Banca

@ Seguros

@ Telecomunicagdes e Media
@ Consultoria e Tecnologias
@ Industria transformadora
@ Administragao Publica

@® Outra

Nivel do Cargo/posicgdo para o qual se candidatou na empresa?
9 respostas

@ Administragdo/Cx0O

@ Diregdo de 1.2 linha

@ Direcéo intermédia ou Middle
Management

@ Técnico superior

@ Técnico

@ Operacional

Como descobriu sobre a vaga a qual se candidatou?

9 respostas

@ Redes Sociais (LinkedIn, outras)

@ Websites da empresa

@ Anuncios (Jornais, e-mail, etc..)

@ Conhecidos, parentes, amigos, etc...

@ Bep
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Como foi o seu processo de candidatura?
9 respostas

@ Online através de um website
@ Online através de um email
@ Local fisico

NV

Que tipo de candidatura apresentou a entidade empregadora?

9 respostas

CV (Curriculo) 9 (100%)

Carta de apresentagéo

Ficha de candidatura
(Disponibilizada pela entidade
empregadora)

3 (33,3%)

Como descreveria o processo de recrutamento (por exemplo, estrutura, clarividéncia da fungéo,
perguntas feitas)

I - muito pouco claro M 2- poucoclaro I 3- satisfatorio [ 4- bom M@ 5- muito bom

Descrigéo da funcéao Modelo de remuneragao Entrevista Comunicagao final
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Ap0s se candidatar a vaga, quanto tempo teve de esperar por uma resposta?

9 respostas

® < 15dias

® Entre 15dias e 1 més
® >1més

@ Nunca obtive resposta

Sentiu que teve a oportunidade de fazer perguntas durante as entrevistas?

9 respostas

® Sim
® Nao

66,7%

No seu processo de recrutamento quantas entrevistas realizou?

9 respostas

@
[ W
o3
®
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No seu processo de recrutamento realizou testes ou provas técnicas?

9 respostas

® Sim
44,4% @ Nao
Recebeu feedback apos a entrevista?
9 respostas
® sim
® Nzo

Em uma escala de 1 a 10, qual é o seu nivel de satisfacdo com o processo de recrutamento da

empresa?

9 respostas

0 (cl)%)

3
3[(3313%)
2(22,2%) 2 (22,2%)
2
1(11.1%)
1
0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8
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Sentiu que suas habilidades e experiéncias foram valorizadas durante o processo de

recrutamento?
® Sim
® Nao

9 respostas

Houve diversidade na equipa de entrevistadores?
9 respostas

® sim
® Nzo

4
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Anexo 6 — MockUp

Neste anexo esté presente o restante do MockUp, para além de um link que redireciona
para 0 mesmo.

4 bz

Figura 27 - Ecra de Inicializagdo da aplicagéo

Figura 28 - Ecra de LoginFigura 29 - Ecra de Inicializacdo
da aplicacéo
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Esguacei da palavra-passe?

‘ Entrar ‘

Moven aqui? Fegiste-se

Figura 30 - Ecra de Login

Figura 31 - Ecra de Registo Utilizador
NormalFigura 32 - Ecré de Login
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ad 0z

Utilizador Empresarial

Registar

14 & membra? Entrar

Figura 33 - Ecra de Registo Utilizador Normal

Figura 34 - Ecrad Menu Utilizador NormalFigura 35 - Ecréa de
Registo Utilizador Normal
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Bem-Vindo!

Jahin Smith

rrid

Acerca

Sou um Engenheiro information. .

Experiéncia
Freslamnce WX Ul designer

h cd ' Eimndsetal

1y Imo

LS desiaigr

LI e

Education

Q Moscow State Linguistic University

deplin angd ek 5 ¢ g0 arad L Dondby oo

Lo

Figura 36 - Ecrd Menu Utilizador Normal

Figura 37 - Ecré de Correio/feedback Utilizador NormalFigura 38 -
Ecréd Menu Utilizador Normal
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il zx

< Mensagens

@ Candidatura aceite

Consultor C+4
MG G L

E" Candidatura
Rejeitada

Consultor C++
IMG S e |1

il Perliga

@ Candidatura

Figura 39 - Ecré de Correio/feedback Utilizador Normal

Figura 40 - Ecra de propostas Utilizador NormalFigura 41 -
Ecra de Correio/feedback Utilizador Normal
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Q  Pesquisar

Filrar par...

Ofertas pensadas em si

Consultor C++
1K Exarmgle ICT

Liabesa, Puitegal
Recnaands agara

Ha F diag - 17 cand krturns dispaniec s

Programador JAVA
[T+ Exmmgde ICT

Liskesa, Formegal
RFecnsands agara

Ha 1 s=manas - 18 candidaturms Sieponkeeis

Engenheiro Informatico
g Ememple IGT :}::
Limheon, Foregasl
Recnutando agara

Hai F diis - 12 eand iSaiung Ssponieeis

Figura 42 - Ecra de propostas Utilizador Normal

Figura 43 - Ecra de detalhe da proposta Utilizador NormalFigura
44 - Ecra de propostas Utilizador Normal
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Consultor C++
([T 1 Exgsnphe ICT

Liskeza, Porugal
Recrutando agora

Descricao
Procuramos alguém com competéncias de lideranca...

L A b o e ] R

Sua presenacio

Sou & peesoa carla para 8 fungsa,...

Adicionar Dooumssntos
Fabrprad Sonein

+

Submeter Propogia Camcalar Praposin

Figura 45 - Ecra de detalhe da proposta Utilizador Normal

Figura 46 - Ecra de alteracéo do perfil do Utilizador NormalFigura
47 - Ecra de detalhe da proposta Utilizador Normal
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Bem-Vindal

John Smith

Acerca

Sou um Engenhairo infoemiiticn,,,

Experiéncia
Frealance U U0 desigmar

t- Eif Ervapbosiad

Tymdmea

L AU desigreer
UprwiF b inkmmaticns

Y= Imos

+
Education

° Moscow State Linguistic Univarsity

14X 11,

STk Ty B ey LSl B L e o Dl

Figura 48 - Ecra de alteracéo do perfil do Utilizador Normal

Figura 49 - Ecra de registo do Utilizador EmpresarialFigura 50 -
Ecra de alteracéo do perfil do Utilizador Normal
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Utilizsder rearmeal Utilizsdor Emgresarial

Registar

ull Mamie:

S ErTEmi

Ermail
-

wamploE gmal com

14 & membra? Entrar

‘ Registar ‘

Figura 51 - Ecra de registo do Utilizador Empresarial

Figura 52 - Ecra de Menu do Utilizador EmpresarialFigura 53 -
Ecra de registo do Utilizador Empresarial
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Bem-Vindo!

Johin Smith

As suas propostas

Consultor C++
Exermple 1CT
Lishos, Porbugsl

Consultor C++
Exempha ICT

Ligkun, Partugs

Consultor C++
Exemphe ICT
Lisgn, Pamugal

A sua companhia

mz  Empresa

Figura 54 - Ecra de Menu do Utilizador Empresarial

Figura 55 - Ecra de detalhe da proposta Utilizador
EmpresarialFigura 56 - Ecréd de Menu do Utilizador
Empresarial
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Proposta

Consultor C++

MG Exgmpla ICT
Ll Paortiigal
Racrutancd agara

Descrigao

Procuramas alguém com competéncias de lideranga...

Candidaturas recebidas

Elena Semado

Carles Pinheiro

Riben Dias

Carla Antunes:

Figura 57 - Ecra de detalhe da proposta Utilizador
Empresarial

Figura 58 - Alteracao do perfil do Utilizador
EmpresarialFigura 59 - Ecra de detalhe da proposta
Utilizador Empresarial
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Bem-Vindo!

Johin Emith

ACerca

Loy Eegenheirg inforedlicns.,

Figura 60 - Alteracao do perfil do Utilizador Empresarial

Figura 61 - Alteracéo do perfil do Utilizador Empresarial
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Glossario

LEI Licenciatura em Engenharia Informética
LIG Licenciatura em Informatica de Gestdo
TFC  Trabalho Final de Curso

TMS  Talent Management System

ul User Interface

UX User Experience

IDE Ambiente de desenvolvimento Integrado
SQL  Structured Query Language
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