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Resumo

Durante o ano passado, o Centro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitdo (CMRA)
colaborou com os Professores Pedro Alves e Sofia Naique no desenvolvimento de uma aplicacao
movel que apoiard pacientes em ambulatério através da telemedicina.

Este ano, a Dra. Filipa Faria (Diretora do Servico de Reabilitacdo de Adultos 1 do CMRA)
orientou e apoiou o desenvolvimento de uma nova aplicagdo que visa apoiar utentes com bexiga
neurogénica, uma disfuncdo no sistema nervoso que interfere na capacidade normal de
armazenamento e eliminagdo de urina, no seu treino didrio.

Este treino requer que cada paciente ingira a determinada hora do dia uma certa
quantidade (pré-definida pelo médico) de liquidos. Por outro lado, o treino exige que o paciente
realize a certas horas do dia (pré-definidas também pelo médico) a eliminacdo de liquidos. Este
treino da bexiga, apoiado pela aplicagdo mdvel, permitird que o paciente alcance controlo da
sua bexiga, ganhe qualidade de vida, minimize as limitagdes sociais decorrentes da disfun¢do e
previna trauma, infecdo urinaria e lesGes renais.

O principal objetivo deste projeto é familiarizar os pacientes do CMRA com a app,
enquanto estdo internados no centro, de modo que se adaptem a rotina didria do seu treino de
bexiga e estejam elucidados sobre os dados que terdo de fornecer a aplicacdo. A utilizacdo da
aplicagdo movel pelos doentes ainda em internamento permitira que sejam capazes de a usar
em regime ambulatdrio. A informacdo introduzida pelos pacientes é essencial para o(a)
médico(a) avaliar a sua evolugdo clinica e para uma possivel investigacdo futura. Por estas
razoes, é de extrema importancia que o paciente introduza dados com absoluto conhecimento
do que estes representam.

De forma muito resumida, a solu¢ao formulada, consiste no desenvolvimento de uma
aplicagdo movel com dois perfis: clinico e utente. O perfil clinico permite aos médicos e
enfermeiros formular e atribuir planos de treino a um utente. O perfil de utente permite a cada
paciente seguir o plano de treino didrio com apoio de informacdo clara sobre os horarios de
ingestdo e eliminagdo de liquidos, bem como de alertas langados pela aplicacdo em situagbes
criticas.
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Abstract

Last year, the Alcoitdo Rehabilitation Medicine Center (CMRA) collaborated with
Professors Pedro Alves and Sofia Naique to develop a mobile application that will support
outpatients through telemedicine.

This year, Dra. Filipa Faria (Director of CMRA’s Adult Rehabilitation Service 1) guided and
supported the development of a new application that aims to support users with neurogenic
bladder, a dysfunction in the nervous system that interferes with the normal ability to store and
eliminate urine, in their daily training.

This training requires each patient to ingest a certain amount of liquids at a specific time
of the day (predefined by the doctor). Additionally, the training requires the patient to eliminate
liquids at specific times of the day (also predefined by the doctor). This bladder training,
supported by the mobile application, will enable the patient to gain control of his bladder,
improve his quality of life, minimize social limitations resulting from the dysfunction, and
prevent trauma, urinary infections, and kidney injuries.

The main objective of this project is to familiarize CMRA patients with the app while they
are hospitalized, so they can adapt to the daily routine of their bladder training and understand
the data they need to provide to the application. The use of the app by patients while still in the
hospital will allow them to use it on an outpatient basis. The information entered by the patients
is essential for the doctor to assess their clinical progress and for possible future research. For
these reasons, it's extremely important that the patient enters data with an absolute
understanding of what they represent.

In summary, the formulated solution involves the development of a mobile application
with two profiles: clinical and user. The clinical profile allows doctors and nurses to formulate
and assign training plans to a patient. The user profile allows each patient to follow the daily
training plan with clear information on liquid intake and elimination schedules, as well as
application alerts in critical situations.
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1 Identificagdao do problema

1.1 Local

O Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo [1] (CMRA) dedica-se a reabilitacdo pds-
aguda de pessoas com deficiéncias fisicas, motoras ou multideficiéncias, abrangendo todas as
idades e regides do pais. O principal objetivo do CMRA é otimizar a funcionalidade, valorizando
as capacidades individuais e apoiando os utentes na reconstrucao da sua vida.

Dado o seu reconhecimento internacional na area da Medicina de Reabilitagdo, o centro
visa satisfazer as necessidades especificas de todos os utentes, formando equipas
multidisciplinares especializadas, apostando sempre na investigacdo, na formacdo e no
desenvolvimento, e ndo menos importante, na inovagao tecnoldgica.

Com este ultimo valor em vista, o Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo integra
multiplas dreas tecnolégicas nos seus tratamentos, como a robética, utilizada no treino de
marcha suspensa, e a realidade virtual, aplicada a reabilitacdo, por meio de simulagdo de
ambientes. O CMRA aplica diversos tratamentos ligados a tecnologia, para além dos dois ja
referidos.

Figura 1 Centro de Medicina de Reabilitagao de Alcoitao

1.2 Bexiga neurogénica

A bexiga neurogénica [2] resulta da disfuncdo do sistema nervoso, podendo ser causada
por lesdes cerebrais, medulares ou nervosas. Este disturbio interfere na capacidade normal de
armazenamento e elimina¢do de urina de maneira coordenada. Originada em doencas, traumas
ou defeitos congénitos, a bexiga neurogénica pode manifestar-se como de baixa atividade, com
dificuldade de contragdo e esvaziamento, ou hiperativa, caracterizada por esvaziamentos
descontrolados.
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A incontinéncia urindria, associada a bexiga neurogénica, manifesta-se através de
sintomas como fluxo urindrio intermitente, desconforto durante a micg¢ao e até incapacidade de
urinar. Esta retencdo urindria pode resultar da incapacidade de contracdo muscular da bexiga
ou da perda de coordenacdo entre o musculo e o esfincter da bexiga. Além disso, a retencdo
urinaria pode levar a sintomas de infecdo urinaria ou de dilatacao dos rins.

O tratamento da bexiga neurogénica tem como objetivo primordial prevenir lesGes renais
e minimizar as limitacOes sociais decorrentes da disfun¢do. O inicio precoce do tratamento é
crucial, reduzindo o risco de deterioracdo renal e a necessidade de intervencdes cirurgicas
futuras.

1.3 Problema

A Dra. Filipa Faria, Diretora de Servico de Reabilitacdo de Adultos no Centro de Medicina
de Reabilitacdo de Alcoitdo, é responsdvel pela unidade de Lesdes Medulares. Esta unidade
recebe cerca de 200 pacientes por ano, dispondo 80 camas para internamento. Entre estes
doentes, em particular, coloca-se a necessidade de desenvolver uma aplicacdo mdvel que apoie
o treino de bexiga neurogénica.

A partir da observacdo de utentes internados no CMRA com esta condicdao na bexiga,
identificou-se uma falta de adesdao ao método atual. Este método consiste no registo de liquidos
ingeridos e eliminados numa folha, Anexo 1 — Didrio Miccional. Deste modo, os clinicos do
CMRA identificaram que o uso do telemével poderia facilitar o acesso, do utente e do clinico, a
informacdo contida no Didrio Miccional e organizar melhor toda a informacdo resultante do
preenchimento do Didrio Miccional. Vale ressaltar, que os utentes mais jovens foram

I”

identificados como o publico com menor adesdo ao método “tradiciona

Para além da pouca adesdo ao método atual, foram identificadas dificuldades no
acompanhamento clinico para utentes com alta hospitalar. Assim sendo, a app propde-se
oferecer um cenario de telemedicina, ou seja, prestar servicos de salde através da utilizacdo de
uma tecnologia de informacao. E extremamente crucial, que as informag&es médicas e pessoais
dos utentes sejam transmitidas em seguranga.

Visto que os utentes comegam a usar a app enquanto internados, estes passam por um
processo de aprendizagem na gestdo da bexiga, como por exemplo: “Como medir o volume de
ingestdo e eliminagdo de liquidos?” Desta forma, quando usam a aplicagdo em casa, ja possuem
capacidades suficientes para se tornarem auténomos.

A aplicacdo sera desenvolvida para plataformas méveis (Android e iOS), o que |he confere
uma enorme cobertura do mercado atual de dispositivos moveis.

10
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2 Viabilidade e pertinéncia

2.1 Viabilidade

A aplicacdo mével para treino da bexiga conta com o apoio de uma equipa técnica muito
qualificada na drea médica e informatica. Durante o ano letivo 2023/24, contamos com o apoio
da Dra. Filipa Faria, Dra. Paz, Enf2 Sénia e da Eng2 Mariana Mota (Diretora da Unidade de Gestao
de Doentes do CMRA). Esta equipa do CMRA ajudou-nos a compreender os requisitos para a
app em termos clinicos e de ligagdo com os servigos informaticos do CMRA.

Além de possuir inUmeras ajudas fora do contexto universitario, é importante referir que
guer o Professor Pedro Alves, quer a Professora Sofia Naique, ja estiveram integrados noutro
trabalho em colaboracdo com o CMRA, a Rehabilita, uma aplicacdo médvel que visa apoiar a
recuperacao de utentes que se encontram em tratamento ambulatoério.

Apds o desenvolvimento da aplicacdo serdo efetuados testes de usabilidade com
possiveis utilizadores da aplicagcdo de forma a detetar obstaculos oferecidos pela app, para que
estes possam ser removidos no futuro.

O treino da bexiga através da aplicacdo ndo deve diferir muito do método de treino atual,
visto que pretendemos adaptar o treino e ndo muda-lo. Para tal, iremos criar a nossa interface
grafica a imagem da folha de registo utilizada pelo centro ( Anexo 1 — Diario Miccional).

Sendo o TFC um trabalho em regime académico, o desenvolvimento da aplicacdo ndo
apresentara qualquer custo monetdrio ao centro. Pelo contrdrio, a aplicacdo sera desenvolvida
com o intuito de ter uma manutencdo o menos dispendiosa possivel.

2.2 Pertinéncia

A relevancia deste projeto fundamenta-se na situagao clinica que aborda: os doentes que
necessitam de realizar treino de bexiga fa-lo-do durante toda a sua vida.

Os utentes comecardo por utilizar a aplicacgdo moével quando se encontram em
internamento, para que:

e Compreendam a natureza dos dados a fornecer ao longo do dia;

e Possam identificar as situagOes criticas que se podem observar no seu dia-a-dia;

e Possam adquirir familiaridade com a app, de modo a que a sua transi¢do para
ambulatério seja mais simples;

e Possam reconhecer a utilidade desta aplicagdo para si mesmos e também para o
corpo clinico (que assim possuira informagdo essencial ao seu acompanhamento
presente e futuro).

11
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Apds duas reuniées com o corpo clinico do CMRA, ficou claro que o uso da app permitira
um acompanhamento “mais de perto” da execucdo concreta do treino da bexiga planeado por
clinicos, por parte dos utentes em ambulatério. A Dra. Filipa Faria ressaltou que a aplicagao nao
se devera focar apenas no treino da bexiga, mas deverd apoiar os utentes a prevenir situa¢oes
criticas, e muito recorrentes em utentes com bexiga neurogénica, como a infecao urinaria.

Obviamente que, qualquer desenvolvimento tecnolégico ndo substitui o
acompanhamento presencial no internamento. A aplicagdo médvel permitira um
acompanhamento mais agil, mais preciso, com registo de dados essenciais do utente que passa
a estar em regime ambulatério (para o resto da sua vida).

12
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3 Benchmarking

Com o intuito de identificar vantagens da solucdo proposta, foi realizada uma selecdo de
aplicacbes moéveis, que poderdo ser concorrentes diretos da app a desenvolver. Deste modo, foi
feita uma andlise a duas aplicagGes mdveis para treino da bexiga: Bladderly e URApp. Foi ainda
analisado o estado da arte, de modo a aferir se esta nova aplicacao trard melhorias exponenciais
em relagdo aos métodos praticados atualmente.

3.1 Bladderly

A Bladderly [3] € uma aplicacdo mdvel que permite realizar o rastreio de liquidos ingeridos
e eliminados a qualquer hora do dia, com o objetivo de treinar e conhecer a bexiga. Assim sendo,
a app desenvolvida pela Soundable, simula o uso de um diario miccional, tradicionalmente
usado em papel.

Esta aplicacdo é gratuita e podera ser obtida através da App Store e da Google Play.
Apesar de ser facil de obter, devido a sua presenca nas maiores lojas de aplicagdes méveis do
mercado, esta aplicacdo funciona de modo independente, ou seja, qualquer pessoa, sem
acompanhamento médico, pode fazer uso da mesma. A analise do comportamento da bexiga é
facilitada devido a existéncia de um histdrico de registos realizados pelo utilizador.

O que realmente distingue esta aplicacdo das concorrentes, é a funcionalidade de registar
o volume de liquido eliminado através de gravacoes, efetuadas com o microfone do telemovel.
Esta funcionalidade permite ao utilizador realizar medi¢Ges de liquido eliminado sem utilizar
qualquer tipo de recipiente que armazene a urina.

!/ “‘
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1. Place the phona 2-3 feet 2. Press START butten to 3. Aim at the center of tha water

from the toilet water begin recording while standing

J ~

4. Press FINISH button 5, Now flush the toilet
BEFORE flushing

Figura 2 "How to log urine with Badderly"
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3.2 URApp

A URApp [4] é uma aplicagdo moével que foi desenvolvida por uma equipa de
investigadores da Universidade de Bristol, que tenciona ajudar os mais novos a treinar a sua
bexiga para evitar perdas de liquidos ou sentimento de urgéncia de urinar.

Tal como na aplicagdo anterior, esta pode ser obtida através da App Store e da Google
Play de forma totalmente gratuita. A URApp permite que qualquer utilizador formule o seu
treino da bexiga, de forma auténoma.

Esta aplicagdo da ao utilizador a possibilidade de registar volumes de liquidos ingeridos e
eliminados, estabelecer o volume de liquidos ingeridos desejado por dia, bem como a criacdo
de alarmes customizdveis, para relembrar o utilizador da necessidade de ingerir ou eliminar
liquidos.

O que diferencia esta aplicagdo das demais, é o seu método de recompensar o utilizador
por respeitar o seu plano de treino da bexiga. Na URApp sdo usadas barras de progresso para
medir volume de liquidos ingeridos, um sistema de troféus caso o utilizador alcance certas metas
previamente estipuladas e um conjunto de graficos que facilitam a analise do desempenho do
treino da bexiga.

Drinking Reminders -+ Create Reminder b 4

07:00 am
07:00 Wake-up
0000000 °°°°°°°

09:00 Arrival at school

. Enabled

0000000 Title:  New Reminder Title
1:00 Mid-morning Text: New Reminder Text
0000000

13:00 After lunch
0000000 Create Reminder

15:.00 Mid-afternoon

0000000

17:00 Late afternocon

0000000

19:00 Early evening

0000000

21:00 Before bed

0000000

Figura 3 Criacdo de alarmes na app URApp
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3.3 Comparagoes

Tendo em conta a solugdo proposta e as duas aplica¢gdes analisadas, podemos identificar
algumas diferengas e semelhangas, que serdo demonstradas na Tabela 1. A tabela facilitara a
compreensdo de fatores cruciais para o bom-sucesso da aplicacdo no mercado.

Aplicagdo mével para

Funcionalidades . .
treino de bexiga

Bladderly URApp

A aplicacdo encontra-se
disponivel em portugués

Criacdo, edicdo e
atribuicdo de planos de
treino de bexiga pelos

clinicos do CMRA

Visualizagdo dos planos
de treino da bexiga pelos
utentes e clinicos do
CMRA

Feedback do treino

Uso de sensores para
captar dados

Utiliza alarmes relativos a
momentos de ingestdo
ou eliminagdo

Aborda especialidades
para além do treino da
bexiga

Apresenta graficos que

permitem analisar dados

inseridos pelo utente ao
longo do tempo

CLLA XK KKK
X X X< XXX
CX L XK XXX
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Utilizar o mesmo
processo de login da
Rehabilita e grafismo

similar

Tabela 1 Comparagdo de funcionalidades nas diferentes aplicagées

Como podemos observar, as aplicacdes identificadas como possiveis concorrentes diretos,
ndo possuem a caracteristica mais importante da solugdo proposta, sendo esta, a criagdo,
atribuicdo e visualizacdo de planos por parte do corpo clinico. Para além desta grande vantagem,
a aplicacdo moével para o treino da bexiga estd totalmente em portugués, ao contrario das
outras, e permite avaliar situacGes posteriores a bexiga neurogénica como infe¢do urindria. A
aplicacdao mével ainda utiliza o mesmo processo de login da app Rehabilita e faz uso de alarmes
e notificagdes para avisar o utilizador dos horarios a realizar agGes.

Importa realgar que a aplicacdo Rehabilita, desenvolvida no ano passado, possui processo
de login (para utente e clinico), registo de utentes, criagdo e visualizagdo de planos idénticos aos
da app agora desenvolvida para o treino da bexiga. Esta proximidade é essencial porque havera
clinicos do CMRA a utilizar ambas as aplica¢cdes no seu dia-a-dia.

Resulta claro que as aplicacdes Bladderly e URApp ndo tém os requisitos essenciais
apresentados pelo CMRA para o treino da bexiga.

16
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4 Engenharia

4.1 Levantamento e andlise dos requisitos

Para o desenvolvimento da aplicacdo mdvel para o treino da bexiga, com base nas
necessidades transmitidas pelo corpo clinico do CMRA e visando a estruturacao ideal para
alcancar os objetivos da solugdo proposta, realizou-se um levantamento e andlise dos requisitos
essenciais ao projeto.

Os requisitos foram categorizados em funcionais e ndo funcionais, atribuindo-lhes
importancia por meio da escala MoSCoW [13], que utiliza os seguintes classificadores: must
have, should have, could have e will not have. Esta escala facilita a comunicacdo entre os
stakeholders e a equipa de desenvolvimento, atribuindo graus de importancia descritivos aos
requisitos. Um requisito de grau de importancia must have é de grande importancia, enquanto

um requisito de grau de importancia will not have é de menor importancia.

A proxima tabela apresentara todos os requisitos definidos pelos médicos e enfermeiros

do CMRA durante as reunides e troca de emails.

ID Nome Descricao Tipo Importancia | Implementado
L O utente autentica-se na aplicagdo
01 Autenticacgo - utilizando o seu nimero de utente e a sua Funcional | Should have Sim
Utente . ;.
password, definida pelo clinico.
Apds efetuar o login o utente devera ser
02 Plano atual - redireci,onado para a pagina principal onde Funcional Must have Sim
Utente Ihe serd apresentado o plano atual de
treino vesical.
Caso o plano de treino se encontre
Plano atual suspenso por inumeras razoes, a pagina
03 suspenso - inicial ndo deverd mostrar o plano diario, Funcional | Could have Parcialmente
Utente mas sim uma mensagem a informar o
utente que o plano se encontra suspenso.
O utente devera conseguir assinalar se ja
cumpriu algum momento, quer de
Confirmar ingestdo, quer eliminagao de liquidos. No
04 | momentos do | caso da elimina¢do, como ndo ha um Funcional Must have Sim
plano - Utente | volume previamente estipulado, o utente
deve confirmar o momento introduzindo o
volume de liquidos eliminado.
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Editar

O utente devera ter a capacidade de editar
0s momentos de ingestdo e eliminacdo de

05 | momentosdo |, . N Funcional | Should have Parcialmente
liguidos. Ambos estes momentos sao
plano - Utente ,
caracterizados por volume (cc) e hora.
Caso o utente tenha uma perda, deve
Adicionar conseguir introduzi-la no seu plano diario. . .
06 8 , . P Funcional Must have Sim
perda - Utente | Esta perda é caracterizada por escala (de 1
a 4) e hora.
Adicionar Caso o utente efetue uma ingestdo e/ou
ingestdo e eliminacdo fora de horario, deve conseguir . .
07 .g. ~ . (;. L . 8 Funcional Must have Sim
eliminacdo - | introduzi-la no seu plano didrio. Esta é
Utente caracterizada por volume (cc) e hora.
Registar Ao registar a primeira elimina¢do do dia, o
caracteristicas | utente deve ser abordado a responder a . .
08 . ~ . P Funcional | Should have Sim
da urina - guestdes sobre a sua urina de modo a
Utente prevenir uma infe¢do urinaria.
O utente devera ter acesso a todos os
planos associados a sua conta.
Na lista de planos, cada um destes devera
conter informagdo como nome, estado do
Planos - plano, data de inicio e de fim, caso este ja
09 L e . L Funcional | Could have N3o
Utente tenha sido finalizado, ou data de inicio
apenas, caso este seja o plano atual, valor
minimo e maximo de ingestao diario e
volume maximo permitido em cada
momento de eliminagdo.
Ao aceder a um dos seus planos, o utente
Detalhe de um | deverda poder consultar toda a informacgao . ~
10 P . ¢ Funcional | Could have Nao
plano - Utente | (momentos, paragens, etc.) anteriormente
registada durante a sua execucgao.
O utente deve receber um alerta 10 (dez)
Alerta minutos antes do momento de eliminagdo.
momento de | Caso ndo tenha registado a eliminagao 30 _ .
11 eliminagdo - | (trinta) minutos apés a hora previamente Funcional | Should have Ndo
Utente estipulada, deve receber outro alerta.
Se o utente ingerir um volume diario de
Alerta volume | liquidos abaixo do definido pelo clinico, no
ingestdo didria | dia seguinte ao iniciar o plano diario, o . ~
12 g' . 8 . P . i Funcional | Should have Nao
inferior - utente devera receber um aviso. (“Nao
Utente ingeriu a quantidade minima de liquidos

recomendada.”).
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13

Alerta volume
ingestdo diaria
superior -
Utente

Se o utente ingerir um volume diario de
liquidos superior ao definido pelo clinico,
no dia seguinte ao iniciar o plano diario, o
utente deverd receber um aviso. (“Ingeriu
uma quantidade de liquidos maior do que a
recomendada.”).

Funcional

Should have

14

Alerta volume
eliminacao
superior -

Utente

Se o utente eliminar, num momento, um
volume de liquidos superior ao definido
pelo clinico, o utente devera receber um
aviso e suspender o seu plano. (“Deve
realizar algaliacdo e suspender o plano de
treino por 24h. Ultrapassadas essas 24h
deve retomar o treino.”).

Deverdo ser armazenadas informagdes
sobre a suspensdo (data da ocorréncia e
amplitude da paragem) para analise futura.

Funcional

Should have

Sim

15

Alerta
caracteristicas
da urina
temperatura
alta — Utente

Apds o preenchimento do formuldrio das
caracteristicas da urina, caso o utente
apresente temperatura maior do que 38
(trinta e oito) graus celsius devera receber
um aviso e suspender o seu plano.
(“Durante 24h deve ingerir pelo menos 2I
de agua por dia, realizar algaliacdo e
suspender o plano de treino por 24h.
Ultrapassadas essas 24h deve retomar o
treino.”).

Deverdo ser armazenadas informacGes
sobre a suspensdo (data da ocorréncia e
amplitude da paragem) para anadlise futura.

Funcional

Could have

Parcialmente

16

Alerta
caracteristicas
da urina
temperatura
alta e sangue
— Utente

Ap0ds o preenchimento do formulario das
caracteristicas da urina, caso o utente
apresente sangue na urina e temperatura
maior do que 38 (trinta e oito) graus celsius
deverd receber um aviso e suspender o seu
plano. (“Durante 3 dias deve ingerir pelo
menos 2| de dgua por dia, realizar
algaliagdo e suspender o plano de treino
por 3 dias. Ultrapassados esses 3 dias deve
retomar o treino.”).

Deverdo ser armazenadas informagdes
sobre a suspensdo (data da ocorréncia e
amplitude da paragem) para analise futura.

Funcional

Could have

Parcialmente

17

Autenticagao -
Clinico

O clinico autentica-se na aplicagdo
utilizando credenciais definidas pelos
desenvolvedores da mesma.

Funcional

Should have

Sim
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Apds efetuar o login, o clinico devera ser
redirecionado para a pdgina principal onde
Ihe serd apresentada a possibilidade de
criar um plano de treino.

Para criar um plano o clinico devera
preencher a seguinte informacao:

Defini¢Bes e Numero do utente
iniciais do i 50 diari . .
18 : ° YOI‘fme de’ Ingestao diaria de Funcional | Must have Sim
novo plano - liguidos minimo
Clinico e Volume de ingest3o didria de
liguidos méximo
e Volume de eliminagdo mdaximo de
liguidos por momento
e Intervalo de horas entre
eliminacGes de liquidos (3,4,5 ou 6)
Registo de Caso o numero de utente introduzido nas
defini¢des iniciais de um novo plano ndo . ~
19 utente - . ¢ .. P . Funcional Must have Nao
Clinico tiver uma conta na aplicacao, o clinico
poderd criar uma conta para o mesmo.
Apbds a introducdo das definicdes iniciais,
Plano padrio serd apresentado ao clinico, consoante o
20 Clinico intervalo de horas entre eliminacées de Funcional Must have Sim
liguidos escolhida, um plano padrao de
treino vesical.
O clinico deverd ter a possibilidade de
Adicionar adicionar um novo momento de ingestao
momento de | @0 novo plano. Para tal o clinico deve
21| ingestdoao | introduzira seguinte informacgo: Funcional | Should have | Parcialmente
novo plano - e Hora de ingestdo
Clinico e Volume de liquido a ingerir
e Tipo de liquido a ingerir
e O clinico deverd ter a possibilidade de
Adicionar
momento de | a@dicionar um novo momento de
22 | eliminagdo ao eliminagdo ao novo plano. Para tal o clinico | rFyncional | Should have Sim

novo plano -
Clinico

deve introduzir a seguinte informacéo:

e Hora da eliminagdo
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O clinico devera ter acesso a todos os
planos de treino do CMRA.
Na lista de planos, cada um destes devera
conter informagdo como nome, estado do
Planos - lano, data de inicio e de fim, caso este ja . .
23 .. P . - L. J Funcional | Should have Parcialmente
Clinico tenha sido finalizado, ou data de inicio
apenas, caso este seja o plano atual, valor
minimo e maximo de ingestdo diario e
volume maximo permitido em cada
momento de eliminagdo.
. Visto que havera dezenas de planos
Filtrar planos - | . . . s . . . ~
24 Clinico disponiveis na aplicag¢do, o clinico podera Funcional | Could have Nao
filtra-los pelo estado do plano.
Pesquisar .. . . .
O clinico podera pesquisar o numero do . .
25 planos - Funcional | Could have Sim
. utente para aceder aos planos do mesmo.
Clinico
O clinico podera editar um plano ja criado.
Editar planos - | O clinico poderd editar a informacao . .
26 e . . Funcional | Should have Parcialmente
Clinico fornecida no requisito de ID 20 e/ou
podera editar os momentos do plano.
A aplicacdo moével para treino da bexiga
Multiplatafor | devera estar disponivel para todos os Nao .
27 P . p , P , . . Must have Sim
ma sistemas operativos méveis mais usados no | funcional
mercado
. . O servidor devera estar sempre disponivel .
Disponibilidad p p‘ N3o .
28 . para atender a todos os pedidos realizados . Should have Sim
e do servidor . funcional
pelos utilizadores.
A plataforma deverad respeitar as normas
Seguranca de | de seguranca adequadas, para que nao Nao .
29 g ¢ . g ¢ q p' q' . . Must have Parcialmente
dados sejam expostos dados confidenciais dos funcional
utilizadores.
A plataforma devera requisitar permissdes
e do utilizador para que possa enviar Nao o
30 | NotificagGes e o para que p o . Should have Nao
notificacdes sobre a proximidade de funcional
momentos.

Tabela 2 Requisitos

Todos os requisitos nomeados em relatdrios anteriores, e que se destinavam

exclusivamente ao utente internado, foram eliminados por determina¢do da equipa clinica do

CRMA. Esta equipa decidiu que os utentes terdao contato com a app em internamento e,

portanto, os requisitos essenciais destinam-se ao utente em ambulatério.
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4.2 Diagramas de casos de uso

Os diagramas de casos de uso sdo uma ferramenta visual fundamental para esclarecer
os utilizadores quanto as funcionalidades da aplicacdo. Como ja foi referido, na aplicacdo moével
para treino da bexiga existem dois perfis, o perfil do utente e o perfil do clinico. Assim sendo,
foram desenvolvidos dois diagramas de casos de uso, cada um deles ilustrando um perfil

diferente.

O perfil do utente aborda de forma simples, as principais acées (Use Cases) que esta
persona pode fazer. Com a ajuda da tabela de requisitos, foram identificadas oito acdes:
autenticar utente, aceder aos planos, visualizar detalhe do plano, confirmar momento, registar
caracteristicas da urina, editar momento, adicionar momentos.

Perfil Utente

Autenticar utente Include= BT ETEETEE S )
\ do utente

Ed v e—

==zgxiend== <=gxtend=>

=«gytend== ==exiend=>

Utente

| Aceder aos planos | | Confirmar momento | | Editar momento | | Adicionar momentos |

A

3|

<<extend=>

<<extend>>
i

| I

o

/. : Registar
| Wsu:lclnzalradnimme | caracteristicas da |
o g urina

Figura 4 Diagrama de casos de uso do utente
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O perfil do clinico é, sem duvida, mais complexo do que o perfil do utente, contanto com
diversas acGes (Use Cases) relacionadas com a criagdo, edicdo e consulta de planos. Mais uma
vez, com a ajuda da tabela de requisitos, foram identificadas dez a¢Bes: autenticar clinico, criar
plano de treino, registo do utente, associar utente, adicionar momento de eliminacdo, adicionar
momento de ingestao, editar momento, editar plano, pesquisar plano e filtrar planos.

Perfil Clinico

« Filtrar planos %

<eextends>" . i 7 <<extend>> .
_ ‘ — Y I
A | Autenticar clinico | i 2\
Editar plano |, | R <ceincludes> - - | Verlﬂtéarti[eqencwals \
/ _ P / \ o clinico
< Fedend> ooty % -~

4 Pesquisar plano Vv

Clinico

[ Adicionar momento | Adicionar momento
de ingestéo de eliminacio

Verificar se o utente |
& existe

Editar momento | Associarutente | | Registo doutente | --=<include=>-w

Figura 5 Diagrama de casos de uso do clinico
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4.3 Diagrama de atividades

Tal como os diagramas de casos de uso, o diagrama de atividades é uma ferramenta
visual utilizada para ilustrar fluxos de tarefas da aplicacdo. Deste modo, foi desenvolvido um
diagrama de atividades que exibe as diferentes tarefas, fluxos de trabalho e intera¢des da
aplicacdo movel para treino de bexiga.

Inserir credenciais
para autenticar

Autenticagdo sem sucesso

‘Mmlrar pagina \ni(:iall Autenticacdo com sucesso clinico |

(Clinico)

‘ Autenticagdo com sucesso utente |M05“,ar pégina inicial

| (Utente)

T
AN

‘ MNovo plano ‘ Consultar planos ‘ l \/ l
l Adicionar momentos | | Editar momento do
\ ao plano plano

Confirmar momento

‘ Editar plano ‘
‘ do plano

Consultar planos ‘
‘ Registar utente ‘

Primeira eliminacdo do dia

. Registar
Adicionar momento Editar momento do caracieristicas da
ao plano plano urina

Figura 6 Diagrama de atividades da aplicagdo moével para treino de bexiga
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4.4 Modelo de dados

A modelacdo de dados é uma etapa crucial no desenvolvimento de sistemas de
informacdo, proporcionando uma compreensdo clara e organizada de como os dados serdao
armazenados, processados e relacionados no ambito da aplicagdo mével para treino de bexiga.
Neste contexto, um instrumento valioso é o diagrama de Entidade-Relacdo, que ndo representa
apenas a estrutura de armazenamento de dados a ser desenvolvida, mas também oferece um
maior detalhe sobre as principais caracteristicas do projeto.

As relagdes entre as diferentes tabelas do modelo de dados foram feitas usando a
notacao Information Engineering Style, utilizado durante o semestre nas aulas de Engenharia de
Software [5].
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De forma a reutilizar a autenticacdo da aplicacao Rehabilita, serdo utilizadas as mesmas
tabelas, ja existentes no servidor dessa mesma aplicacdo. Estas tabelas estao pintadas a amarelo
no modelo de dados elaborado. A tabela “UTILIZADOR” possui todos os atributos comuns de
ambos os perfis da aplicagdo.

Deste modo, os perfis existentes na app foram definidos por duas tabelas, a tabela
“UTENTE” e a tabela “CLINICO”. Ambas as tabelas estdo relacionadas com a componente mais
importante da aplicacdo, a tabela “PLANO_TREINO”.

Por sua vez, a tabela referente aos planos de treino encontra-se relacionada com todas
as componentes possiveis de um plano de treino, sendo estas “PERDA”, “INGESTAQ” e
“ELIMINACAO”. A tabela “ELIMINACAO” ainda se encontra relacionada com a tabela
“CARACTERISTICAS_URINA” visto que foi definido que apds uma eliminacdo poderd ser
necessario registar as caracteristicas da urina.

UTENTE PERDA

———————————+ PK | id BIGINT ul O PK | id INT

utilizador_id BIGINT escala INT
data DATETIME

FK | id_plano_treino INT

PLANO_TREINO
INGESTAO
PK | id INT 50
PK | id INT
nome VARCHAR(50) ; volume INT
+ data_inicio DATE data_real DATETIME
UTILIZADOR data_fim DATE hora_prevista TIME
PK | id BIGINT ingestao_min INT FK | id_plano_treino INT
ativo BIT(1) ingestao_max INT
codigo_acesso VARCHAR(255) eliminacao_max INT ELIMINACAO
nome VARCHAR(255) intervalo_eliminacao INT PK | id INT
perfil VARCHAR(255) suspenso BIT(1)
volume INT
user_id VARCHAR(255) FK | nr_utente INT
- data_real DATETIME
Fi | nr_clinico INT
hora_prevista TIME
FK | id_plano_treino INT

CLINICO I

PK | id BIGINT CARACTERISTICAS_URINA

utilizador_id BIGINT PK | id INT

temperatura INT
sangue BIT(1)
sedimentos_ou_farrapos BIT(1)

FK | id_eliminacao INT

Figura 7 Modelo de dados
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4.5 Estrutura

Com o objetivo de estruturar melhor o projeto, foram desenvolvidos mapas
aplicacionais. Estes mapas ilustram a arquitetura de ecras, fornecendo uma visdo abrangente
das diversas partes da app. Seguindo a estratégia utilizada nos diagramas de caso de uso (4.2),
serdo apresentados dois mapas aplicacionais, sendo um deles relacionado com o perfil de utente
e o outro relacionado com o perfil do clinico.

No perfil utente foram identificados sete ecras diferentes, organizados em trés niveis de

I”

navegac¢do. No primeiro nivel temos o ecra “Pagina inicial — Plano atual”, que é o ecra que o
utente vé apods autenticacdo. No segundo nivel podemos observar diversos ecrds, sendo a
maioria destes, ecras que permitem realizar operagdes sob o plano do utente. No terceiro e
ultimo nivel apenas se encontram dois ecrds, o ecrd “Inserir caracteristicas da urina”, que sé
pode ser acedido através do ecrad de confirmacdo de momento, foi especificado na tabela de
requisitos e o “Detalhe do plano”, acedido através do ecra “Meus planos”, que permite aceder

ao histdrico de todos os planos desse utente.

Pagina inicial - Plano |_

atual |‘
A
Planos Adicionar momento Editar momento Confirmar momento

Inserir caracteristicas ||

Detalhe do plano da urina

Figura 8 Mapa aplicacional do perfil de utente
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J& no perfil clinico foram identificados nove ecras, subdivido em trés niveis diferentes
de navegacdo. No primeiro nivel de navegacdao podemos encontrar a “Pdgina inicial — Novo
plano” que sera o ecra que o corpo clinico do CMRA verd quando se autenticar na aplicagdo. No
segundo nivel estdo os ecrds “Planos” onde o clinico podera consultar os planos dos utentes do
CMRA e “Perfil” onde o clinico alterar algumas configuracdes da conta e realizar logout. O
“Registo de utente” e “Plano padrdao” sdo os ecrds associados com a continuagdo da criagado de
um plano, definidos na tabela de requisitos. No ultimo nivel, poderd ser realizada a
personalizacdo do plano (“Adicionar momento” e “Editar momento”) e visualizar os detalhes de
um plano e edita-lo (“Detalhe do plano” e “Editar plano”).

Pagina inicial - Movo
plano

&

! ! l !

Peril Planos Reqgisto de utente Plano padrdo

! ]
! ! l !

Detalhe do plano Editar plano Adicionar momento Editar momento

Figura 9 Mapa aplicacional do perfil clinico
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4.6 Mockups

Como ja foi abordado neste relatério, a aplicacdo para treino de bexiga possui dois
perfis, o perfil de utente e o perfil clinico. Mais uma vez, serd efetuada uma divisdo entre os dois
perfis existentes na aplicacdo, para o desenho dos mockups. Visto que foram desenhados mais
de vinte mockups, nesta seccao apenas serdo apresentados os mockups mais essenciais para a
aplicagdo, estando os restantes no Anexo 2 — Mockups.

O ponto inicial da aplicagdo sera a pagina de autenticacdo. Nesta pagina os utilizadores
poderdo introduzir as suas credenciais e entrar nos respetivos perfis (utente e clinico).

Figura 10 Ecra de autenticagao
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Simulando a interagcdo de um utente, podemos identificar dois ecrds fundamentais,
sendo estes, o ecrad inicial, onde o utente podera visualizar o seu plano e todos os momentos
passados e futuros, e o ecra de planos, onde o utente podera visualizar todos os seus planos,
bem como o estado e datas do mesmo.

Figura 11 Ecras inicio e planos do utente
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Apds introduzirmos as credenciais de um clinico poderemos efetuar a criagao de planos
para utentes do CMRA. A criagdo deste plano é efetuada através de um formulario que pede
informacgdo anteriormente especificada na analise de requisitos (4.1). Com o plano criado, é
oferecido ao clinico a possibilidade de personalizar o plano adicionando, removendo ou
editando momentos no plano apresentado. O ecrd “Planos” do perfil do clinico foi omitido nesta
seccdo, visto que é muito similar ao do perfil do utente, apresentado anteriormente.

Figura 12 Ecras novo plano e novo momento do perfil clinico
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5 Solug¢ao proposta

5.1 Introdugao

A aplicacdao mdvel para o treino da bexiga possuird duas faces: o perfil clinico e o perfil de
utente. Ambas as faces possuirdao um login comum que, consoante as credenciais, levara o
utilizador para um ecra diferente. Este login serd o mesmo utilizado na app do Rehabilita, uma
vez que a aplicagao para o treino da bexiga terd como alvo, muitos profissionais de saude e
pacientes que poderdo usar ambas as aplicacdes.

Caso um clinico aceda a aplicacdo, este devera conseguir criar e editar planos para um
determinado utente do CMRA. Este utente poderd ser criado pelo clinico caso ainda ndo exista.
Os planos deverdo conter uma componente de personalizacdo muito elevada para que se
possam ajustar o melhor possivel as necessidades do utente.

Por outro lado, caso um utente tente aceder a app, este deve conseguir aceder ao seu
plano ativo, previamente criados pelo clinico, e efetuar o “check” nas atividades planeadas,
podendo ser estas ingestdo e eliminacgdo.

A aplicagao regista dados fornecidos diariamente pelo utente, nomeadamente:

e Volumes de ingestdo e de eliminacédo;

e Padrées cronoldgicos de ingestdo e eliminagao;
e Padrées de suspensdo do plano de treino;

e Caracteristicas da urina.

Com base nestes dados, a aplicacdo permite alertar o utente para situaces criticas
associadas a sua patologia. Permite, também, dar instru¢Ges de atuagao ao utente em cada uma
destas situagoes.

Para facilitar a visualizacdo dos requisitos implementados, foi gravado um video
demonstrativo, que podera ser visualizado no seguinte link: DEISI8. J& o cddigo fonte da
aplicagdo encontra-se no Github, divido em back-end e front-end.
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5.2 Arquitetura

A arquitetura a implementar na aplicagdo para treino de bexiga tera dois componentes
principais: a aplicagdo e o servidor.

A aplicacdo sera desenvolvida em Flutter e sera compativel com sistemas Android e iOS.
A aplicacdo possui uma interface grafica pela qual os utilizadores podem interagir e/ou enviar
dados para o servidor, através da APl REST, para processamento no mesmo.

O servidor por sua vez é composto por um servidor desenvolvido em Spring Boot, e uma
base de dados MySQL. A comunicagao entre ambos é feita através de uma ligacdo SQL. Deste
modo, o servidor tem como funcdo gerir a base de dados, fazendo operacbes (insercdo,
atualizacdo, consulta, etc.) sobre esta, de modo a oferecer ao utilizador os dados que pretende.

Aplicacdo Servidor
I -
' ' -_— <« N’
REST API e
Android i0s —
) Base de
Servidor dados MySQL
Flutter

. / . /

Figura 13 Arquitetura da solugdo proposta

A app desenvolvida em Flutter segue uma arquitetura orientada aos widgets, derivada
da arquitetura MVC (Model View Controller), onde para cada Widget existe uma combinagdo da
View e do Controller. O Model segue o mesmo modelo do MVC, permanecendo separado da
restante arquitetura.

Deste modo os ficheiros encontram-se separados em trés grandes grupos: model, que
possui as classes que representam os objetos do modelo de dados, pages, que contém os ecras
da aplicagdo, ou seja, os componentes graficos e repository, que é responsavel pela interagao
entre a aplicagdo e a API.

A aplicagdo utiliza o Provider para injecdao de dependéncias, facilitando a partilha de
objetos entre classes e a testagem dos mesmos.
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No servidor esta alojada uma aplicagdo Spring, que usa uma arquitetura em camadas.
Estas camadas sdo, apresentacdo, negdcio, persisténcia e base de dados.

A camada de apresenta¢do, contém os controllers, responsaveis por receber HTTP
requests e traduzir os JSON recebidos em objetos e vice-versa. Nos controllers ainda se
encontram os web services implementados. Os request sao usados para receber e validar os
dados recebidos pelos controllers. As response sdo usadas para formatar e enviar os dados
devolvidos pelos controllers.

Na camada de persisténcia, encontram-se os DAO, onde sao definidas as entidades e as
relagbes que estas tém entre si. Os repository interagem diretamente com a base de dados
através de métodos criados nos mesmos.

Figura 14 Arquitetura do Spring Boot
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5.3 Tecnologias e ferramentas utilizadas
5.3.1 Flutter

O Flutter [6] é uma framework de cddigo aberto desenvolvida pela Google, projetada para
o desenvolvimento de aplicagGes multiplataforma, ou seja, permite que uma app seja executada
em diferentes sistemas operativos.

O Dart [7] é a linguagem de programacdo que acompanha esta framework, sendo
desenvolvida também pela Google. O Dart possui uma grande quantidade de bibliotecas o que
facilita multiplos desafios de programacao. Esta linguagem de programacgdo possui ainda uma
excelente documentacgdo, o que torna a correcdo de erros e a aprendizagem muito mais fluida.

Framework Cuperting
Dart P
Widgets
Rendering
Animation Painting Gestures
Foundation
Engine Service Protocol Composition Platform Channels
C/C++
Dart Isolate Setup Rendering System Events
Dart Runtime Mgmt Frame Scheduling Asset Resolution
Frame Pipelining Text Layout
Embedder

Platform-specific

Figura 15 Arquitetura do Flutter

Esta framework oferece ainda uma excelente performance, e uma grande produtividade
aos utilizadores da mesma, devido ao Hot Reload. Esta funcionalidade permite ao desenvolvedor
efetuar alteragGes no cddigo, e observa-las na sua app sem necessitar de compilar o codigo
novamente. A documentacdo do Flutter é muito completa e explicativa.

Sem duvida, uma das principais caracteristicas do Flutter é a criacdo/personalizagio de
widgets. Tudo em Flutter sdo widgets, desde a prdpria app a um botdo no ecra. Estes widgets
estdo organizados numa widget tree, que forma uma estrutura hierdrquica. Esta estrutura
oferece uma grande modularidade e organizac¢do da aplicagdo, facilitando a sua construgao.
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5.3.2 Servidor

A aplicagdo ird comunicar com um servidor em Spring Boot, através de web services REST.
Um web service estandardiza os protocolos de envio e rece¢cdo de mensagens, evitando erros
desnecessarios, quer no lado do cliente, quer no lado do servidor. No servidor estard alojada
uma base de dados MySQL onde serdao armazenados todos os dados produzidos ou introduzidos
na aplicacdo. Ambas estas tecnologias (Spring REST e MySQL) sdo extremamente escaldveis,
facilitando o possivel aumento da aplicacao.

A framework Spring Boot porporciona um desenvolvimento em Java/Kotlin, de forma
mais agil e eficiente, disponibilizando uma grande quantidade de recursos incluindo, inje¢do de
dependéncias, seguranca, integracdao com base de dados. A facilidade de configuracao distingue
esta framework de outras, facilitando a adaptacdao da mesma a diversas aplicacdes.

36



Aplicagdo mdvel para treino da bexiga

5.4 Implementagao

Os utilizadores finais da aplicacdo necessitam de ter dispositivos mdéveis com sistemas
operativos Android SDK 21 e superior ou iOS 17 e superior. No que diz respeito aos recursos
computacionais, estes dispositivos ainda devem ter pelo menos 2GB de memadria RAM, 2GHz de
processamento e 500MB de armazenamento livre, para efetuar o download e instalacao da app
a partir da Google Play Store (Android) ou App Store (iOS).

O servidor necessita de estar hospedado numa maquina, sendo assim, este encontra-se
hospedado na Universidade Luséfona, porém, apds a finalizacdo do projeto, este servidor deverd
ser hospedado numa maquina da responsabilidade do CMRA.

A aplicacdo necessita de autenticacdo para ser utilizada, visto que esta associada a uma
instituicdo. A validagao das credenciais é feita através de um pedido a API, e consoante a
reposta, o acesso é negado ou é redirecionado para a pdgina inicial do perfil clinico ou do perfil
de utente.

Aceda a sua conta

Insira as suas credenciais para ter acesso a
aplicagao

Numero de Utilizador

Cédigo de Acesso

CONFIRMAR

Figura 16 Ecra de autentica¢ao
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Ao realizar a autenticagdo como utente, encontramos o ecra principal deste perfil, sendo
este o diario miccional, onde os utilizadores poderdo assinalar os momentos que efetuaram,
bem como adicionar novos momentos, feitos fora das horas previamente estipuladas.

Gl
Diario miccional Diario miccional

12:00 PM
400cc

12:00 PM
150cc

3:00 PM
100cc .
Adicionar perda

Escala

3:00 PM

Ingestio

Adicionar Ingestéo
[z eoopm %

it CONFIRMAR

Hora atual

7:00 PM Adicionar Micgao |Fa
200cc

Adicionar Perda

Figura 17 Ecras diario miccional
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Aquando da realizagdo de um momento de mic¢do (identificado com uma torneira na
app) serd solicitado uma vez por dia, o registo das caracteristicas da urina, de forma a prevenir
uma infeg¢do urinaria.

Caracteristicas da urina
- Temperatura (°C)

32

Esteja atento as caracteristicas Sangue

da urina para evitar uma =
infecgao urinaria. Quer Sim Néo
continuar?

Sedimentos ou Farrapos

Sim Nao ‘

CONFIRMAR

Figura 18 Ecras registo das caracteristicas da urina
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No que toca as caracteristicas da urina, é possivel suspender o plano de treino atual,
caso se introduza valores criticos no formulario de registo (valores definidos na Tabela 2
Requisitos).

Diario miccional

Durante 24h deve ingerir pelo
menos 2l de agua por dia,
realizar algaliagao e suspender
o plano de treino por 24h.

Ultrapassadas essas 24h deve Plano suspenso durante 1

retomar o treino. =
dia

CONFIRMAR

Figura 19 Ecras plano suspenso
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Visto que o perfil de utente apenas possui um ecrd “principal”, sendo os restantes
compostos por pop-ups, foi utilizado um mecanismo de navegagdo transiente, ou seja, estes
menus estdo escondidos até o utilizador executar uma ac¢do para mostrar. Neste caso, foi
escolhido o side drawer, porque permite muitas op¢des (altamente escaldvel, visto que
atualmente soé existe uma op¢do) e ndo ocupa espaco precioso do ecrd. Como ja foi referido,

este menu apenas possui uma opgao, sendo esta a opgdo de sair da conta (logout).

o

Utente 1

Figura 20 Menu side drawer
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Ao realizar a autenticagdo como clinico, somos direcionados para a pagina de criagdo de

um plano de treino. Esta definicdo depende de: nimero de utente, minimo e maximo (diario)
de ingestdo, mdximo (em cada momento) de eliminagdo, intervalo de tempo entre
esvaziamentos vesicais. Em funcdo destas varidveis, é apresentado um plano de treino.

Novo plano Novo Plano 100

12:00 AM

)

Ndmero de utente /:}‘3
1y

e

Ingestio

Ingestao
Minima (mL) Maxima (mL)

1200 1800 ,}/ﬁ

Ingestao

Micgédo
Maxima (mL)

500 Intervalo § 11:00 AM
100cc

12:00 PM

400cc
% 12:00 PM

% o

Planos Nove plane Perfil

Figura 21 Ecras novo plano
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Apds criar um plano, o clinico podera observa-lo a partir da lista de planos. Esta lista

possui todos os planos de treino organizados por cards que permitem isolar cada plano,

destacando-se do fundo. Estes cards possuem informacdo essencial para a identificacdo do

plano.

Visto que com o uso continuo desta aplicacao, serao criados varios planos de treino,

para facilitar a pesquisa dos mesmos, foi implementada uma barra de pesquisa através do

numero de utente. Nesta pagina ainda é possivel realizar a edicdo de planos de treino, que

reutiliza os ecras anteriores, mas com os valores ja populados.

Como mecanismo de navegacao para o perfil clinico foi escolhida uma tab bar visto que

este perfil ja possui mais ecras. Este mecanismo é persistente, pois encontra-se sempre visivel,
para o polegar.

|II

e estd na zona “confortave

Planos

Q12345

Q  Pesquise o n° de utente

EDITAR PLANO

Treino Vesical Treino Vesical
Numero de utente 123
Ingestdo minima 500 mL
Ingestdo mdxima 2000 mL
Micgdo maxima 2000 mL
Intervalo de micgdo 3 horas

Nimero de utente
Ingestdo minima
Ingestdo maxima
Micgdo maxima
Intervalo de micgao

Treino Vesical EDITAR PLANO

Nimero de utente 1234
Ingestdo minima 500 mL
Ingestio maxima 2000 mL
Micgéo maxima 2000 mL
Intervalo de micgdo 4 horas

Treino Vesical EDITAR PLANO

Nimero de utente 12345
Ingestdo minima 500 mL
Ingestao maxima 2000 mL
Mirrin mivima 2000 mi

= = o

Parfil

Figura 22 Ecra da lista de planos

Planos

Nove plano
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Para sair da conta no perfil clinico, basta deslocarmo-nos para o ecrad do perfil, onde
podemos encontrar o nome associado a conta e o botdo para sair (logout)

Clinico 1

= 2 o

Planos Novo plano Perfil

Figura 23 Ecra do perfil
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No que diz respeito a API, esta possui um conjunto de web services desenvolvidos (Figura
24). Observando o endereco de cada endpoint podemos concluir que /api/... e /api/common/...,
sdo utilizados quer pela app da bexiga, quer pelo Rehabilita. J& os endpoints
/api/bexiga/clinico/... sdo direcionados ao perfil clinico, e os /api/bexiga/utente/... sdo
direcionados ao perfil utente.

O login da aplicacdo para treino de bexiga é o mesmo do Rehabilita, deste modo, alguns
dos endpoints utilizados ja foram desenvolvidos o ano passado, como o .../createUtente,
.../validateUtente e .../validateCredentials.

Os restantes endpoints foram desenvolvidos no ambito deste TFC. O uso da API na
aplicagdo Flutter esta parcialmente implementado, sendo que os outros endpoints ndo estao a
ser utilizados.

2 /api/bexiga/clinico/planoTreino/new

¢ /api/bexiga/clinico/utente/planoTreino/list

¢ /api/bexiga/clinico/utente/planoTreino/{planoTreinold}
¢ /api/bexiga/utente/momento/new

¢ /api/bexiga/utente/planoTreino

¢ /api/lcommon/clinico/createUtente

¢ /api/common/clinico/validateUtente

¢ /api/validateCredentials

Figura 24 Endpoints da API

Caso deseje testar a aplicacdo no seu dispositivo moével Android, proceda a instalagdo
da seguinte APK: app bexiga.apk.

5.5 Abrangéncia

Este projeto ird abranger conhecimentos de diversas unidades curriculares. Engenharia
de Requisitos e Testes e Engenharia de Software, oferecem um grande contributo no que toca
ao levantamento e andlise de requisitos e ao desenvolvimento de casos de uso. A disciplina de
Base de Dados abordou assuntos como diagramas de entidade-relagdo e implementagao de
base de dados. Em Interagcdo Humano-Maquina foram desenvolvidas skills avancadas de
prototipagem e realizacdo de testes junto dos utilizadores. Linguagens de programacao Il e
Computagao Mdvel, facilitam qualquer desafio proposto ao nivel da programacgao, sendo esta
ultima, um enorme ponto de familiarizagdo com o Flutter, descrito na sec¢do 5.3.1.
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6 Plano de testes e validacao

A resposta da aplicacdo para o treino da bexiga aos objetivos previamente definidos pela
Dra. Filipa Faria, Diretora de Servico de Reabilitacdo de Adultos no CMRA, sera analisada através
de testes dirigidos aos seus utilizadores.

6.1 Testes aos requisitos

Os requisitos funcionais para a aplicacao estao detalhados na Tabela 2 Requisitos, presente

no ponto 4.1 deste relatdrio. Estes requisitos serdo alvo de uma avaliacdo qualitativa, através

do qual queremos verificar se:

1. o conteudo da aplicacdo responde aos requisitos definidos;

2. o utilizador da app consegue aceder ao conteldo;

3. o acesso do utilizador ao contetudo da app € intuitivo, simples e agil;

Esta avaliacdo:

Conta com a colaboracdo de pessoas com caracteristicas similares a de um utilizador final

da app e utilizara um tablet fornecido pela equipa do TFC (salvaguardando, assim, a
integridade dos dados pessoais dos utilizadores);

Requer que cada utilizador assine um acordo de confidencialidade (Anexo 3 — Acordo de

confidencialidade);

Apoia-se em dois guies de tarefas, um para o perfil clinico (Anexo 5 — Guido de tarefas
(Clinico)), outro para o perfil utente (Anexo 4 — Guido de tarefas (Utente)), uma vez que os
dois perfis de utilizador da app possuem diferentes requisitos funcionais.

Titulo Descricao Requisito Resultado esperado Obtido
Autenticacdo efetuada
O utilizador acede a pagina COm sucesso e
- . inicial do seu perfil caso utilizador
O utilizador (clinico ou utente) ) P . .
autentica-se na aplicacio introduza credenciais. redirecionado para o
Autenticagdo | 2 pcas RO, R17 devido perfil.
utilizando o seu nimero de No caso de credenciais
utente e a sua password, invalidas, o acesso a aplicacdo  |Credenciais invalidas
definida pelo clinico n3o é autorizado ou incompletas n3o
permitem acesso
O utente devera conseguir
o utent ] obselrvar 9 scleu Zlanodde treino Marcac3o correta dos
L utente consegue observar o
Diario | e t g' il RO2, RO3, atual, assinalan - ,O todos 95 momentos do plano, e
. seu plano de treino e assinalar . -
miccional P ¢ i R04, RO6, momentos que Ja cumpriu adicdo correta em caso
0s momentos que realizou .
(Utente) q g RO7 de realizagdo fora de

bem como adicionar novos
momentos fora de horario

Caso realize um momento fora
de horario deve ser capaz de
adiciona-lo ao plano

horario
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Ao registar a primeira

Registo das
caracteristicas da urina

Registar eliminacdo do dia, o utente As questdes para identificacao . L
& .. ¢ L q . F: C e ¢ na primeira mic¢ao do
caracteristica | deve ser conduzido a R08, R15, | de uma infecdo urinaria sdo dia com sucesso
s da urina r nder t® r R16 exibidas e permitem, se . ’
(Utente) espot dfet'a qujs i so'b edas necessériopemitir ur;1 alerta emitindo alarmes e
r risti rin .
ca ZC eristicas .a sua u ; a~ € ’ suspendendo o plano
m revenir uma in e
? ’o.a preveniruma infesao em casos criticos.
urinaria.
Apds efetuar o login o clinico
devera ser redirecionado para
a pagina principal onde lhe . .
p,g P P O clinico realiza a
serd apresentada a o
e . criacdo do plano de
possibilidade de criar um .
lano de trein treino com sucesso,
Criacdo do plano de treino. O clinico consegue inserir dados |adicionando
olano Para criar um plano o clinico R18, R20, | pertinentese momentos extra ao
(Clinico) deverd preencher as R21, R22 | consequentemente criar um mesmo.
informacdes iniciais (n? plano de treino vesical.
utente, ingestdo minima, Ndo € possivel fazer
ingestdao mdxima, miccao remoc¢do de momentos
méxima e intervalo de micgdo) do plano.
De seguida devera receber o
plano padrdao onde conseguira
personalizar o mesmo.
O clinico devera poder aceder O clinico visualiza e
Lista de a uma lista de planos, onde pesquisa os planos que
lanos devera conseguir aceder a R23, R25, | O clinico consegue visualizar os |necessita e edita-os
(Eh’nico) informagdo dos mesmo e R26 planos e edita-los. caso queira mudar

edita-los. De forma a filtrar
estes planos podera pesquisar
o numero do utente.

alguma informacao nos
mesmos

Tabela 3 Testes aos requisitos funcionais

Durante os testes de usabilidade, a equipa deste TFC tera a oportunidade de avaliar a

reacdo do utilizador a cada tarefa: se a tarefa foi muito dificil (muito facil) de realizar para o

utilizador, a equipa avaliara com 1 (com 5).

A informacgdo gerada durante o teste serd posteriormente analisada estatisticamente

para se determinar se existem alteragGes a realizar ao desenvolvimento da aplicagdo maével.

Foram verificados os resultados esperados durante a execugdo das principais

funcionalidades da aplicagdo, como demonstrando na Tabela 3.
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6.2 Testes com utilizadores

Os testes de usabilidade tém como objetivo principal identificar possiveis problemas na
aplicagdo movel, descobrir dareas onde é possivel melhorar o desenvolvimento e conhecer
melhor a experiéncia do utilizador final.

Os testes de usabilidade da Aplicagdo Mével para Treino da Bexiga foram realizados com
a colaboracao de profissionais de saude e de pacientes do Servico de Reabilitacdo de Adultos
(CMRA), de modo a avaliar os dois perfis da aplicacdo. Requerem apenas um aparelho movel
(i0S ou Android e fornecido pela equipa deste TFC) com a versao final da aplica¢do instalada.

Jakob Nielsen é especialista na area de user experience (UX). O seu trabalho centra-se
na aplicacdo da tecnologia como uma experiéncia acessivel (user-friendly) ao seu utilizador. No
[8] seu artigo “Why you only need to test with 5 users” [9], Nielsen estabelece que a realiza¢do
de testes com cinco utilizadores permite, em termos médios, encontrar 85% dos problemas de
usabilidade de uma aplicacao.

Apoiando-nos nesta referéncia, e tendo em conta o trabalho ja desenvolvido no ambito
deste TFC, definimos um teste de usabilidade da Aplicacdo Modvel para Treino da Bexiga que
envolvera dez utilizadores, que testardo ambos os perfis.

Em termos de ferramentas, o teste envolve:
e Dois guides de tarefas (um para cada perfil de utilizador);
e Grelhas Got it / Don’t got it;

e Questiondrio de satisfacdo.

6.2.1 Guido de tarefas

O guido de tarefas é uma ferramenta utilizada para apoiar o utilizador enquanto este
participa num teste de usabilidade. Em particular, o guido de tarefas:

1. Apresenta o contexto em que a tarefa se insere;
2. Define, através de instrugdes claras, a tarefa a executar pelo utilizador.

As tarefas incluidas nos guides incluem as acGes que o utilizador tera de executar para
utilizar a Aplicacdo Movel para Treino da Bexiga, na sua vida concreta, como utente ou clinico
do CMRA. Por isso, dada a natureza da app, foi necessdrio o desenvolvimento de dois guides de
tarefas para englobar os dois perfis de utilizadores da aplicacdo (Anexo 4 — Guido de tarefas
(Utente) e Anexo 5 — Guido de tarefas (Clinico)).

As tarefas estdao pensadas de modo a permitir posteriormente a coleta de dados através
da utilizagio da grelha got it/don’t got it.
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6.2.2

Grelha Got it/Don’t got it

Este tipo de grelha reflete diretamente as tarefas apresentadas ao utilizador no guido

de tarefas e permite o registo de dados resultantes das a¢des do utilizador durante os testes de
usabilidade. A grelha Got it/ Don’t got it (Anexo 6 — Grelha Got it / Don’t got it) serd preenchida
pelos elementos desta equipa TFC presentes nos testes (como supervisores) e apresentard os

seguintes elementos:

Momento — identifica que parte da tarefa é proposta ao utilizador;

Got it behaviour — indica se o utilizador conseguiu completar o momento (“Got it”
representa resposta positiva do utilizador);

Notas sobre os utilizadores — esta sec¢do permite, ao regulador do teste, indicar algum
comportamento do utilizador que Ihe pareca relevante;

Experiéncia —uma escala de 1 a 5 é utilizada para indicar a dificuldade que o utilizador
apresentou ao realizar o momento, onde 1 representa muita dificuldade e 5 indica que
o utilizador ndo sentiu dificuldade alguma;

Notas para developers — este campo tem como propdsito permitir que anotagdes sejam
feitas sobre ideias de melhorias que tenham surgido ao observar o utilizador realizar o
teste e sdo recebidas como sugestdes;

Identificacdo - indica, de forma andnima e confidencial, o utilizador interveniente no
teste.

O resultado do preenchimento de uma grelha got it/don’t got it, no que toca aos

elementos Got it behaviour e Experiéncia, é traduzido por nimeros. Posteriormente permitira a

anadlise estatistica e a visualiza¢do dos dados recolhidos.
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7 Meétodo e planeamento

Seguindo a estrutura requisitada em cada entrega do relatério do TFC, especificado no
Regulamento do Trabalho Final de Curso [10], foi elaborado um planeamento para a elaboracgado
do projeto. Este planeamento, foi subdivido em quatro fases distintas, representando cada uma,
uma fase crucial para o desenvolvimento da app.

As fases identificadas foram as seguintes:

e 12 fase — Contextualizacdo, onde foi feita uma pequena pesquisa acerca dos
principais topicos a serem abordados neste TFC;

e 23fase—Estruturacdo, nesta fase iremos realizar todos os processos de preparagao
antes do desenvolvimento da aplicagao;

e 32 fase — Desenvolvimento, onde se dard o desenvolvimento da aplicagao;

e 42 fase — Testagem e resultados, durante este periodo irdo ser realizados todos os
tipos de testes aos utilizadores da aplicacdo. Apods realizacdo dos testes sera
realizada uma analise para apurar os resultados.

Na 42 fase, foi reservado um espaco de tempo para corregdo e ajustes, caso estes ajustes
sejam muito significativos, podera ser convocada uma segunda época de testes com fins de
obter uma andlise mais positiva por parte dos utilizadores.

TFC

12 fase - Contextualizagao
Curso introdutério de Flutter
Pesquisa do tema
Levantamento de requisitos
Prototipagem
Desenvolvimento do 12 relatério inte...

=)
H

100%

e
H

100% | : \ |
100% ‘

100%
100%
100%
100%

ocecooo

=]
H

22 fase - Estruturacao
Analise de requisitos
Diagramas de casos de uso
Diagramas de atividades
Modelo de dados
Prototipagem
Desenvolvimento do relatério interm®.

100% I ,
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100% [—————
100%
100%
100%

cocooooo

=]
H

32 fase - Desenvolvimento
Servidor
Perfil clinico
Perfil utente

o oo

42 fase - Testagem e resultados
Plano de testes
Desenvolvimento do 22 relatério inte...
Realizacao de testes
Analise de resultados
Correcdes e ajustes
Desenvolvimento do relatério final

=}
T

100% T
100% ||

100% .
100% ]
100% L
100%
100%

coeocoeco

Figura 25 Planeamento inicial
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Apds a finalizagao da segunda fase do trabalho final de curso, foi alterado a terceira fase do
planeamento, de modo a abordar o desenvolvimento dos web services e tabelas do modelo de
dados. Nesta fase sera utilizado a API ja desenvolvida para o Rehabilita, reutilizando ao maximo
tudo o que foi desenvolvido anteriormente.

Apesar de um planeamento restrito, a maior dificuldade encontrada ao longo do
desenvolvimento do trabalho final de curso foi a coordenacdo da cadeira do TFC com as
restantes do curso, resultando em algumas falhas de prazos. A gestdo de tempo foi muito
rudimentar, sendo sem duvida o fator que mais prejudicou a progressao deste trabalho.

Deste modo, foi elaborado um “miniplano” que representa a 32 e 42 fase do
desenvolvimento do TFC, tendo em conta todos os imprevistos e contratempos.

TFC

32 fase - Desenvolvimento I
Servidor
Perfil clinico
Perfil utente

42 fase - Testagem e resultados I
Desenvolvimento do 22 relatdrio inte...
Plano de testes
Realizacao de testes
Andlise de resultados
Corregdes e ajustes
Desenvolvimento do relatério final

Figura 26 Planeamento final
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8 Resultados

Com o periodo de desenvolvimento e testagem finalizado, concluimos que:

1. Todos os requisitos (Tabela 2) com o grau de importancia “Must have” foram
implementados, com a excec¢do de R19;

2. 10 em 13 (77%) dos requisitos com classificagdio “Should have” foram
implementados.

A continua colaboracdo com o corpo clinico de CMRA, levou ao levantamento de novos
requisitos funcionais e a remocdo de outros. Devido a alocacdo de tempo para o
desenvolvimento de requisitos mais importantes, foi conferida menor urgéncia aos novos
requisitos entretanto definidos. Os requisitos que se dedicavam exclusivamente ao utente em
internamento foram abandonados por decisdo da equipa do CMRA.

De modo a verificar a boa usabilidade da Aplicagdo Modvel para Treino de Bexiga, foram
realizados testes com 10 possiveis utilizadores, com idades entre os 20 e os 57 (médio 30,6).
Todos os utilizadores realizaram as tarefas do perfil utente e do perfil clinico. Os resultados dos
testes estdo disponiveis na integra no seguinte link: Testes.

A usabilidade da app foi definida pelo corpo clinico do CMRA como essencial, pois é
determinante para a adesdo dos clinicos e utentes a app. E relevante observar que o CMRA se
dedica a reabilitacdo de pessoas portadoras de deficiéncia de predominio fisico ou
multideficiéncia congénita e adquirida, pelo que é muito importante que a app seja de uso muito
simples e amigavel para o paciente.

Na sequéncia da realiza¢do dos testes de usabilidade, os utilizadores preencheram um
questionario de satisfagdo (Anexo 7 — Questionario de satisfa¢do) onde:

1. Classificaram diversas caracteristicas da app através de uma escala entre
“Discordo completamente” e “Concordo completamente”;
2. Puderam contribuir com comentarios relativos a app.
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O grafico da Figura 27 apresenta as médias das respostas para cada item do
questionario. Observando este grafico, podemos concluir que os utilizadores ficaram bastantes
satisfeitos apds a utilizacdo da app visto que praticamente todos os itens possuem uma média
acima ou igual a 4,4 (sendo o maximo 5). O item 6, “Nesta aplicacdo sei sempre onde estou”
possui uma classificacdo mais reduzida (4,0), evidenciando uma possivel confusdo no modelo de
navegacao introduzido no perfil clinico.

Questionarios de satisfacao

ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 I[TEMS ITEM6 ITEM7 ITEM8 ITEM9 ITEM 10

Figura 27 Satisfa¢ao dos utilizadores

8.1 Perfil utente

Assinala-se com “Got it” a execugdo correta, por parte do utilizador, da agdo descrita em
cada momento nomeado no Guido de Tarefas (Anexo 4 — Guido de tarefas (Utente)) e na Grelha
“Got it / Don’t got it” (Anexo 6 — Grelha Got it / Don’t got it).

O grafico da Figura 28 apresenta as percentagens de tarefas assinaladas com “Got it” no
guido de tarefas do utente.

Got it por tarefa (%) - Utente

L1111

TAREFA 1 TAREFA 2 TAREFA 3 TAREFA 4 TAREFA 5 TAREFA 6

Figura 28 Got it por tarefa (Utente)
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A execucdo das tarefas foi um sucesso, visto que 86,7% dos utilizadores executaram
corretamente todos os momentos. Também é importante que apenas uma tarefa apresente
uma percentagem menor que cem, dando indicios de possiveis melhorias nos requisitos
testados na tarefa dois.

Para cada utente, também foi registado a qualidade de execucdo da tarefa numa escala
de 1 a 5 (1: muito m3a; 5: excelente). Os graficos da Figura 29 e da Figura 30 descrevem,
respetivamente, a média e o desvio padrao da qualidade observada em cada um dos momentos
no guido de tarefas do utente. Note-se que 78,9% das tarefas realizadas foram executadas com
qualidade maxima (5) e que 100% das tarefas foram realizadas com qualidade média ndo inferior
a4l

Qualidade por tarefa - Utente

TAREFA 1 TAREFA 2 TAREFA 3 TAREFA 4 TAREFA 5 TAREFA 6
Titulo do Eixo

Figura 29 Experiéncia média (Utente)

Qualidade por tarefa - Utente

o
3
2
o
?
a

TAREFA 1 TAREFA 2 TAREFA 3 TAREFA 4 TAREFA 5 TAREFA 6
Titulo do Eixo

Figura 30 Desvio padrdo da experiéncia (Utente)
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A partir da analise destes resultados, foi identificado um problema com a usabilidade da
aplicacdo na tarefa 2. Esta tarefa pedia ao utilizador que indicasse 0 momento seguinte a hora
atual. Esta hora encontra-se explicita na aplicagao através de uma “barra” vermelha com o texto
“Hora atual”. Visto que, quando a aplicacdo abria, esta barra poderia encontrar-se escondida,
muitos utilizadores tiveram dificuldade a identificar a mesma.

Deste modo, a correcdo deste problema de usabilidade passa por utilizar um
ScrollController [11] (um widget do Flutter), que realiza o controlo do scroll do ecr3, para colocar
esta “barra” automaticamente no meio do ecra inicial, facilitando assim a identificacdao da hora
atual.

= Diario miccional = Diario I:CCional
:i”e Tooee 0 i%‘ 9:00 AM o
F 6:00 AM - ?;;3 1m0 )
e T N g
:}/ﬁ 9:00 AM F 12:00 PM .

Hora atual

A 3:00PM
’}’% 100cc o

Ingestas

iy o

Micgao

% 9:00 AM o

Micgd

',35;5 11:00 AM O

”  100cc
Ingestao

12:00 PM
400cc

12:00 PM

Hora atual

3:00 PM
100cc

Ingestdo Ingestao

Figura 31 Melhoria da tarefa 2 (Utente)
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8.2 Perfil clinico

Assinala-se com “Got it” a execugdo correta, por parte do utilizador, da agcdo descrita em
cada momento nomeado no Guido de Tarefas (Anexo 5 — Guido de tarefas (Clinico)) e na Grelha
“Got it / Don’t got it” (Anexo 6 — Grelha Got it / Don’t got it).

O grafico da apresenta as percentagens de tarefas assinaladas com “Got it” no guido de
tarefas do clinico.

Got it por tarefa (%) - Clinico

TAREFA 1 TAREFA 2 TAREFA 3 TAREFA 4 TAREFA 5 TAREFA 6

Figura 32 Got it por tarefa (Clinico)

A execugdo das tarefas foi um sucesso, visto que 95% dos utilizadores executaram
corretamente todos os momentos. Note-se que duas tarefas apresentam uma percentagem

menor que cem, dando indicios de possiveis melhorias nos requisitos testados na tarefa cinco e
seis.
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Para cada utente, também foi registado a qualidade de execu¢do da tarefa numa escala
de 1 a 5 (1: muito m3; 5: excelente). Os graficos da Figura 33 e da Figura 34 descrevem,
respetivamente, a média e o desvio padrao da qualidade observada em cada um dos momentos
no guido de tarefas do utente. Assinalamos que 81,1% das tarefas realizadas foram executadas
com qualidade maxima (5) e que 100% das tarefas foram realizadas com qualidade média ndo

inferior a 4.

Qualidade por tarefa - Clinico

Média

TAREFA 1 TAREFA 2 TAREFA 3 TAREFA 4 TAREFA 5 TAREFA 6
Titulo do Eixo

Figura 33 Experiéncia média (Clinico)

Qualidade por tarefa - Clinico

Desvio padrap

TAREFA 1 TAREFA 2 TAREFA 3 TAREFA 4 TAREFA 5 TAREFA 6
Titulo do Eixo

Figura 34 Desvio padrao da experiéncia (Clinico)

A partir da analise destes resultados, foi identificado um problema com a usabilidade da
aplicacdo na tarefa 5. Esta tarefa pedia ao utilizador que encontrasse o plano criado na tarefa
anterior na lista de planos e editasse o mesmo. O problema surge justamente na verificagdo
desta alteracdo, ou seja, apds edicdo o utilizador ndo sabia se a alteracdo tinha sido bem-

sucedida ou nao.
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Deste modo, no ecra da lista dos planos, os cards foram alterados para mostrar mais
informacdo e mais explicita, com o objetivo de ajudar o clinico a verificar se o plano foi alterado
com sucesso.

Planos Planos

Q Pesquise o n° de utente Q_ Pesquise o n° de utente

Treino Vesical EDITAR PLANO Treino Vesical EDITAR PLANO

Nimero de utente Nimero de utente 123
Intervalo de micgéo Ingestéo minima 500 mL
Ingestao maxima 2000 mL
Micgdo méxima 2000 mL
Intervalo de micgéo 3 horas
Treino Vesical EDITAR PLANO

Nimero de utente 1234
Intervalo de micgéo 4 horas Treino Vesical EDITAR PLANO

Nimero de utente 1234
Ingestao minima 500 mL
Treino Vesical EDITAR PLANO Ingestéo maxima 2000 mL
Micgdo maxima 2000 mL

e ¢ e 12345 Intervalo de micgao 4 horas

Intervalo de micgdo 5 horas

Treino Vesical EDITAR PLANO

Nimero de utente 12345
Ingestio minima 500 mL
Ingestao maxima 2000 mL

Minnin mivima 2000 mi

= i o = i o

Planos Nova plano Perfil Planos Mova plano Perfil

Figura 35 Melhoria da tarefa 5 (Clinico)
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9 Conclusoes e trabalhos futuros

Durante a fase de desenvolvimento, poderia ter sido seguida uma gestdao mais eficiente
do componente tempo. O continuo contacto e apoio do CMRA foi um dos fatores criticos de
sucesso deste projeto. Destacam-se, nomeadamente, as diversas reuniées de acompanhamento
durante as quais, em conjunto com os clinicos, procedemos a confirmacao de requisitos bem
como a visualizacdo e analise critica-construtiva da Aplicacdo Mdvel para Treino de Bexiga.

No seu estado atual, resulta claro o imenso espago para novos desenvolvimentos e
melhorias da aplicacdo. Podera e deverd ser melhorado o uso que é feito da atual versdo da API
e desenvolvidas novas e relevantes funcionalidades que venham ampliar a sua utilidade e
facilitem o seu uso, garantindo a continuidade e relevancia deste projeto em futuros trabalhos.
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Anexo 1 — Diario Miccional

NTRO DE MEDICINA
= REABILITAGRO
 ALCOITAG

M

Centro de Medicina de Reabilitagio de Alcoitda
Servigo de Reabilitagio de Adultos 1
Registo de Reeducacdo Vesical

Data: /  J—

Nome:

Diagnostico: Incapacidade: .

ncional, - Nﬁ&jhtéﬁéiohal Cateterizago.

pesencadeads; Volumie residual ou retengao

pebidas, sopa, ovocada por incentindncia ou
i
gelado, gelatina; Voluntario P! ’ micgoes T
logurte, fruta esforgo au.cam aspantaneas
B expressad manual Pelo utenta. pelo cuidador

Hora
01h00
pomoo | ) I—

02h00 ,‘r_—
©3h00
04h00.
05h00

06h00
o

OGO |
07h00
" 08h00

09h00
10h00
11h00
12h00 |
13h00
14h0C
15h00
16h00
17n00
18h00
19h00
20h00
21h00
22h00 —
23h00
24h00

Total de Ingestao: Total de Perdas: J
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Anexo 2 — Mockups
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Anexo 3 — Acordo de confidencialidade

Acordo de Confidencialidade

Pedimos a sua participacao neste teste de usabilidade da aplicagao movel
para Treino da Bexiga, no ambito do Trabalho Final de Curso (TFC) do
aluno Pedro Abreu (Departamento de Informatica e Sistemas de
Informacdo, Universidade Lusofona).

Durante este teste de usabilidade, pedimos-lhe que execute algumas
acoes simples que precisara de realizar para utilizar a app na sua vida
concreta. Estas agodes serdao observadas por elementos da equipa deste
TFC, de modo a recolhermos informacao relativa a facilidade e fluidez com
que acede a informacgdo nesta aplicagdo madvel para Treino da Bexiga.

A informagdo recolhida vai permitir que se identifiquem alteracgdes
(eventualmente) necessarias ao desenvolvimento da app, por forma a
melhorar o servigo que ela pretende dar aos utentes e clinicos do Centro
de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitao (CMRA).

Neste teste de usabilidade:
e Utilizard um telemovel fornecido pela equipa do TFC (que ndo

guardara quaisquer dados);

e Sera identificado por um coédigo (que ndo o identifica, como
individuo);

e Utilizara credenciais ficticias para realizar o seu acesso a aplicagdo
movel para Treino da Bexiga;

e Fornecera informacdo ficticia a app. Esta informagdo ndo tem
qualquer relacdo com a sua identidade ou dados pessoais;

Todos os dados recolhidos neste teste serdo tratados com
confidencialidade e anonimato.

Se tiver alguma questao, agora ou durante o teste, por favor coloque-a
ao supervisor(a).

Pode interromper este teste sempre que queira: basta para tal informar o
supervisor(a).

Pode dar por terminado o seu teste, se quiser e a qualquer momento.

Concordando com os termos do presente Acordo, por favor assine abaixo.

Assinatura

Data
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Anexo 4 — Guiao de tarefas (Utente)

No ambito deste teste, vai ter de realizar um conjunto de tarefas que
Ihe serdo apresentadas uma a uma, pelo(a) Administrador(a) de

testes.

Sempre que der por terminada uma tarefa, deve prosseguir para a
proxima pagina do respetivo documento, onde se encontrara a préoxima

tarefa.

Caso tenha alguma duvida, deve sempre reportar a mesma ao

Administrador(a).

Para darmos inicio ao teste, informe o Administrador(a) que esta

preparado(a).

Obrigada!

Com a aplicagdo mével para treino de bexiga aberta, prepare-se para
comecar o teste. Familiarize-se com a interface e faca os ajustes
necessarios. Esteja totalmente pronto para iniciar o teste, garantindo

uma abordagem diligente e abrangente durante a avaliagdo.

Tarefa 1:
Aceda a sua conta de utente do CMRA através das seguintes
credenciais:

¢ Numero de Utilizador: utentel

e Codigo de Acesso: 123

Tarefa 2:
Identifique a hora do momento seguinte, tendo em conta a hora
atual.

Resposta:

Confidencial

ID n°
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Tarefa 3:
Identifique o tipo de momento que se encontra para realizacdo as
6 PM.

Resposta:

Tarefa 4:
Assinale o momento identificado na tarefa anterior com o seguinte
dado:
e Volume (mL): 150
Registe as caracteristicas da urina com os seguintes dados:
¢ Temperatura (°C): 32
¢ Sangue: Sim
e Sedimentos ou farrapos: Nao
O momento realizado foi assinalado com sucesso?

Resposta:

Tarefa 5:

Adicione uma perda ao seu didrio com os seguintes dados:
e Escala: 3
e Hora: 18:30 (6:30 PM)

O momento novo foi adicionado ao plano?

Resposta:

Tarefa 6:

Saia da sua conta.

Confidencial

ID n°
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Anexo 5 — Guiao de tarefas (Clinico)

No ambito deste teste, vai ter de realizar um conjunto de tarefas
gue lhe serao apresentadas uma a uma, pelo(a) Administrador(a)

de testes.

Sempre que der por terminada uma tarefa, deve prosseqguir para a
préxima pagina do respetivo documento, onde se encontrara a

proxima tarefa.

Caso tenha alguma duvida, deve sempre reportar a mesma ao

Administrador(a).

Para darmos inicio ao teste, informe o Administrador(a) que esta

preparado(a).
Obrigadal!l

Com a aplicacdo mével para treino de bexiga aberta, prepare-se para
comecgar o teste. Familiarize-se com a interface e faca os ajustes
necessarios. Esteja totalmente pronto para iniciar o teste, garantindo
uma abordagem diligente e abrangente durante a avaliacao.

Tarefa 1:
Aceda a sua conta de utente do CMRA através das seguintes
credenciais:

¢ Numero de Utilizador: clinicol

e Cddigo de Acesso: 123

Confidencial

ID n°
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Tarefa 2:
Crie um plano com os seguintes dados (dados ndo identificados
podem ser deixados com o0s valores por omissao):

¢ NUmero de Utente: 1000

¢ Ingestdo Minima (mL): 1100

e Intervalo de miccao: 6 horas

Tarefa 3:

Adicione uma ingestdo ao novo plano com o0s seguintes dados:
e Volume (mL): 50
e Hora: 10:00 (10:00 AM)

O momento novo foi adicionado ao plano?

Resposta:

Tarefa 4:
Finalize a criacdo do plano.
O plano foi criado com sucesso?

Resposta:

Tarefa 5:
Encontre o plano criado na tarefa anterior na lista de planos e
edite-o, alterando o seguinte dado:
e Micgcdo Maxima (mL): 550
O plano foi alterado com sucesso?

Resposta:

Tarefa 6:
Saia da sua conta.

Confidencial

ID n®
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Anexo 6 — Grelha Got it / Don’t got it

Teste a aplicagao movel para treino de bexiga
Data do teste: |:| Observador: [ |

Participante ID: [ | Género:| |
Idade: |
Tarefas Momento "Got it behavior” Notas sobre os participantes Experiencia Notas para developers
Na pagina de autenticacdo. . B
Preenc!w.r as preencher as informacgdes dadas no 1- Muito M2
credenciais de ix 5 - Excelente
e guido
Aceda & sua conta de utente "Got it" | "Don't got it!" Tl 2‘ 3| 4|
do CMRA
Submeter as credenciais usando o 1- Muito Ma
Efetuar a autenticagdo botdo "CONFIRMAR" 5 - Excelente
"Gotit® [Dontgeti T 2 3 4
Através da divider vermelha com o 1 - Muite M

Identifique a hora do
momento seguinte, tendo
em conta a hora atual

Identificar a hora atual

texto "Hora atual”, identificar a hora
atual aproximada

"Got it" "Don't got it!"

Identificar o momento
seguinte a hora atual

Perceber que o momento a seguir &
"Hora atual” é o momento seguinte

"Got it" | "Don’t got it!"

Identificar a hora do

Observando o momento, identificar
qual é a hora suposta de execugdo

"Got it" | "Don't got it!"

Identifique o tipo de
momento que se encontra
para realizagdo as 6 PM

Identificar o momento
com hora 6 PM

Identificar 0 momento que se devera
realizar s 6 PM

"Got it” | "Don’t got it!"

Observando 0 momento, mais em

o tipo do pecifico, 0 seu icone, identificar o
momento tipo de momento

"Got it” "Don’t got it!"

Assinale 0 momento

identificado na tarefa

anterior. Registe as
caracteristicas da urina

Assinalar o momento
identificado

Perceber que ao clicar por cima do
momento é possivel assinalar o
momento

"Got it” "Don’t got it!"

Preencher as
informagdes do

Com o formulério do momento
aberto, preenche-lo com o dado
fornecido

"Got it" "Don't got it!"

Submeter o volume de

Apds introduzir o dado no formuldrio
submeter usando o botéo

miccao "CONFIRMAR"
"Got it" "Don’t got it!"
Selecionar "Sim" quando &
Registar as requisitado o registo das

caracteristicas da urina

caracteristicas da urina

"Got it" "Don't got it!"

Preencher as
informagées das
carcateristicas da urina

Com o formulério das
caracteristicas da urina aberto,
preenche-lo com os dados
fornecidos

"Got it" "Don't got it!"

Submeter as
caracteristicas da urina

Apds introduzir os dados no
formulario submeter usando o botéo
"CONFIRMAR"

"Got it" "Don't got it!"

Adicione uma perda ao seu
didrio

Identificar o botéo para
adicionar momentos

Perceber que ao clicar por cima do
FAB & possivel adicionar momentos

"Got it" "Don't got it!"

Identificar o tipo de
momento a adicionar

Com o FAB aberto, identificar que
deve ser selecionado o "Adicionar
Perda"

"Got it" "Don't got it!"

Preencher as
informacgdes da perda

Com o formulario da perda aberto.
preenche-lo com os dados
formecidos

"Got it" "Don't got it!"

Submeter a perda

Apds introduzir os dados no
formulario submeter usando o botdo
"CONFIRMAR"

"Got it” "Don’t got it!"

5 - Excelente

Aol o 4
1- Muito Ma
5 - Excelente

12l 3 4
1 - Muito Ma

5 - Excelente

il o o[ 4

1- Muito Ma
5 - Excelente

il o 5[ 4

1- Muito Ma
5 - Excelente

1o [ 4

1 - Muito Ma
5 - Excelente

[ o o[ 4

1- Muito Ma
5 - Excelente

] I O

1 - Muito Ma
5 - Excelente

[ o o[ 4

1 - Muito M3
5 - Excelente

] I I

1 - Muito M4
5 - Excelente

il o o[ 4

1 - Muito Ma
5 - Excelente

il o 3 4

1 - Muito Ma
5 - Excelente

] I O

1- Muito Ma
5 - Excelente

1o [ 4

1 - Muito Ma
5 - Excelente

] I I

1- Muito Ma
5 - Excelente

[ o o[ 4
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Identificar o menu side drawer no 1- Muito Ma
Identificar o menu canto superior esquerdo 5 - Excelente
"Gotit” __ ["Don’t got it!” il 2 3 4 s
Saia da sua conta
Gom o menu aberto, sair da conta 1- Muito Ma
Sair da conta através do botio "Sair” 5 - Excelente
“Got it" ["Don't got itt” il of 3 4 s
Tarefas Momento "Got it behavior” Notas sobre os participantes Experiencia Notas para developers
MNa pagina de autenticacdo, . P
Preenc!m_r as preencher as informacdes dadas no 1- Muto Ma
credenciais de i 5 - Excelente
sank guisio
Aceda a sua canta de i "Got it" | "Don't got it!" T‘ 2| 3‘ 4| 5
clinico do CMRA
Submeter as credenciais usando o 1- Muito Ma
Efetuar a autenticagao botéo "CONFIRMAR" 5 - Excelente
"Got it" ["Don't got itt” i o s 4 s
. L Identificar através da tab bar que se 1- Muito Ma
Identificar a pagina do | ncnira na pagina "Novo Plano” 5 - Excelente
novo plano
"Got it" ["Don't got itt” i o s 4 s
Com o formularie de criagdo do .
i . . Fme"f:hm as plano aberto, preenche-lo com os ; -E/Iu\ln‘ Ma
rie um plano |nf{3rm~agues para a dados fornecidos - Excelente
criagao do plano
"Gotit” | "Dom'tgot it!” [ o] 5] o s
Apds introduzir os dados no .
formulario submeter usando o botdo ;_‘EAXL!LTEI::I;
Submeter o novo plano "Avangar”
"Got it" ["Don't got itt” il o 3] 4 s
\dentifi bota Perceber que ao clicar por cima do 1- Muito Ma
entificar o botdo para | o\ ¢ 4qsivel adicianar momentos 5- Excelente
adicionar momentos
"Gotit" | "Don'tgotit!” i 2 ] 4 s
Com o FAB aberto, identificar que :
" . A 1 - Muito Ma
Identificar o tipo de deve ser selecmnalinﬂn ‘Adicionar 5 - Excelente
Ingestdo
Adicione uma ingestdo ao "Got it” | "Don't got it!” 7‘ 2| 3‘ 4| 5
nova plano Com o formulario da perda aberto, 1 - Muite Ma
Preencher as preenche-lo com os dados 5 - Excelente
informagées da perda fornecidos
"Gotit” __|"Don't got it i o] 3 4 s
Apds introduzir os dados no 1 - Muito M4
Subs d formulario submeter usando o botdo 5 - Excelente
ubmeter a perda "CONFIRMAR"
"Gotit” __|"Don't got it” i o] 3 4
Finalizar a criacao do Finalizar a criacdo do plano usando 1- Muito Ma
Finalize a criagdo do plano plano ¢ o botdo "Avancar” 5 - Excelente
"Gotit" | "Don'tgotit!” Ao o] 4 s
\dentifi L. Identificar na tab bar a pagina dos 1- Muito Ma
entificar a pagina planos 5 - Excelente
planos
"Gotit" | "Don'tgotit!” i 2 ] 4 s
\dentifi ) Com a pagina aberta, identificar o 1- Muito Ma
entificar o plano 1y ano criado, através do id do utente 5 - Excelente
criado
"Got it” ["Don't got it 1 o 3[ 4 s
B . |dentificar o botdo "EDITAR PLANO" 1 - Muito Ma
Encontre o plano criado na |d9“"ﬁ‘fa' o botéo para no card do plano 5 - Excelente
tarefa anterior na lista de editar o plano
planos & edite-o "Gotit" __|"Don'tgotitl” 1 o] 3] 4 s
Com o formuldrio de edicéo do 1 - Muite Ma
Mud infe . plano aberto, atualizar o plano com & - Excelente
udar a informagao o dado fornecido
"Got it” “Don't got itl" ol 5[ 4] s
Apds alterar os dados no formuldrio 1 - Muite M3
Submeter a mudanga no| submeter, clicando duas vezes no “po W
SO " 5 - Excelente
plano botdo "Avangar
"Gotit" | "Don'tgotit” i 2 3] 4 s
\dentifi L Identificar na tab bar a pagina do 1 - Muito Ma
entificar a pagina perfil 5 - Excelente
perfil
"Gotit" | "Don'tgotit!” i 2 ] 4 s
Saia da sua conta
Com a pégina aberta, sair da conta 1- Muito Ma
Sair da conta através do botdo "Sair” 5- Excelente
"Got it" ["Don't got it~ Al o o] 4 s
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10

Anexo 7 — Questionario de satisfacao

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

Por favor, leia cada uma das seguintes questdes e responda com sinceridade e

espontaneidade.

Assinale com uma cruz (X) a opcgao que considerar mais correcta.

Neste protétipo posso facilmente ver as
tarefas prioritdrias a realizar

0O nome dos menus esta muito adequado
Consigo realizar tarefas facilmente

O vocabulario utilizado é claro

As cores utilizadas permitem uma facil leitura

Nesta aplicagdo sei sempre onde estou

Os icones utilizados sdo de facil compreensédo
0O tamanho da letra é adequado

O aspecto geral dos ecrds é agradavel

Com base apenas naquilo que experimentei e
vi hoje acredito que a app modvel para treino
de bexiga vai ser facil de utilizar

Aspetos mais negativos:

Discordo
completamente
Discordo
completamente
Discordo
completamente
Discordo
completamente
Discordo
completamente
Discordo
completamente
Discordo
completamente
Discordo
completamente
Discordo
completamente

Discordo
completamente

3
O

4
]

O

Concordo
completamente
Concordo
completamente
Concordo
completamente
Concordo
completamente
Concordo
completamente
Concordo
completamente
Concordo
completamente
Concordo
completamente
Concordo
completamente

Concordo
completamente

Aspetos mais positivos:
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Glossario

LEI Licenciatura em Engenharia Informatica

ECATI  Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacao
UL Universidade Luséfona

TFC Trabalho Final de Curso

CMRA  Centro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitdo
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