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Resumo

Pretende-se desenvolver e melhorar uma aplicacdo Web para cuidadores informais do
protocolo MentHA (Mental Health and Aging) de avaliagdo neuropsicolégica de pessoas mais
velhas com défice cognitivo, deméncia leve ou transtornos dissociativos de identidade. Esta
aplicacao é constituida por trés aplicacdes diferentes, MentHA COG, Protocolo MentHA e por
ultimo, o MentHA CARE. Este TFC, vai-se focar essencialmente na melhoria das trés aplicacdes,
de modo a um constante levantamento de requisitos e a medida que utilizam a aplicacao
recebe-se feedback e posteriormente procede-se a melhoria das aplicacées. Muitas sessées com
instituicdes parceiras do projeto vdo ser importantes para a melhoria de certas aplicagdes e é
dada a devida prioridade aos requisitos consoante os pedidos feitos pelas mesmas. O MentHA
CARE é uma aplicacdo web de suporte aos cuidadores informais de pessoas com e sem doenca
mental prévia que apresentam algum comprometimento neuropsicoldgico e/ou deméncia. Esta
aplicacdo, enquanto intervencdo psicoeducativa, combina duas componentes de suporte
educativo e de suporte emocional, resultante de uma aprendizagem de estratégias, que tém
como o principal objetivo o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias para lidar com
quadros clinicos especificos e diminuir os niveis de stress, ansiedade ou depressao do cuidador.
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Abstract

The main goal is to develop and improve a web application for informal caregivers in the MentHA
protocol (Mental Health and Aging) of neuropsychological assessment about older people with
a cognitive deficit, mild dementia, or even dissociative identity disorder. This application is
constituted by three other different applications named MentHA COG, Protocolo MentHA and
finally, MentHA CARE. This TFC, will be focused on improving each application of MentHA, in a
way that it will need constantly a use of requirements, as you use the application the team
receive the feedback and provide the necessary changes to it. Many sessions with institutions
that are our partners will be important to the upgrade of certain applications and the priority is
given based on the requests that are made by the associations that we work with. MentHA CARE
is a web application to support informal caregivers. The main goal of the application, as a psych
educative intervention, merges two main components, educational support, and emotional
support, resulting from learning strategies, that have the main purpose the development of
knowledge and skills to deal with specific clinical conditions and lower the levels of stress,
anxiety, or depression of the patients.
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1 Identificacao do Problema

1.1 Projeto MentHA Digital

O MentHA (Mental Health and Aging) é um empreendimento colaborativo de investigadores e
instituicdes publico-privadas, sem fins lucrativos, que decorreu entre os anos de 2015 e 2017
gue teve como objetivo avaliar os efeitos da reabilitacdo neuropsicoldgica em pessoas com um
grau de idade elevado com deméncia leve ou defeito cognitivo, com e sem doencas mentais
previamente diagnosticadas.

Através de um concurso promovido pela DGS em novembro de 2021, foi considerado
interessante e propicio, os docentes Lucio Studer Ferreira e Pedro Machado Santos avangarem,
em nome da ULHT com uma candidatura, a qual dava o conhecimento do projeto Digital MentHA
— “Mental Health and Aging”, com o objetivo de fazer a transformacado digital dos produtos
MentHA. A candidatura acabou por sair vitoriosa e o projeto teve o apoio e o financiamento
publico, no ambito do Programa Nacional para a Saude Mental.

Este projeto é uma iniciativa conjunta de investigadores do ICS (Instituto de Servigo Social) e do
DEISI-COPELABS (Departamento de Eng2 Informatica e Sistemas Informacdo).

Para apoiar este projeto foram realizados seis protocolos de parceria com entidades
renomeadas na area e um Lar Residencial:

e ADEB [ADEB23] - Associacdo de Apoio aos Doentes Depressivos e Bipolares;

e ASMAL [ASMAL23] - Associagdo de Saude Mental do Algarve;

e CVP [CVP23] - Cruz Vermelha Portuguesa;

e FamilarMente [FAME23] - Federacdo Portuguesa das AssociacOes das familias de
pessoas com experiéncia de Doeng¢a Mental;

e GIRA [GIRA23] - Grupo de Intervencao e Reabilitacdo Ativa;

e CRINABEL [CBEL24] - Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais;

Os logodtipos dos nossos parceiros estdao representados na Figura 1

2 S" ? @ 1‘

ADEB Assocwago de Saiide Mental do Algarve “*” crinaoet
ELO SOCIAL

CRUZ I IR FamiliarMente
VERMELHA GREONTERENAOEREABLTACAO ACTVA
PORTUGUESA

Figura 1 - Logétipos dos nossos Parceiros ADEB, ASMAL, ELO SOCIAL, CRINABEL, CVP, GIRA E
FAMILIARMENTE

Este conjunto de parceiros assegura uma amostra vasta de representatividade que se estende
no territério nacional do grupo-alvo do projeto. Pretende-se a continuidade de colaboragao
entre estas sete parcerias e de futuras parcerias, de diferentes localidades em todo o territério
nacional. Este ano tivemos a oportunidade de ter uma nova parceria, a Crinabel.

Foi construida a plataforma MentHA Digital composta pelas seguintes aplicagdes:




MentHA COG - Programa de estimulagdo cognitiva para ajudar a retardar perdas cognitivas em
adultos mais velhos com indicios de deméncia. O MentHA COG contempla 14 sessOes de
estimulagdo cognitiva, desenvolvidas bissemanalmente. Estas sessdes duram 90 minutos e sdo

divididas em trés fases: Social (recebe os participantes), intervencdo e encerramento. Incide

principalmente em evitar a desconexao da pessoa com o seu meio, melhorar as relagdes sociais,

proporcionar a segurancga funcional, aumentar a autonomia e diminuir a dependéncia, melhorar

a imagem pessoal e a autoestima.

Na Figura 2, na Figura 3 e na Figura 4 pode-se observar as principais caracteristicas do MentHA

COoG.

2 MentHA COG

Grupo Diagnéstico
a Mentha-COG Esquizofrenia

N° Membros

ate

Sessdes Realizadas

&t Participantes sem grupo =+ Criar grup

1/13

Figura 2 - Pagina principal do MentHA COG

Criar Novo Grupo

Neme:

Diagnésticos disponiveis | Localizagdes disponiveis

Programa

MentHA-COG

Escolaridades disponiveis

ASMAL GDS disponiveis

Candidatos
Nome Di
Jodo Manuel Rosa Chapim N/A
Alexandra do Carmo Farinha Arronches N/A
Ana Pachiller da Rocha N/A
Luis Manuel Neves Pardal N/A
Hélio Jorge Paulo Cardoso N/A
Otévio José Vargues da Silva N/A
Nuno Alvarc Redrigues Lourenco N/A

None
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

ASMAL

ASMAL

ASMAL

ASMAL

ASMAL

ASMAL

ASMAL

Figura 3 - Criagao de um novo grupo MentHA COG
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| “ Criar Novo Grupo
| |

MentHA-COG

Diagnésticos disponiveis  Localizagdes disponiveis | Escolaridades disponiveis | ASMAL | GDS disponiveis

Candidatos

Nome Diagnésti L lizaci: Escolaridad = 6DS
Jodo Manuel Rosa Chapim N/A None 1-4 ASMAL 1 (

Alexandra do Carmo Farinha Arronches N/A N/A 1-4 ASMAL 1 a
Ana Pachiller da Rocha N/A N/A 1-4 ASMAL 1 (m]
Luis Manuel Neves Pardal N/A N/A 1-4 ASMAL 1 a
Hélio Jorge Paulo Cardoso N/A N/A 1-4 ASMAL 1 a
Otavio José Vargues da Silva N/A /A 1-4 ASMAL 1 a
Nuno Alvarc Redrigues Lourenco N/A N/A 1-4 ASMAL 1 [m]

Figura 4 - Descrigdo do grupo (Candidatos)

Protocolo MentHA — Consiste num protocolo de avaliagdo neuropsicoldgica, para validacdo do
treino cognitivo. O objetivo deste protocolo é promover o acesso remoto a um protocolo de
avaliacdo neuropsicoldgico para adultos mais velhos com défice cognitivo e patologia mental
prévia contribuindo assim para o bem-estar e para a qualidade de vida de adultos com doenca
mental crénica, em diferentes contextos de vida. A avaliacdo baseia-se em testes de aplicacdo
breve muito utilizados na pratica clinica com reconhecida qualidade técnica na identificacdo das
fungdes cognitivas e devidamente validadas para a populagao. Estas provas sao distribuidas em
diferentes dominios: neuro cognitivo, emocional, funcional e comportamental. Este protocolo
esta dividido em duas partes, seguindo a caracterizagcdo dos participantes e a segunda parte
consiste na avaliacdo de varidveis referentes a intervencdo em que se aborda tdpicos de
cognigdo, humor e o estado de deterioragdo. Na Figura 5 consegue-se observar melhor o que o
Protocolo MentHA demonstra.




& MentHA-EVAL > B8 Teste Tester

Nome Telemadvel Referenciacdo
Teste Tester 987654321 Sem Informagae

Data de Nascimento E-mai Grupo COG
Nov. 15, 2001 (22 anas) example@gmail.com Naio tem grupo COG

Sexo Escolaridade Cuidador(es)

Masculino 1-4 Nio tem cuidador

Nacionalidade Localizagao Grupe CARE do(s) cuidadarfes)

Sem Informacio Sem Informacio Sem Informacio

Avaliagdes
Progresso Gerar Relatério Eliminar
--------- w5 ws
Visdo geral do Protocolo MentHA
Visdo geral do MentHA Risk

Figura 5 - Descricdo de um Paciente com dados ficticios

MentHA CARE - Programa de acompanhamento psico-educativo dos seus cuidadores informais
e formais. Esta intervengcdo combina um conjunto de conhecimentos que permitem aos
cuidadores aprender novas competéncias, ndo sé através de adequacdo de estratégias
propostas pelos profissionais da area do envelhecimento e da saude mental, como através das
vivéncias e experiéncias relatadas e partilhadas por outros cuidadores em situacées andlogas. O
MentHA CARE contempla 13 sessdes psicoeducativas, desenvolvidas duas vezes por semana.
Estas sessOes tém a duracdo de 90 minutos e sdo divididas em trés fases: a inicial
(enguadramento dos participantes), desenvolvimento (realizacdo de atividades) e a final em que
se faz uma reflexao e sintese dos resultados. O propdsito de fomentar a Componente Emocional
e a Componente Educativa, promovendo boas praticas na prestacdo dos cuidados, criando
momentos de reflexdo consoante as varias temdticas e diminuir essencialmente os niveis de
ansiedade e de depressdo, como efeitos de sobrecarga, na Figura 6 consegue-se observar uns
grupos como sugestdo. Na Figura 7 observa-se as diferentes op¢des de um determinado grupo,
no caso, “Teste”.
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& MentHA CARE

Grupo

& Teste

Diagnéstica N Membros Sessbes Realizadas

Sem informagdo a2 0/13

& Grupo Filtragem Sem informagao @2 013

& Cuidadores sem grupe + Criar grupo

Figura 6 - Grupos MentHA CARE

& MentHA CARE 2 Teste

Diagnéstico: Sem informaic
Localizagio: Sem informagao
Escolaridade: 1-4

Referenciagior  ASMAL
N° Membros: 382

Figura 7 - Menu SessGes e Membros




1.2 Descri¢ao do Problema

Este projeto visa melhorar a qualidade de vida da populagdo sénior, principalmente os que
apresentam manifestacdes clinicas de doenca mental, como défices cognitivos ou até mesmo
uma doenca mental prévia. Esta aplicacdo é destinada aos cuidadores deste grupo de idosos, a
qual é a evolucdo digital do programa MentHA Digital, permitindo o seu acesso remoto e tornar
o MentHA mais simples e intuitivo de modo que o preenchimento de informacdes a papel seja
minimizado e que a aplicagdo se torne o meio principal de informacgdo sobre os pacientes e
cuidadores.

A ideia deste projeto é desenvolver uma aplicacao web de forma cooperativa, de modo que a
mesma consiga ter um bom funcionamento nas trés aplicagdes principais, o MentHA CARE, COG
e o Protocolo MentHA, o preenchimento de questiondrios relacionados com a saude dos
pacientes de cada parceria com os pacientes, os cuidadores e os desenvolvedores (nds). Isto
requer a realizacdo de uma série de sessGes com varios parceiros para identificar requisitos, que
apos validados e priorizados, sdo implementados e finalmente certificados pelos utilizadores
finais, para verificar se os pacientes e os utilizadores da aplicagdo compreendem e conseguem
usar facilmente a aplicacao.

A MentHA Digital encontra-se pronta para ser testada e utilizada pelos varios tipos de entidades:
Administradores, Avaliadores, Dinamizadores, Pacientes e Cuidadores. Cada uma tem um foco
diferente na aplicacdo MentHA. Tenciona-se realizar sessGes com as parcerias associadas ao
MentHA para saber se a aplicagdo estd otimizada e funcional para a faixa etaria desejada.
Durante a realizacdo dos testes da aplicacdo pelas entidades que vao utilizar a aplicacado, vai-se
registar potenciais erros que a aplicacdo podera ter e, com esta informacao, vai-se proceder a
corregao de potenciais erros que a aplicagdo tenha. Esta fase é muito importante porque os
utilizadores vao-se aperceber de erros que nos podem escapar.

O principal propdsito que o Trabalho Final de Curso tem é a implementacdo de funcionalidades
novas ou funcionalidades que tém de ser corrigidas que sdo pedidas e implementadas
conforme a necessidade do nosso percurso e do percurso de terceiros, sendo muito
importante as sessdes que temos com 0s nossos parceiros, de modo a tornar a aplicagdo o
mais intuitiva possivel para o grupo de trabalho e priorizar ao maximo o pedido nas
institui¢des.

As varias aplica¢Ges da plataforma estdo desenvolvidas e ja foram todas integradas. Tem-se o
MentHA CARE que foi desenvolvido em anos letivos anteriores [TFC23a], [TFC23b] pelos colegas
anteriores deste TFC, tem-se o Protocolo MentHA [TFC22a], realizado por Nuno Rasteiro,
projeto de coligagdo com a investigacdo no COPELABS que apresenta um grande fundamento e
o Protocolo MentHA [TFC23b] onde se pode realizar questiondrios e efetuar as avalia¢des dos
mesmos. Estas aplicacGes apesar de aparentarem estarem funcionais tém erros que precisam
de ser corrigidos para um bom funcionamento para estas entidades. Tanto a nivel funcional
como a nivel operacional entre as mesmas. Também, a modelacdo de dados, requer a mudanga
de certos parametros. Por fim, a usabilidade dos menus deve ser melhorada, a intui¢do, que por
vezes para outra faixa etaria ndo é facil mostrar algo intuitivo para um grupo especifico. O foco
€ melhorar e trazer estabilidade a aplicagdo MentHA.
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1.3 Objetivo

Depois de apresentar o problema, na Secc¢do 1.2, descreve-se o objetivo do MentHA Digital.

A aplicacdo web MentHA Digital tem o objetivo de melhorar a qualidade de vida da populacao
mais idosa, principalmente os que apresentam quadros clinicos onerosos. A aplicacdo é
destinada aos cuidadores deste grupo de idosos, permitindo uma evolu¢ao na metodologia, para
se tornar remoto. Esta aplicacdo ja se encontra numa fase final para efetuar testes e levantar
requisitos como foi dito anteriormente na Sec¢do 1.2.

Tem-se de efetuar o levantamento de requisitos, andlise, e compreensao do que os cuidadores
pretendem para a aplicacao ficar consolidada e formada, consoante o feedback dado a aplicacao
esta sofre alteracBes. A validagdo com o funcionamento das vdrias aplicagdes, identificando
novos requisitos para uma maior atuacdo as necessidades.

O propdsito é também acompanhar a aplicacdo do programa MentHA pelos vérios parceiros da
MentHA. Recentemente fomos a ASMAL para analisar e levantar todos os requisitos possiveis
para melhorar a aplicacdo. Esta sessdo foi um sucesso e gracas a esta ida, MentHA ficou com
uma forma mais simples e com um uso mais auténomo. Espera-se que em futuras idas se consiga
melhorar ainda mais a aplicacao.

1.4 Alcance de Resultados e Analise Comparativa

A proposta inicialmente apresentada foi realizada com sucesso. Foram alcangados resultados
significativos que se alinham com a proposta inicial, a continuacdo da implementacdo e a
correcao de diversos bugs que o MentHA Digital tinha, sendo o MentHA Risk o principal nas
sessOes realizadas com as entidades parceiras.

O principal objetivo deste trabalho é a implementagdo de funcionalidades pedidas pelas
instituicdes apds o feedback recebido, sendo estas sessGes acompanhadas por pacientes e
cuidadores reais, algo muito importante e com significado no nosso trabalho.

Em suma, a implementagdo da proposta inicial foi bem-sucedida, s6 alguns resultados é que ndo
terminaram como expectdveis mas fomos surpreendidos com a quantidade de sessGes e o
interesse que este projeto tem e nessa vertente tivemos dois trabalhos, um lado operacional e
o outro lado mais relacionado com as pessoas e 0 acompanhamento das sessdes juntamente
com os nossos orientadores e apesar dos desafios encontrados ao longo do projeto, a equipa
demonstrou habilidades de gestdo e de adaptac¢do, de modo a conseguir cumprir os objetivos
gerais e a satisfagdo de grande parte dos utilizadores.

1.5 Organizagao do Documento
O presente documento estrutura-se da seguinte forma:

e Capitulo 1 - Identificacdo do problema
e Capitulo 2 — Viabilidade e Pertinéncia

e Capitulo 3 — Benchmarking

e Capitulo 4 — Engenharia de Software

e Capitulo 5 — Solugdo Desenvolvida

e Capitulo 6 — Plano de testes e validagdo




Capitulo 7 — Método e Planeamento

Capitulo 8 - Resultados

Capitulo 9 — Conclusdo e Trabalhos Futuros

Anexo A — Objetivo do Projeto MentHA Digital

Anexo B — Reunides com as associagdes

Anexo C — Progresso de trabalho

Anexo D — Objetivos de Protocolo de Avaliagdo MentHA
Anexo F — Testes: Guides e questionario a aplicar
Anexo G — Resultados das sessdes

Anexo H — Seguranca
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2 Viabilidade e Pertinéncia

O projeto “MentHA Digital” surgiu como uma candidatura no ambito do Programa Nacional para
a Saude Mental, com o objetivo de garantir o acesso equitativo a cuidados de qualidade para
adultos idosos com problemas de saide mental em Portugal. A candidatura foi coordenada pela
COFAC e liderada pelos docentes, Pedro Machado dos Santos e Lucio Studer Ferreira, sendo
aprovada em janeiro de 2022. O projeto consiste na transformacdo digital do MentHA Digital,
integrado na candidatura anterior, e visa disponibilizar a plataforma em todo o territdrio
nacional para instituicdes e profissionais da area de saude mental. Além disso, o projeto possui
parcerias com diversas entidades relevantes na drea.

Este projeto é considerado vidvel e pertinente devido a sua importancia para a comunidade que
trabalha com pessoas com défice cognitivo, e é uma continuacao de trés projetos anteriores ja
aprovados referidos no subcapitulo Descricdo do Problema. Além disso, o projeto é financiado
pela Direcdo-Geral de Saude (DGS) e tem o apoio de varias organiza¢des, como a Cruz Vermelha
Portuguesa, ADEB, FamiliarMente, GIRA, ASMAL, Elo Social e Crinabel.

Através das vdrias organizacbes mencionadas houve interesse e curiosidade que surgiram na
utilizacdo da aplicacdo provando ser necessario ter em conta as criticas, esta parte do projeto é
fundamental pois cada utilizador tem uma visao diferente da plataforma e o objetivo é agilizar
o0 maximo possivel este processo de forma que todos tenham uma facil interagdo. Garantir que
a usabilidade é eficiente e manter um papel fundamental para que a plataforma atenda as
necessidades diversas e proporcione uma experiéncia de utilizacdo acessivel e eficaz.

Ao participar na utilizacdo da plataforma com a ADEB [ADEB23] participamos em conjunto com
a equipa de enfermagem da escola superior de saide que nos forneceu feedback importante
sobre a interagdo com a plataforma tal como a colocagdo de legendas e perguntas sobre pistas
visuais menos ébvias que podiam ser consideradas com mais atencdo. E de mencionar que o
Coorientador Doutor Pedro Santos teve um papel fundamental na ADEB que nos permitiu
perceber o dinamismo e a organiza¢do que envolve cada equipa.

Ao longo do trabalho final de curso tivemos diversas reuniGes com as associa¢cdes que vao ser
abordadas ao longo do relatério que foram cruciais para um bom funcionamento da aplicagao.
Em todo o caso, a viabilidade e pertinéncia, nunca foram postas em causa no decorrer deste
TFC, quer seja na modificacdo de funcionalidades anteriormente desenvolvidas, criacdo de
novas funcionalidades ou término das mesmas, em grande parte a viabilidade e pertinéncia
corroboram-se a si mesmas devido a magnitude e aplicagdo deste trabalho no mundo real.




3 Benchmarking

Neste capitulo analisou-se possiveis concorrentes do mercado que apresentam solucdes
semelhantes para o problema proposto neste projeto.

Identificaram-se varias organizacGes que operam com doentes cognitivos de formas distintas:

1. A Cogweb [COWE23] disponibiliza aos utilizadores planos de treino cognitivos
customizados e orientados por profissionais da area, através da plataforma online.

2. A Sioslife [SILI23] tem como objetivo a pratica de atividades cognitivas online para
individuos com deméncia. Estas atividades visam a retardar as consequéncias da
doenga.

3. A CogniFit [COFI23] fornece aos seus utilizadores uma vasta lista de exercicios digitais
gue pretendem ajudar a estimular as habilidades cognitivas e melhorar a plasticidade
cerebral do mesmo. Através da plataforma é possivel realizar o acompanhamento dos
utilizadores.

Por fim conclui-se que a aplicacdo MentHA Digital é mais dindmica e que se diferencia das outras
organizacOes identificadas neste capitulo, pois agrega todas as funcionalidades principais de
cada plataforma apresentada.

Tabela 1 - Comparagao de Funcionalidades do MentHA Digital e outras organizagGes

Ferramenta Atividades em Grupo Acumfanhamen.tu da ﬁcumpanhamettu Atividades individuais
evolugdo dos pacientes durante a sessdo

MentHA

DIGITAL

X
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4 Engenharia de Software

4.1 Levantamento e Analise de Requisitos

Este Capitulo tem como propdsito a analise dos requisitos identificados pelo grupo para o bom
desenvolvimento e sucesso do projeto. Os requisitos apresentados pretendem resumir as
funcionalidades e as necessidades a aplicacao servindo de base para um bom desenvolvimento
e sdo fatores de foco para ter em consideracdo durante todo o processo. Para este projeto, os
requisitos foram levantados e revistos ao longo de varias reunides com o Professor Lucio Studer,
Doutor Pedro Santos e também com as associa¢des ligadas ao MentHA, desde a [ASMAL23],
com as suas entidades associadas, e com a [ADEB23], com reunides ao vivo e inclusivamente
com os seus pacientes com as suas dificuldades para ter nocdo dos problemas sentidos no uso
da aplicagdo pelos cuidadores, e a medida que conversavam com os doentes, estes preenchiam
a informacao.

No ambito deste projeto, foram identificadas as seguintes entidades:

e Aplicagao: Refere-se a aplicagdo como um todo.

e Relatério: Documento emitido apds a sessdo.

e Dinamizador: E o utilizador responsével pela sessdo.

e Cuidador: E o utilizador que ird usufruir das sessdes.

e Administrador: E o utilizador responsavel pela plataforma
e Sessdao: Momento de reunido com os cuidadores

Tradicionalmente, os requisitos de software sdo definidos em dois grupos:

e Requisitos Funcionais (RF) — Estes sdo a definicdo e a descri¢do das fungbes que
oferecem valor aos utilizadores

e Requisitos N3o Funcionais (RNF) — Os quais, definem restricdes sobre o projeto ou a
execucdo, tais como requisitos de desempenho, seguranga ou confiabilidade.

Os requisitos sao identificados e codificados tendo em conta as entidades e as aplicagdes que
sdo utilizadas na aplicacdo MentHA (Ex: RFAPM — Requisito Funcional referente a Aplicagdo
MentHA). E incluido uma descri¢do para cada requisito e uma pré-condicdo caso exista. Também
se colocou o estado do requisito para sabermos em qual trabalhar e a prioridade do mesmo, foi
adicionado também as colunas uma relagdo com o tempo e se o requisito jd se encontra
implementado ou ndo.

Estes requisitos podem ou nao ser os finais, visto estarmos a receber feedback de cada entidade
associada ao longo do semestre e com o objetivo de melhorar e finalizar a aplicagdo com o
minimo possivel de bugs. O objetivo é mostrar o que falta em cada Aplicacdo e efetuar as
melhorias necessarias ou as implementacdes pedidas. Na Tabela 2 observa-se Requisitos
Funcionais da Aplicacdo MentHA, desde Menus, Erros de login.

Na Tabela 3 observa-se erros e problemas no MentHA RISK, que constitui o Protocolo MentHA,
a Tabela 4 indica alguns Requisitos acerca do Protocolo MentHA.

Os Requisitos do MentHA COG encontram-se representados na Tabela 5 e os Requisitos do
MentHA CARE estdo na Tabela 6.
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Tabela 2 - Requisitos Funcionais da Aplicagdo MentHA (RFAPM)

ID do Descricao do Requisito Importéincia/Esforgo Estado do
Requisito Requisito
RFAPM1 - A aplicacdo devera Este requisito é de Realizado
Logout do permitir fazer Logout nos importancia “Should
MentHA diferentes ecras da Have”, e requer o
Digital aplicagdo trabalho de 1 pessoa e
tem duragdo prevista de
2 horas.
RFAPM2 - A aplicacdo, quando se Este requisito é de Realizado
Home error retrocede a pagina Home, | importancia
a0 pode dar erro. “Secondary”, requer o
retroceder trabalho de uma pessoa
e a duracdo prevista de 2
horas.
RFAPMS3 - Na aplicagdo, ao utilizar Este requisito é de Realizado
Na pégina certos Browsers, a pagina importancia “Should
Home, por Home, Noticias e o Video have” e requer o
vezes ’néo de apresentac¢do do trabalho de 1 pessoa e a
most|:a o MentHA ndo aparece. duracdo prevista de 2
video horas.
RFAPMA4 — Na aplicacdo do MentHA, Este requisito é de Pendente
Erro a fazer guando se inicia sessao importancia “Must have”
log-out ndo se consegue fazer Log- | e requer o trabalho de 1
out. pessoa e a duragao
prevista de 3 horas.
RFAPMS5 — Na aplicagdo, devera ser Este requisito é de Realizado
Criar possivel ter tutoriais sobre | importancia “Should
tutoriais nas | a seccdo que esta a ser have” e requer o
diferentes utilizada. trabalho de 1 pessoa e a
Aplicagoes duragao prevista de 4
MentHA horas.
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Tabela 3- Requisitos Funcionais da Aplicagdao Referentes aos Formularios MentHA Risk (RFAPFMR)

ID do Requisito Descricao do Requisito Importéincia/Esforgo Estado do
Requisito
RFAPMRI1 - A aplicagdo devera Este requisito é de Realizado
. permitir ao Cuidador a importancia “Should
Edigao de um e . ”
. . edicdo de um participante | have”, requer o trabalho
participante 2 met . de d
MentHA RISK nos parametros s:en5|ve|s, e ugs pessc?as ea
como o nome, numero de | duragdo prevista de 5
telemovel e email. horas.
RFAPMRI2 - Na aplicacdo, quando se Este requisito é de Realizado
~ acede ao MentHA RISK e | importancia “Primary”,
Erro nas opg¢oes .
se escolhe a opgdo de requer o trabalho de
de escolha q X q .
multipla MentHA agen amento para o~ uma.pessoa e aduragdo
RISK Risco de AVC, as op¢des prevista de 5 horas.
de escolha multipla ndo
funcionam corretamente.
RFAPMRI3 - Na aplicagdo MentHA Este requisito é de Realizado
. . - RISK, adicionar uma nova | importancia “Should
Adicionar opgées funcs 50 ‘R have”
no MentHA RISK ungao’r"\a opgao |sc.o ave” e requer o
de AVC” que referencia trabalho de 2 pessoas e
pessoas com doenga a duragao prevista de 3
cognitiva para sinalizar e horas.
verificar a veracidade dos
dados.
RFAPMRI4 - Na aplicagdo MentHA Este requisito é de Realizado

Adicionar Pop up
que ajuda os
utilizadores
MentHA RISK

RISK, adicionar um pop
up que ajuda através de
perguntas sobre o risco
cardiovascular por ser um
campo abstrato.

importancia “Should
have” e requer o
trabalho de 2 pessoas e
a duragao prevista de 4
horas.
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Tabela 4 - Requisitos Funcionais da Aplicacdo Referentes ao Protocolo MentHA (RFAPPM)

ID do Requisito Descri¢ao do Requisito Importéincia/Esforgo Estado do
Requisito

RFAPPM1 - Na aplicagdo, MentHA Este requisito é de Realizado
Erro em EVAL devera guardar os importancia “Must
Pardmetros filhos de um participante | Have” e requer o
obrigatérios e ndo apods conseguir editar o trabalho de 1 pessoa e a
obrigatérios participante. duragao prevista de 3
Protocolo MentHA WIS
RFAPPM2 - Na aplicacdo, ao registar | Este requisito é de Realizado
Introduzir o um participante no importancia “Must
nimero de MentHA EVAL nao Have” e requer o
telemével no deverd obrigar a trabalho de 1 pessoa e a
MentHA EVAL introduzir um nimero de | duracdo prevista de 2

telemédvel ou email. horas.
RFAPPM3 - Na Aplicagdao do MentHA | Este requisito é de Realizado
saber de que EVAL, ao registar um importancia “Must
associagdo s&0 s participante devera ser have” e requer o
dados sensiveis possivel escolher alguma | trabalho de 1 pessoa e a
inseridos no opgao para saber de duragao prevista de 2
MentHA EVAL guem sao os dados de horas.

informacdo sensivel.

(Cuidador, Familiar ou

Pessoal)
RFAPPMA4 — Na aplicacdo do MentHA | Este requisito é de Parcial
Relatério Gerado EVAL, o relatdrio deve ser | importancia “Must
corretamente no gerado corretamente have” e requer o
MentHA EVAL com os dados todos trabalho de 1 pessoa e a

corretos. duragao prevista de 3

horas.

RFAPPM5 — Na aplicacdo do MentHA | Este requisito é de Pendente

Registar com o
mesmo nome de
utilizador deve dar
um erro com
alguma informagao

EVAL, ao registar um
Utilizador, se registamos
um Participante com o
mesmo Username de
outro Participante, este
da apenas um prompt
JavaScript.

importancia “Should
have” e requer o
trabalho de 1 pessoa e a
duragao prevista de 3
horas.
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O RFAPPM4 encontra-se no estado “Parcial” visto que gera corretamente um relatério, mas ha
informacao a confirmar com entidades competentes para saber se realmente sao esses os dados
finais do mesmo, mas da nossa parte salva toda a informacdo necessdria para o bom
funcionamento.

Tabela 5 - Requisitos Funcionais da Aplicagao Referentes ao MentHA COG (RFAPMCO)

ID do Requisito Descri¢ao do Requisito Importancia/Esforco Estado do
Requisito
RFAPMCO1- No MentHA COG, ao Este requisito é de Pendente
. S criar um Grupo nao se | importancia “Should
Visualizagao o -\
consegue visualizar os | have” e requer o
do Grupo COG Constituintes de cada | trabalho de 1 pessoa e
sessao. duragao prevista de 3
horas.
RFAPMCO2 - No MentHA COG, os Este requisito é de Parcial
MentHA COG, mNaterlals da sessdo |mpo”rtanC|a Should
.. o ndo aparecem de todo, | have” e requer o
Materiais da sessao o
o mas ja se consegue trabalho de 1 pessoa e a
ndo sdo mostrados . =
mostrar os materiais duracdo de 8 horas.
com sucesso
dentro de outra
pagina.
RFAPMCO3 - Na aplicagdo MentHA Este requisito é de Pendente
MentHA COG, barra COG, a barra de |mpo”rtanC|a Should
~ progresso no have” e requer o
de progresso nao : . -
funci sociodemografico ndo | trabalho de 1 pessoa e a
unciona i -
funciona duracdo de 8 horas.
corretamente.
RFAPMCO4 - No MentHA COG, o Este requisito é de Realizado
MentHA COG, o d|agn.ost|co , |mpo”rtanC|a Should
e, selecionado é pouco have” e requer o
diagndstico é pouco ) }
. evidente visualmente e | trabalho de 1 pessoa e
evidente ) . ~ .
é preciso ser alterado duragdo prevista de 4
para ser realizado com | horas.
sucesso.
RFAPMCOS5 — Na aplicagdo, O Este requisito é de Pendente
~ caderno de estimulos importancia “Should
Caderno de cotagao . Y
~ deve ser implementado | have” e requer o
MentHA COG nao N ; L
. (ndo esta na aplicagdo) | trabalho de 1 pessoa e a
finalizado ~ ;
duragado prevista de 10
horas.
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RFAPMCO6 - Na aplicagdo criar uma | Este requisito é de Pendente
Criar avaliagdes no op.gao que permltlraNo |mpo”rtanC|a Should
Orientador das sessdes | have” e requer o
MentHA COG )
criar e submeter trabalho de 1 pessoa e a
avaliacoes do MentHA | duracgdo prevista de 8
COoG horas.
RFAPMCO7- Na aplicagdo, o Diario Este requisito é de Realizado
L. de Bordo encontra-se importancia “Must have”
Diario de Bordo com
com problemas ao e requer o trabalho de 2
problemas no | | tino d q -
MentHA COG salvar qua gyer ipo de pesspas e aduragdo
nota e a utilizar os prevista de 8 horas.
guatro botdes dessa
secgao.
RFAPMCO8- Na aplicacdo, o Este requisito é de Pendente
Feedback ao guardar Dinamizador deye |mpo”rtanC|a Should
s receber algum tipo de have” e requer o
no Diario de Bordo
feedback para saber se | trabalho de 1 pessoa e a
as alteracoes foram duracdo prevista de 9
realizadas com sucesso | horas.
ou ndo.
RFAPMCO9- Na aplicagdo, ao estar Este requisito é de Realizado

Erro ao adicionar
Mentor no MentHA
COG

num grupo do MentHA
COG, ao adicionar um
Mentor, da um erro.
Deve ser adicionado
com sucesso.

importancia “Should
have” e requer o
trabalho de 1 pessoa e a
duragao prevista de 9
horas.

Tabela 6 - Requisitos Funcionais da Aplicacdo Referentes ao MentHA CARE (RFAPMC)

ID do Requisito Descri¢cao do Importéincia/Esforgo Estado do
Requisito Requisito
RFAPMC19 - Na aplicagdo MentHA | Este requisito é de Realizado
MentHA CARE precisa CARE, p;larfa além dos |mpo”rtanC|a Should
‘. comentarios dever- have” e requer o
de comentarios ) .
adicionais se-a realizar uma trabalho de 1 pessoa e
zona de comentarios | duragdo prevista de 3
e implementar horas.
corretamente no
relatdrio Risk.
RFAPMC10 - Na aplicacdo do Este requisito é de Pendente

S6 o Administrador
pode associar
Participante e
Cuidador

MentHA CARE, s6 o
Administrador pode
associar o
Participante e o
Cuidador.

importancia “Should
have” e requer o
trabalho de 1 pessoa e
duragdo prevista de 8
horas.
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Apds algumas sessdes com o Coorientador Pedro Santos, também nos foi pedido adicionar
outros parametros no Formulario do MentHA RISK que sdo essenciais para o Questiondrio
representado na Figura 8.

Baixo

Figura 8 - Risco de AVC, MentHA Risk

Apds reunides com as entidades ja anteriormente referidas, mais concretamente com a

ASMAL e reunides presenciais entre a ADEB e a ASMAL com pacientes presentes, encontrou-se

erros notorios na usabilidade da aplicagao. No preenchimento de um Paciente, existem
parametros que devem ser melhorados para uma melhor simplicidade da Aplicagdo e grande
parte dos campos inicialmente ndo eram guardados com sucesso.

Tabela 7 - Requisitos Funcionais da Aplicagdo apds Reunioes MentHA

alguns Utilizadores
nao pertencem as
associagoes
corretas

Almira detetaram que
alguns utilizadores nao
pertencem as
associacoes
correspondentes.

Have” e exige o trabalho
de 1 pessoa e a duragao
prevista de 4 horas.

ID do Requisito Descri¢dao do Requisito Importéincia/Esforgo Estado do
Requisito
RFARM1 - Na Aplicagdo MentHA Este requisito é de Pendente
MentHA COG, Barra COG, a barra de |mpolttanC|'a Should
~ progresso no Have” e exige o trabalho
de Progresso nao . " ~ ~
. sociodemografico ndo de 2 pessoas e a duragao
funcional . :
funciona prevista de 10 horas.
RFARM2 - Na Aplicacao MentHA Este requisito é de Realizado
MentHA CARE, CARE, a Carolina e importancia “Must




RNFARM1 — Na aplicagdo MentHA Este requisito é de Realizado
T e RIS COG,_o dlagnlostlco |mpoztanC|? Nice to
selecionado é pouco Have” e exige o trabalho
MentHA COG pouco . . N
. evidente visualmente e | de 2 pessoas e a duragao
evidente , . .
é preciso ser alterado prevista de 4 Horas.
para ser realizado com
sucesso
RFARMA4 - Na aplicacdo MentHA Este requisito é de Realizado
MentHA CARE e CARE, p?rg além dos , |mpo:tanC|.a Could
zona de comentarios dever-se-a | Have” e exige o trabalho
‘. realizar uma zona de de 1 pessoa e duracgdo
comentarios L. S .
. . comentarios adicionais | prevista de 3 Horas.
adicional
RFARMS5 - Na aplicagdo MentHA Este requisito é de Realizado
. . RISK, adicionar uma importancia “Must
Adicionar " - Have” . trabalh
Pardmetro MentHA I;I)e.rggn a l(l:oan 3 opgao ave” e exige o tra aN o
RISK Sim” ou “Nao” para de 1 pessoa e a duragao
comprovar se a pessoa | prevista de 2 horas.
tem Doenca Cognitiva.
RFARMRG6 — No questionario Risk, Este requisito é de Realizado
Aplicacdo RISK, deygra ser !oosswel N mpo:tanug Nice To
. . , adicionar video-tutoriais | Have” e exige o trabalho
adicionar video- N ~
. . sobre essa seccao de 2 pessoas e a duracao
tutoriais
de 4 horas.
RFARM7 - As avaliagdes do COG Este requisito é de Pendente
tém de ser submetidas | importancia “Should
Submeter Y .
. . com sucesso para estar | Have” e exige o trabalho
avaliagdes do " te funcional de 2 q -
MentHA COG com otalmente funciona e 'pessoas e a duragdo
prevista de 10 horas.
sucesso
RFARMS - Erro ao Apos criar algum Este requisito é de Realizado
criar Colaborador Colaborador, No importancia “Must
MentHA CARE OU COG, | Have” e exige o trabalho
da erro. de 2 pessoas e a duragao
de 4 horas.
RFARMS9 - Nao se Apds a edigao do Este requisito é de Realizado

consegue mudar a
fungao do
Colaborador

colaborador ndo se
conseguia alterar a sua
funcdo, se era
dinamizador, Mentor ou
Avaliador.

importancia “Must
Have” e exige o trabalho
de 2 pessoas e a duragao
de 4 horas.
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Em abril conseguiu-se obter mais requisitos e novos desafios para o MentHA visto que o nosso
Coorientador Doutor Pedro Santos deslocou-se ao nosso parceiro ASMAL no algarve para
preencher informacoes relativamente a alguns dos pacientes dessa instituicdo [ASMAL23] .

Tabela 8 - Melhorias Pedidas ap6s reunies com ASMAL (2024)

ID do Requisito Descricao do Requisito Importéincia/Esforgo Estado do
Requisito
RFARM?9 - Na aplicagdo MentHA Este requisito é de Realizado
Adicionar melhorias RISK, adicionar importancia “Nice to
Ul UX no MentHA melhorias de Ul UX, Have” e exige o trabalho
Risk como linhas cinzentas de 1 pessoa e a duragao
para separar os prevista de 2 horas.
diferentes tipos de
questoes
RFARM10 - No questionario Risk, Este requisito é de Realizado
Adicionar mais deverad ser possivel ter importancia “Should
opcdes nas mais opcoes nas Have” e exige o trabalho
questdes que tém uma | de 2 pessoas e a duracao
perguntas de
escolha miiltipla no dropdown, como por de 8 horas.
MentHA RISK exemplo “N3o se Sabe”.
RRFARM11 - No Protocolo MentHA Este requisito é de Pendente
No Protocolo deve-se realizar uma importancia “Should
MentHA adicionar parte relacionada aum | Have” e exige o trabalho
mInarte consentimento de 2 pessoas e a duracgao
relacionada a um autorizado para os prevista de 4 horas.
. pacientes.
consentimento
autorizado
RFARM12 - Deve-se realizar uma Este requisito é de Realizado
O relatério gerado revisao ao relatério importancia “Should
por “Risco de AVC” gerado e questionar as Have” e exige o trabalho
no MentHA Risk entidades devidas para | de 2 pessoas e a duragao
deve ter saber que dados prevista de 8 horas.
informacgoes mais pretendem ter
coerentes
RFARM13 - Deve-se realizar um Este requisito é de Realizado

Adicionar o dia do
questionario do
qual se esta a
preencher no
MentHA Risk “Risco
de Avc”

parametro que indique
o dia do questionario
gue esta a ser
preenchido de modo a
facilitar a leitura dos
cuidadores

importancia “Should
Have” e exige o trabalho
de 2 pessoas e a duragdo
prevista de 1 horas.
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RFARM14 -0 Deve-se realizar o Este requisito é de Realizado
parametro eAG no | cdlculo do pardmetro importancia “Should
Protocolo MentHA | eAG de modo a facilitar | Have” e exige o trabalho
deve ser o preenchimento do de 2 pessoas e a duracado
previamente mesmo para facilitar a prevista de 3 horas.
calculado apés leitura dos cuidadores.
submeter os
parametros que
dependem dele
RFARM15 - Deve-se realizar um Este requisito é de Realizado
Adicionar video- parametro que indique | importancia “Nice to
tutoriais na home os videos de cada have” e exige o trabalho
page do MentHA aplicacdao na home page | de 1 pessoa e a duragao
do MentHA Digital prevista de 2 horas
RFARM16 - Ao selecionar o icone o | Este requisito é de Realizado
Adicionar Pdf no utilizador deve ser importancia “Should
MentHA Risk redirecionado para um Have” e exige o trabalho
pdf com caracteristicas | de 2 pessoas e a duracao
do Manual Point of Care | de 2 horas.

E importante realcar que os requisitos que foram aqui referidos foram resolvidos pela
prioridade, como as instituicdes utilizaram maior parte do tempo o MentHA Risk, devido aos
formularios e ao preenchimento de informacado, deu-se muita mais prioridade a esses
requisitos. Todos estes requisitos tiveram a opinido dos nossos orientadores e principalmente
das pessoas que estavam presentes nas sessdes de apoio a cada instituicdo. Em relagdo ao
requisito RRFARM11 ndo foi consolidado porque nunca tivemos acesso a esse documento.
Adicionou-se mais uns requisitos ao longo deste segundo semestre que foram algumas
alterac¢Oes pedidas. Pode-se observar os resultados realizados no capitulo relacionado aos
Resultados.

Gravou-se um video relativamente a comparacgdo dos requisitos para comprovar que foi
realizado com sucesso e demonstro os requisitos realizados e os nao realizados e os devidos
motivos. Link do video

4.2 Diagramas de Caso de Uso

Os Casos de Uso sdo diagramas utilizados para descrever, justificar e organizar todas as tarefas
possiveis a realizar na aplicacdo, através das intera¢Oes dos utilizadores. Consegue-se perceber
o que cada entidade consegue fazer na Aplicacdo MentHA e qual é o seu objetivo.

Como os nossos colegas de TFC passados fizeram a representacdo do que cada Entidade fazia e
gue permissdes tinha decidiu-se colocar as Entidades principais e o impacto de cada uma.
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Aplicagdo Web MentHA Digital

Figura 9 - Casos de Uso do Dinamizador MentHA CARE

Na Figura 9 apresenta-se os Casos de Uso para o Dinamizador, um dos atores da Aplicacdo. E o
Utilizador responsdvel para guiar a Sessao.
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Figura 10 - Casos de Uso do Administrador no MentHA CARE

Na Figura 10 observa-se as funcionalidades que o Administrador consegue fazer numa das
aplicagbes, no caso, o MentHA CARE.

Para o Protocolo MentHA, os nossos colegas do TFC passado, Alexandre Godinho e Bernardo
Roque demonstraram um Caso de Uso referente ao Avaliador na Figura 11.
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Figura 11 - Casos de Uso relativos ao Protocolo MentHA

Os casos de uso relativos ao MentHA COG sdo muito idénticos aos dos MentHA CARE, visto
apresentarem a mesma template e o mesmo fluxo de funcionamento. O Administrador vai
efetuar as mesmas tarefas, como criar grupo de cuidadores, associar um cuidador ao grupo,
atualizar a informacdo desse cuidador, conseguir verificar os dinamizadores que ndo tém grupo
e efetuar a disponibilizacdo da planificacdo das sessées. Tudo o que foi dito estd exemplificado
na Figura 10.

4.3 Diagramas de atividades

Para demonstrar alguns dos casos de uso anteriormente identificados nas trés aplicagdes, sdao
utilizados diagramas de atividades para apresentar todo o processo de cada caso concreto.

Comeca-se pelo MentHA CARE onde mostram Casos de Uso do Dinamizador Figura 9 e do
Administrador, Figura 10.

Dinamizador

) (= /LMWMHmWJ /p-:_-m

| Gw---w/ @mwa R

9

Figura 12 - Dinamizador acede as respostas dadas pelo Cuidador ao longo da sessdo MentHA CARE
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Spfeagic

Figura 13 - Dinamizador Regista as Presen¢as MentHA CARE

Admnistracio

Selecionou Criar Grupo?

Aplicacio

Pawered By Viud Pamdgm Community Edion q

Figura 14 - O Administrador cria um grupo MentHA CARE

Para o Protocolo MentHA tem-se uma exemplificagdo referente ao MentHA RISK

Figura 15 — Fluxo do Formulario do MentHA RISK
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“EI Devolve a pagina Registar

g dos agendamentos agendamento

Figura 16 - Fluxo sobre os Agendamentos MentHA RISK

O MentHA COG é semelhante ao MentHA CARE em questdo do Diagrama de Atividades visto ser
elaborado pela mesma metodologia representado na Figura 13 e Figura 14.

4.4 Modelos Relevantes

Este projeto divide-se em muitas entidades, com o propdsito de melhorar a estruturacdo da
informacdo. Estas entidades sdo objetos sobre os quais é de extrema importancia armazenar a
informacdo. As entidades relacionam-se de forma a obter informacgao util e necessaria para o
bom funcionamento da aplicagao e para uma comunicagdo de dados alargada.

Foi criada uma base de dados para o funcionamento desta aplicagdo, mas como o TFC é a
continuagao e correcdo de um TFC iniciado nos anos letivos anteriores, a base de dados ja se
encontra criada. Possui como principal objetivo proporcionar um acesso rapido a informagao
presente, permitindo assim o gerenciamento de maneira eficaz. O modelo Entidade-Relacdo
demonstra as relagGes entre as entidades ja criadas. A criagdo de um modelo como este foi
crucial para o desenvolvimento da aplicagdo, principalmente na fase inicial para organizar as
fontes necessarias corretamente.

Disponibiliza-se os diferentes Modelos de Entidade Relagdo na Figura 17 e na Figura 18, a
primeira figura representa o Modelo Entidade Relagdo do MentHA CARE/COG e a ultima
representa o Modelo Entidade Relacdo do Protocolo MentHA.
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Figura 18 - Modelo E/R Da Aplicagdo Protocolo MentHA

Grande parte das alteragées foram por uma questdo de certos parametros ndo estarem
funcionais por isso a légica do Modelo Entidade Relagdo foi sempre mantida.
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4.5 Estrutura

O MentHA Digital é constituido por trés aplicacées, MentHA CARE, Protocolo MentHA e o

MentHA COG.

Segue-se um esquema de cada uma das aplicagGes que estdo representados na Figura 19, Figura

20 e na Figura 21.

¥

Prasencas [ — S sl Criaw Grups

|

Crupd SHssoes

. 4

Dashboard 505580

| —

Gueshondno Detahas da Seseho Prasancas

o I

Dolalws do Grupo Lipdate o Gnapo Login

— l l

Teupd Meenite 68 Orups Molas Rt

I

| }

Lipdate do -
CHnamizader e
Updale do Perll

Figura 19 - Mapa Aplicacional do MentHA CARE
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Dashboard
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Ver Perfil de um AgendarMarcar Protocolo de
Participante sessies Avaliacdo

Figura 20 - Mapa aplicacional do Protocolo MentHA

Escolher Utilizadores
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Protocolo
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Submeter

3

Gerar
Relatério/Feedback
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Login

h Y

Participantes sem
Grupo

| v

Escolher Grupo ‘ Atribuir Grupo

v

Escolher Programa

v

Escolher Candidatos

Criar Grupo

¥
Escolher
Personalizaches
(Diagnéstico,
Localizagio)

h 4 h 4

Membros Sessbes

Associar Participante Associar Mentor

Figura 21- Mapa aplicacional do MentHA COG

4.6 Aplicacdao desenvolvida

A aplicagdo ja esta desenvolvida, mas precisa de melhorias em UI/UX e tem problemas em
funcionalidades que implicam o bem-estar e a consolidagdo do que é o MentHA.

Realizou-se um video para se poder observar o antes e o apds para mostrar os resultados
realizados e a satisfagao das sessGes que temos tido com os diferentes parceiros.

O ponto incidente neste trabalho final de curso é melhorar tudo o que foi feito visto que as
entidades sentem que falta partes cruciais para este trabalho, como por exemplo, salvar toda a
informacdo corretamente no Formulario do Protocolo MentHA (ja se encontra corrigido).

O grande problema é que o MentHA COG ficou inacabado no ano letivo anterior e, por isso, o
nosso grande objetivo é conseguir melhorar as trés aplica¢Oes e fazer uma manutencdo geral da
aplicacdo. Grande parte da base de dados do MentHA COG nao estd com nenhuma informacao,
muitas das funcionalidades ndo estdo operacionais e pensamos que é um passo fundamental
para que a aplicacdo fique concretizada e ao mesmo nivel das outras aplicacdes que constituem
o MentHA Digital.
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O Protocolo MentHA tem sido alvo de constantes melhorias visto que os Cuidadores e os
utilizadores querem sempre novas alteracdes e que grande parte do que existia ndo era salvo
com sucesso, tanto ao nivel funcional como ao nivel operacional.
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5 Solug¢ao Desenvolvida

5.1 Introdugao

A nossa solugcdo desenvolvida, procura abordar os desafios de uma plataforma online com o
objetivo de corrigir os requisitos identificados e tornar a aplicagdo melhor. MentHA Digital tem
o ambito de proporcionar beneficios e resolver problemas de forma pratica, seja no ambito
pessoal, profissional ou noutros contextos relevantes.

Espera-se conseguir oferecer uma abordagem eficaz e simples para conseguir facilitar todas as
tarefas relacionadas com o MentHA Digital.

De seguida, fornecemos uma lista com links relevantes para explorar melhor a nossa solugao:

e Video sobre o MentHA: https://www.youtube.com/watch?v=QlGg6JbYkfQ

Neste video, consegue-se mostrar o objetivo do MentHA Digital em ac¢do, demonstrando
erros das implementagdes anteriores. Esta é uma 6tima maneira de ter uma visdo geral e
conseguir compreender melhor a aplicacdo nos problemas que tem e melhorias que se tem
de realizar. No Anexo D — Objetivos do Protocolo de Avaliacdo MentHA temos um video
disponivel para mostrar melhorias ao Protocolo MentHA,;

e Video Demonstrativo (junho 2024): https://youtu.be/rF HLMxTCTY

Este video é o video demonstrativo final do MentHA Digital e visto ter o limite de 5 minutos
ndo se consegue mostrar todos os resultados, mas fez-se uma boa apresentacdo para
perceber no que o MentHA se concentra.

e MentHA CARE Video Demo: https://youtu.be/Q8 5ScUwlAg

e Protocolo MentHA Video Demo: https://youtu.be/kdsiPTCYAt4

e MentHA Cog Video Demo: https://youtu.be/8EtfSZjOR80

e Participacdo de entidades parceiras com o MentHA: https://youtu.be/xOG0OdOYjQLA
e Repositério Git: https://github.com/MentHA-ULHT/mentha_digital.git

O repositério Git contém todos os detalhes técnicos da solugdo desenvolvida, incluindo o
codigo-fonte, a documentagdo e qualquer outro recurso relevante para entender e utilizar
a aplicagdo. Aqui podera aceder e explorar todos os aspetos da implementagdo. Utilizou-se
este repositdrio ao longo do trabalho.

e Repositério Git DEISI: https://github.com/DEISI-ULHT-TFC-2023-24/TFC-DEISI71-
APLICACAO-WEB-MENTHADIGITAL
e Solugdo Funcional: https://menthadigital.com/

Fornecemos um link para a aplicagdo totalmente funcional, onde podera experimentar e utilizar
o MentHA Digital utilizando todas as suas aplicagdes num ambiente real. (MentHA CARE,
MentHA COG e Protocolo MentHA). Pode-se testar as funcionalidades, avaliar o desempenho e
verificar a veracidade dos requisitos.

Esperamos que estes recursos sejam Uteis para inferir e explorar a nossa resolugao.
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No subcapitulo 5.2 serd abordado a Arquitetura utilizada para a resolucdo do projeto e serdo
descritas as tecnologias e ferramentas utilizadas bem como o porqué de estas o serem. No
subcapitulo 5.3 e 5.4 sdo apresentados todos os componentes utilizados até a realizacdo deste
relatério e a exemplificagdo de uma classe. No subcapitulo 5.4 visa informar os detalhes do
ambiente utilizado para a solucdo desenvolvida, descrevendo os recursos necessarios para a sua
utilizacdo no ambiente de producgédo. Por udltimo, no subcapitulo 5.5 verifica-se todas as cadeiras
gue sao necessarias ao projeto e o porqué de as mesmas serem aplicadas a este Projeto.

5.2 Arquitetura, Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

5.2.1 Arquitetura

Este TFC tem a solucdo idéntica a TFC'S passados, por isso a solucdo sera muito semelhante
sendo exatamente igual ao que jd mostrado em projetos ja feitos e posteriormente avaliados.
Como dito anteriormente este TFC sera a continuacdo de um trabalho ja realizado, logo a
solucdo estard mais focada na melhoria de funcionalidades ja implementadas, correcdo de bugs
e melhoria no Ul/UX da aplica¢do, com a ajuda das amostras usadas em testagem da aplicacdo.
O foco principal é a melhoria das trés aplicacdes do MentHA Digital. Na Figura 22 consegue-se
observar a arquitetura proposta.

//" ™
/ 5@/{;;’ pythonanywhere N
by ANACONDA
s
* "
views ~ Models @ st

W ~__ Templates

URL g
\ \ = ) ]
\‘ . //SERVIDOI‘E/ BACKEND

FRONTEND

Js

-
= chama .
L @ ©O p— |
Atualiza AJAX
_ HTML CSS  JS rm BROWSER

PEDIDOS
INICIAIS

PRy
UTILIZADOR
Figura 22 - Arquitetura Proposta para o MentHA Digital
5.2.2 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas
Este trabalho estd focado na vertente da melhoria das trés aplicagdes do MentHA, MentHA
EVAL, MentHA COG e MentHA CARE como foi esclarecido no 1.2 que consiste numa aplicacdo

Web com a finalidade de suporte aos cuidadores informais de pacientes que sofrem de alguma
patologia/doenc¢a mental crénica.

Assim, as tecnologias de Front-End serdo as seguintes:

e HTML [HTML23] - E uma linguagem de marcacdo utilizada na construcdo de péginas
Web. E o bloco de construcdo mais basico da web. Define o significado e a estrutura do
conteldo Web.
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CSS [CSS23] — O Cascading Style Sheets, ou como é habitualmente conhecido por CSS é
a linguagem utilizada na estilizacgdo de documentos HTML e descreve como os
conteudos presentes nestes documentos devem ser exibidos.

JavaScript [JS23] — E uma linguagem leve, interpretada e baseada em objetos com
funcbes de primeira classe, mais conhecida como a linguagem de script para paginas
Web. Esta também é uma linguagem baseada em protdtipos, multi-paradigma e
dindmica, suportando estilos de orientacdo a objetos, imperativos e declarativos.
Bootstrap [BOAP23] — E uma framework web com cdédigo-fonte aberto para
desenvolvimento de componentes de interface e Front-End e para sites e aplicacdes
web, usando HTML, CSS e JavaScript, baseado em modelos de design para a tipografia,
melhorando a experiéncia do utilizador num site confiavel e responsivo.

AJAX [AJAX23] — AJAX ou Assynchronous JavaScript and XML é um conjunto de técnicas
de desenvolvimento web que utiliza vdrias tecnologias web no lado do cliente para criar
aplicacdes web assincronas. Com AJAX, as aplicacdes web podem enviar e recuperar
dados de um servidor de forma assincrona (em segundo plano) sem interferir com a
exibicdo e comportamento da pagina existente.

As tecnologias de Back-End s3o as seguintes:

Python [PY23]-E uma linguagem de programacdo interpretada, orientada para objetos,
de alto nivel com semantica dinamica. As suas estruturas de dados de alto nivel,
combinadas com encadernagdo dindmica, tornam-na muito atrativa para o
desenvolvimento rapido de aplicagGes, bem como para a utilizagdo de uma linguagem
de script para ligar componentes existentes em conjunto.

Django [DGO23] — E uma Framework Web Python de alto nivel que encoraja um
desenvolvimento rapido e uma conce¢do limpa e pragmatica. Cuida de muito do
incomodo do desenvolvimento web, para que nos possamos concentrar em criar a nossa
aplicagdo com uma excelente organizagado.

SQLITE [SQLI23] — E uma biblioteca em linguagem C que implementa um pequeno,
rapido, autocontido, de alta fiabilidade, motor de base de dados SQL com todas as
funcionalidades.

PythonAnywhere [PYNY23] — E um ambiente cloud-based de desenvolvimento e
alojamento. Simplica o processo de desenvolvimento web e permite as equipas escrever
programas a partir de qualquer navegador web moderno utilizando pacotes de um
servidor cloud-based. Ndo ha necessidade para gerir um servidor web, manter uma
maquina Linux, ou instalar patches de seguranca.

PostgresSQL [POES23] — E uma biblioteca em linguagem C que implementa uma base
de dados muito facilmente. Comunidade muito forte visto ser uma biblioteca
opensource. Mais de 20 anos de desenvolvimento da comunidade.

E utilizado o Windows Secure Copy, mais conhecido por WinSCP [WSCP24] para transferir de

forma segura arquivos entre um computador local e um remoto. No caso, é util para alterar

ficheiros de uma forma simples e segura no MentHA (Online). Suporta o SSH e suporta o
protocolo SCP, além do SFTP.

As tecnologias acima enumeradas foram abordadas principalmente nas cadeiras de Base de

Dados, Interagdo Humano Mdquina e Programacgao Web.
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5.3 Componentes
5.3.1 Modelagao

As classes, que estdo definidas no ficheiro models.py sdo as tabelas que védo ser criadas na base
de dados, todos os atributos associados a cada classe neste ficheiro serdo as colunas das tabelas.
O Django utiliza SQLite como base de dados local. Quando a aplica¢do passa para producdo a
base de dados é em PostgreSQL.

Para criar tabelas de base de dados a partir das classes definidas no ficheiro models.py, é
necessario executar varios comandos, nomeadamente “python manage.py makemigrations" e
"python manage.py migrate". Uma vez concluidos estes comandos, a base de dados é criada e
pode ser acedida através do Django Administrator.

Na Figura 24 é apresentada a Classe Risk. Esta classe € um modelo no Django, que define as
caracteristicas e comportamentos do Formuldrio do Protocolo MentHA, denominado de
MentHA Risk mostrado na Figura 23.

& MentHA-EVAL ) 8 Alexandra do Carmo Farinha Arronches ) B MentHA-Risk i
MentHA-Risk
167 722
136 ]
Medicdes do POC da Roche & (Manual de utilizagio)
PID000S4
149 o7
143 9%
5 28
Questionario
] Baixo

Sim v Nao

Figura 23 - Formuldrio MentHA-Risk
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Risk(models.Model):

SEX0 = (

DOENCA_COGNITIVA = (
,'sim'),

', "Ndo'),

= (
oki

K

ng', 'smoking'),
nonSmoking', 'nonSmoking'),

Figura 24 - Inicio da Classe Risk

models.py X

protocolo > models.py > 4 Risk

idade = models.PositiveIntegerField(default=0)

sexo = models.CharField(max_length=18,choices=SEX0)

peso = models.FloatField(default=0)

altura = models.IntegerField(default=@,blank= )

imc = models.IntegerField(default=0)

pressao_arterial = models.IntegerField(default=0)

colestrol_total = models.IntegerField(default=0)

colestrol_hdl = models.IntegerField(default=0)

colestrol_nao_hdl = models.IntegerField(default=0)
hemoglobina_gliciada = models.FloatField(default=0)

horas_jejum = models.IntegerField(default=8,blank= )
doenca_cognitiva = models.BooleanField(default= )

pre_diabetico = models.CharField(max_length=16,cholces=DIABETES,null=
fumador = models.CharField(max_length=18,choices=FUMADOR,null= )
diabetes = models.BooleanField(default= )

anos_diabetes = models.IntegerField(default=@,blank= )

avc = models.BooleanField(default= )

Figura 25 - Classe Risk com alguns dos muitos parametros definidos

5.3.2 Controlo

No ficheiro views.py definimos as fun¢des que estdo encarregues de responder a pedidos vindos
do cliente. Cada URL estd interligado a uma View.

Tudo comega quando se faz um pedido URL ao Django, com o objetivo de ter uma resposta. O
pedido URL é processado e associa-se a uma View. Esta, estabelece a ligacdo com o Models,
preparando o conteudo para enviar para o Template.

A View tem a finalidade de obter e organizar os dados para os mostrar no Template ou inserir
novos elementos dentro das tabelas criadas pelas classes do Models.
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Por exemplo, no Models temos a classe “Area” que se encontra representada na Figura 26.

S5 (Commo
part = models

def numb
count
instruments = Instrument.objects.filter(area=
i in instruments:
dimensions = Dimension.objects.filter
r d in dimensions
sections = Section.objects.filter
for s in sections

count += s.number_of guestions

Figura 26 - Classe Area Models Template

E na View (Figura 27) referente a pdagina de listar as areas vamos interligar todos os objetos
desta classe.

, protocol_id, part_id, patient_id, is_cuidador='is_participante'):
start = time.time()
protocol = Protocol.objects.get( 0 _id)
parteDoUtilizador = ParteDoUtilizador.objects.ge id)
part = parteDoUtilizador.part
areas = Area.objects.filter(part=part)
caderno_estimulos = part.caderno_estimulos

if is_cuidador == 'is_cuidador'’
cuidador = Cuidador.objects.get( atient_id)
patient = cuidador
filter(
part=par

se:

patient = Participante.objects.get(pk=patient_id)
r = Resolution.objects.filter(
patient=patient, part=

rel_q = Question.objects.filt
coop_g = Question.objects.filte
n
ociodemografico").

Figura 27 - View Area

Depois estes objetos passam-se para o Template através do contexto, e listados no ficheiro .html/
através de um ciclo for (Figura 28).
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e

{% for area,answered,percentage in areas |

a.instrument.id patient.i

elif area.name
data-hre
{% url 'protocolo:question' protocol.id part.id area.id area.instrument.id coop.section.d
if area.name == 'Relacdo com o Avaliador'
data-href=
{% url 'protocolo:question' protocol.id part.id area.id .instrument.id rel.section.dii
% elif area.name == 'Questiondrio Sociodemografico' %}

{% url 'protocolo:question' protocol.id part.id area.id .instrument.id gs.section.dim

data-hre
{% url 'protocolo:instruments' protocol.id part.id area.id patient.id %¥}{%¥ if is_cuidador
% endif %}

on cl. 'btn mb-btn" style="width: 5 -align
{{ area.order }}. {{ area.name }}
button

Figura 28 - Template HTML pagina Areas

Foi desenvolvida a aplicacdo do protocolo de avaliagdo em si e aqui encontram-se os seus URLS.
(Figura 29)

django.conf.urls.static static
app_name = "p olo
urlpatterns = [

int:part view ncrementar, r ='incrementa

ocol_id i patient_id

ol_id i patient_id

name = "parte

<int:patient_id>

Figura 29 - Ficheiro urls.py

5.4 Implementacao

Neste capitulo, apresentaremos detalhes sobre o ambiente que faz parte da nossa solucdo
desenvolvida, descrevendo 0s recursos necessarios para a adaptacdo num ambiente de
producdo. Também abordaremos os aspetos de armazenamento, computacionais e de rede que
foram usados no desenvolvimento da aplicagdo web utilizando a Framework Django [DGO23].
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A aplicacdo web MentHA Digital foi implementada num ambiente alojado numa maquina
localizada na Universidade Luséfona de Lisboa. Essa maquina foi designada como servidor de
producao e foi o principal responsavel por disponibilizar a aplicagdo online.

Quanto aos recursos computacionais, utilizou-se um processador com capacidade de 2 GHz ou
superior para garantir um desempenho adequado. Quanto a memadria RAM, foram necessarios
pelo menos 500 MB para executar a aplicacdo de forma eficaz. E importante realcar que estes
requisitos podem variar dependendo da complexidade da aplicacao e do numero de utilizadores
simultaneos.

Para armazenamento de dados, foi utilizado um banco de dados MySQL e Postgres. Esta base
de dados foi responsavel por armazenar informacgdes dos utilizadores, configuracdes do sistema
e outros dados relevantes para o funcionamento da Aplicacdo. Além disso, foram necessarios
recursos de armazenamento para arquivos estaticos, como imagens, ficheiros CSS e de
JavaScript, que podem ser colocados no préprio servidor de host ou em servicos de
armazenamento em nuvem, dependendo das necessidades do projeto.

Em relacdo aos recursos de rede, garantimos uma ligacdo estdvel e de qualidade para possibilitar
0 acesso a aplicacdo pelos utilizadores. Ainda proporcionamos uma experiéncia satisfatéria aos
utilizadores durante o acesso da aplicacdo. A aplicaciago MentHA Digital foi implementada
utilizando o Visual Studio Code [VSCO23], que oferece suporte ao desenvolvimento e a
realizacdo do cédigo. Em suma, o ambiente produtivo da solucdo desenvolvida envolveu a
utilizagdo de uma maquina localizada na Universidade Luséfona de Lisboa, com recursos
computacionais necessarios, um banco de dados MySQL para armazenamento de dados e uma
conexao de rede estavel.

5.5 Abrangéncia

Como explicado anteriormente no subcapitulo 5.2 , este projeto baseia-se em ferramentas de
desenvolvimento web e, como tal, tem como base principal a cadeira de Programag¢do Web. Em
Programacdo Web, aprendemos a desenvolver modelos MVT (Model View Template), utilizados
ao longo de todo o projeto para criar as diferentes pdginas que compdem a aplicagdo. Voltou-
se a utilizar o fundamento e o conhecimento de Engenharia de Requisitos e Testes para levantar
requisitos, casos de uso e diagramas. Bases de dados foi importante para modelar toda a
informacdo introduzida pelos utilizadores e por fim, Interagdo Humano Maquina também foi
crucial para conseguir apresentar um bom design e uma boa usabilidade da aplicagdo MentHA
Digital.
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6 Plano de testes e validacao

Este capitulo é muito importante para demonstrar o funcionamento da solucdo e crucial para
demonstrar se cumpre com os objetivos propostos inicialmente.

Ao longo deste trabalho tem-se tido diversos desafios para implementar as mudancas pedidas
pelos nossos orientadores e pelas associacdes das quais estamos a trabalhar.

Em abril vamos proceder a realizacdo do levantamento de partes importantes do nosso trabalho
final de curso, visto que fizemos alteracdes pedidas e vamos receber feedback de ambas as
partes, tanto de pacientes como de cuidadores. Vai ser realizado no dia 17 de abril e dia 19 de
abril pela Cruz Vermelha (ja anteriormente abordada no 12Semestre) e pela CRINABEL, uma
nova associacdo e é uma cooperativa com estatuto de utilidade publica sem fins lucrativos, com
servigos de Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais.

O objetivo principal é verificar a veracidade das nossas alteragdes e conseguir melhor caso seja
necessario.

Foi implementado tanto no Protocolo MentHA como no CARE as alteracGes necessarias para dar
uma boa experiéncia ao utilizador, mas a aplicacdo que foi mais modificada foi o Protocolo
MentHA devido a implementacdo de novas questdes dadas pelo Doutor Pedro Santos e pela
sugestdo de antigas utilizacdes deste Protocolo.

Os planos de testes sdo importantes para garantir qualidade, para validar a funcionalidade, para
uma melhoria continua e verificar se estd sempre em conformidade com os requisitos.

E muito importante para a melhoria do trabalho a realizagdo de idas a determinadas associagdes
para realizar procedimentos de testagem da aplicac¢do.

Todos os testes tém a sua veracidade visto que foram realizados nas instituicdes parceiras como
referido nos subcapitulos 8.1 e no Anexo G — Resultados das sessoes.

6.1 Testes da Interface do Utilizador (Ul/UX)

O objetivo deste Teste é verificar se todos os elementos da interface do utilizador estdo a vista
e se estdo a funcionar corretamente, ou seja, realiza-se o preenchimento do formulario do
Protocolo MentHA para verificar se funciona da forma expectdvel. Inicialmente isto ndo
acontecia, mas gragas a alguma persisténcia e dedicagao, todos os dados do Protocolo MentHA
sdo guardados e salvos com sucesso e, inclusivamente ha parametros que ja efetuam calculos
pela dependéncia que tém um do outro. Por exemplo o eAG é calculado através do IFCC e do
NGSP.

6.2 Teste de Entrada de Dados

Este teste é indicativo para realizar a veracidade do formuldrio para ver se aceita e valida
corretamente os dados. De facto, o nosso Trabalho Final de Curso tem sido muito baseado na
questdo de tentativa, verificagao, testagem e erro. O MentHA CARE era o Unico que estava com
aceitacdo correta da entrada de dados, o mais trabalhoso foi o Protocolo MentHA visto que o
formulario grande parte das vezes dava erro.
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6.3 Testes de Funcionalidade

No inicio deste trabalho em questdo de funcionalidades e bom funcionamento, o MentHA Digital
ndo estava funcional em diversas dreas. No Protocolo MentHA nao era possivel guardar todos
os parametros necessarios para o preenchimento do formuldrio, O MentHA CARE nao tinha tudo
operacional e o MentHA COG ainda ndo se encontra totalmente operacional devido ao foco que
foi dado ao Protocolo MentHA nas sessdes.

Este capitulo também vai ser muito importante na fase final de entrega do MentHA porque os
resultados fornecem sempre feedback valioso, tanto a nivel de deisgn, correcdo de bugs e
alteracdes que nos sejam pedidas e faca sentido aos nossos orientadores.

Atualmente o Protocolo MentHA ja salva os dados pretendidos, mas ainda falta algumas
implementacdes pedidas.

Nos videos referentes aos tutoriais consegue-se observar a importancia que estes testes tiveram
para a melhoria da solucdo e para o constante desenvolvimento. Mais informacgdes
relativamente aos tutoriais estdo inseridas no Anexo C — Progresso de Trabalho.

No Anexo F — Testes: guides e questiondrio a aplicar consegue-se observar a utilizacdo destes
testes referidos para implementar e melhorar o questiondrio do Protocolo MentHA, a opgdo
Risco de AVC.

6.4 Testes Unitarios

E importante acrescentar que os testes unitarios tomam um papel essencial para verificar se as
validagdes definidas nos modelos estdo a funcionar devidamente. Inicialmente isto ndo
acontecia e nds nao realizamos grandes testes unitarios e os Unicos testes que foram realizados
foram feitos por nés mesmos, testando a aplicagdo e assim verificou-se que estavamos com
diversos problemas em guardar informagdo, erros nas paginas, impossibilidade de alterar
colaboradores e muitos outros fatores referidos no subcapitulo 4.1.

6.5 Apuramento de Dados Total

Podemos referir que os nossos testes tiveram a participagdo de diversas instituicdes, mas
destacamos 4 delas. Na GIRA registamos 14 utilizadores dos quais 12 realizaram o MentHA Risk.

Na ADEB registamos 8 utentes das quais 5 realizaram o questionario MentHA Risk.

Para a ASMAL pode-se dizer que temos mais de 40 utilizadores e que grande parte deles utilizou
o MentHA Risk e finalmente na Crinabel temos 43 utilizadores com o MentHA Risk preenchido.

40



Aplicagdo Web MentHA Digital

90
80
70
60
50
40
30
20

10

78 82
75
43
14 12 .
H :
B s

Crinabel

Apuramento Dados MentHA

GIRA ASMAL

M Utilizadores B Preencheram MentHA Risk

Figura 30 - Grafico relativamente a populagdo do MentHA

ADEB

41



7 Método e Planeamento

Neste projeto trabalhou-se de forma sincrona e todo o processo de analise e desenvolvimento
da aplicacdo foi repartido em fases de maneira a receber feedback por parte dos interessados.
Foram realizadas reuniGes com os nossos orientadores, o professor Lucio Studer Ferreira e
Doutor Pedro Machado dos Santos e também se realizou muitas reunides com as entidades
parceiras, a principal fonte de fortalecimento do nosso trabalho.

A dificuldade inicial do projeto foi compreender o mesmo, visto que entrar num projeto com
guase tudo terminado e depois tentar corrigir erros, entender as tecnologias foi um processo
complicado. Foi necessario analisar a documentacdo dos TFCs de anos anteriores, bem como
compreender bem o cédigo dos colegas dos anos anteriores. Apds esta fase, o grupo iniciou o
desenvolvimento do projeto comecando por resolver erros e problemas que o cddigo tinha
(inclusivamente ficou-se por resolver alguns erros), fomos também ajudados por colegas do ano
passado, nomeadamente o Nuno Rasteiro e Tiago Silva. A parte mais complexa de entender foi
a ligacdo ao servidor através do WinScp mas apds algumas sessdes com os colegas tudo se
tornou mais facil.

Um ponto que estamos a analisar é a parte relacionada a seguranca, sendo muito importante
para o nosso TFC e referido pelos nossos orientadores que se dd mais destaque no Anexo H

O plano de trabalho e cronograma proposto para o trabalho final de curso foi realizado em
formato Gantt, utilizando-se a aplicacdo Project Libre, para o planeamento do nosso trabalho.

Estes calendarios provisdrios foram realizados no Project Libre [PRLI23], consiste nas Tarefas e
Entregdveis, abaixo mostrados.

Fez-se Sprints semanais com o nosso orientador e a metodologia de trabalho AGILE tem sido um
sucesso. O Anexo C — Progresso de Trabalho mostra o nosso progresso e como temos
administrado o nosso tempo com o Projeto.

Lista de Tarefas:

e T1- Familiariza¢do da Plataforma

e T2 -Reunides com as parcerias associadas

e T3 - Definicao de um guido de tarefas

e T4 -Validagdo do Contexto da aplicagao existente com 2 Grupos-piloto
e T5-Levantamento de Requisitos e Propostas de melhoria

e T6 - Implementacdo de Requisitos Pedidos

e T7 - Reunides relativamente ao Feedback dado pelos pacientes
e T8 -Validagdo com grupos de cuidadores

e T9 - Levantamento de propostas de melhoria

e T10-Implementacdao de Melhorias

e T11 - Lancamento para o Mercado

e T12 - Fase de Manutencdo e Analise

e T13 - Entrega do Produto Final

Lista de Entregaveis:
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e E1 - Entrega do Relatério Intercalar do 12Semestre (19 de novembro de 2023)
e E2 - Entrega do Relatério Intermédio (19 de janeiro de 2024)

e E3 - Apresentacdo Intermédia (Entre 22 de janeiro e 2 de fevereiro de 2024)

e E4 - Entrega do Relatério Intercalar do 22Semestre (14 de abril de 2024)

e E5 - Entrega do Relatério Final (28 de junho de 2024)

e E6 - Entrega do Produto Final (28 de junho de 2024)

Para melhor compreensao do calendario e das entregas foi adicionada uma figura do mesmo a
este documento que apresenta todo o planeamento provisorio. O subcapitulo 7.1 relata melhor
as reunides com as Entidades e a sua respetiva importancia.

7.1 Reunioes com as entidades associadas ao TFC

Ao longo deste projeto tem-se realizado muitas reuniées com as entidades de referéncia, as que
contam com mais reunides sao a ASMAL e a ADEB.

A Unica reunido presencial que tivemos no primeiro semestre com alguma entidade este ano foi
com a ADEB e juntamente com o Dr. Pedro Santos, esteve-se em contacto com pacientes,
Cuidadores e Professores. Foi uma experiéncia enriquecedora para o Projeto, visto termos
aplicado a pratica realizada e ter-se concretizado requisitos importantes para o Trabalho Final
de Curso. Felizmente no segundo semestre tivemos muitas reunides onde damos o seu foco nos
capitulos associados.

Estas sessGes tém sido muito importantes porque consegue-se verificar o que faz ou ndo faz
falta para a aplicacdo. O MentHA COG foi alvo de alguns comentarios na ultima vez que reunimos
com a Enfermeira Carolina e Almira da Entidade ASMAL no dia 3 de janeiro de 2024.

Certos erros ndo deviam ocorrer na aplicacdo, mas ao longo do tempo tem-se vindo a melhorar
a aplica¢do e cada vez mais a familiarizarmo-nos com o cédigo dos TFC’s passados.

Tem sido um desafio calendarizar estas reunides porque, por vezes, nds (estudantes) ndo
conseguimos comparecer devido a trabalho. Mas mesmo que algum colega de TFC ndo consiga
comparecer, reunimos e discute-se sobre os assuntos abordados e superamos essa dificuldade.

7.2 Sessoes finais, dificuldades e expectativas

Ao longo do segundo semestre tivemos reunides muito importantes para verificar o sucesso na
avaliacdo MentHA Risk na associacdo GIRA, CRINABEL, Cruz Vermelha, fortes parceiros do
MentHA. Também tivemos diversos pedidos de reunides zoom com a Crinabel e as mesmas
foram realizadas com sucesso.

No més de abril tivemos um foco incidente na CRINABEL. Dia 16 de abril a sessdo decorreu pela
parte da tarde com a ajuda das auxiliares Sra. Maria e Sra. Inés. Dia 19 de abril tivemos a
participacao da Sra. Maria e da Sra. Graga que nos ajudaram com os pacientes. Pode-se observar
neste video o desenvolvimento dado nesta sessao.

Dia 21 de maio a sessao teve lugar no Férum Sécio-Ocupacional com o nome de “Retiro de
Alfama”. Esta sessdo foi um sucesso, mas por vezes notou-se que o preenchimento das
informacdes se tornou dificil devido a falta de algumas informacgdes.
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Dia 28 de Maio, a sessao teve lugar no mesmo local e foi muito mais organizada. As maquinas
apresentavam mais rapidez e foi recompensador ver que as nossas alteracdes foram realizadas
com sucesso. O trabalho apresentou evolugdo notdria ao longo do ano, sem grandes
modifica¢Oes visuais, mas com grandes melhorias técnicas, desde a questao de guardar todo o
tipo de informac&o preenchido pelo utilizador como melhorias/upgrades face ao que os nossos
utilizadores nos pediram. Para mais informagGes consulte ao subcapitulo relacionado aos
requisitos Levantamento e Andlise de Requisitos.

Perspetivamos que este projeto ia ter uma grande complexidade, visto ser fruto de trabalhos
finais de curso e ndo estdvamos errados. Exigiu muita analise de cddigo, de perceber como as
tecnologias funcionavam, mas com ajuda dos nossos orientadores tudo foi possivel, também
ndo esperavamos ter uma ligacdo tao forte com as diferentes associacdes e foi uma experiéncia
enriquecedora, tanto profissionalmente como humanamente.
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Figura 31 - Gantt Chart com a Lista de Tarefas e Lista de Entregaveis
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8 Resultados

Conforme mencionado ao longo deste relatério, o principal propdsito deste projeto incide em
dar continuidade ao desenvolvimento de uma aplicagdo que ja foi desenvolvida em anos
anteriores. Com isso, o trabalho realizado incidiu-se principalmente na correcdo de erros e
melhorias face ao que nos foi pedido nas sessdes que tivemos ao longo do ano. Nesta sec¢do do
capitulo, vamos mostrar todo o detalhe do trabalho realizado.

Ao longo deste ano foram encontrados muitos erros funcionais e ndao funcionais. Para a
resolucdao destes erros foi necessario realizar uma analise minuciosa a grande parte do cédigo
gue nos consumiu uma boa parte do nosso tempo para entender o procedimento dos colegas
do ano passado. Ainda ha certas partes que precisam de melhorias, mas conseguimos
certificarmo-nos de que a aplicacdo ja ndo apresenta qualquer crash e que estd possibilitada de
salvar e guardar a informacdo de qualquer formuldrio sem problema algum. Estas corre¢oes
foram a chave para a resolucao de alguns requisitos presentes no seguinte subcapitulo.

4.1 Levantamento e Analise de Requisitos.
Entre elas:

e No Protocolo MentHA foram adicionados diversos campos de modo a tornar a
funcionalidade da aplicagdo muito mais intuitiva

Nao v 14 Baixo
Néo v Néo @
Sim ~|| 8im 5

Figura 32 - Diversas Questdes de escolha multipla adicionadas

e Foirealizado um video também com os erros para conseguirem perceber quais eram as
grandes diferencas entre o Antes e o Atual.
(metes aqui o video)

e No Protocolo MentHA na parte do Questiondrio Sociodemografico foi possivel
apresentar outros tipos de diagndstico e o principal diagnéstico (foi pedido pelas
instituicGes)

Bom v Outra

Perturbagao Esquizo-afectiva

Figura 33 - Adicionar Outros Diagndsticos

46



Aplicagdo Web MentHA Digital

Na parte dos Colaboradores no MentHA ndo se conseguia alterar o tipo especifico (Se
era Dinamizador no COG, ou Mentor no CARE ou até mesmo Avalidor, mas gragas as
nossas alteracGes ja é possivel.

Colaboradores 2+ Regists
Dinamizador Mentor Avaliador
Nome (coG) (CARE) (EVAL)
m v v v
en - v

Figura 34 - Colaboradores possiveis de ser alterados com sucesso

Colaboradores | &t Registar ‘

Dinamizador Mentor Avaliador
(COG) (CARE) (EVAL)

v

Nome
2 aaa
. .

Figura 35 - Colaboradores possiveis de ser alterados com sucesso

Uma das dificuldades sentidas foi que certos campos também ndo eram salvos com
sucesso, por exemplo, se colocasse o nome “Miguel Cardoso” neste paciente ndo seria
salvo com sucesso, mas gragas as implementacgdes, a informagdo sensivel do paciente é
salva e guardada com sucesso, isto é exemplificado no video de requisitos

Também ndo era possivel alterar o nome de um Colaborador e é demonstrado no video
em anexo.

O relatdrio word, gerado pelo MentHA Risk em “Risco de AVC” mostra os valores
gerados corretamente, o que nao acontecia anteriormente. Era um problema referido
pelos utilizadores das diferentes associagdes
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e Foi adicionada uma barra de pesquisa do qual foi necessaria para ser mais facil realizar
a pesquisa de paciente. E referido no video.

Figura 36 - Barra de pesquisa filtrando o nome do paciente

E importante realcar de que qualquer requisito adicionado foi devido a feedback recebido em
todas as instituicdes e se algum requisito ficar em falta ndo era tao prioritario como os que
demos prioridade. Ficou-se muito satisfeito de termos conseguido consolidar o MentHA Risk
gue anteriormente ndo salvava grande parte das informagdes e por isso tornava-se pouco Uutil.

O video mostra o que foi corrigido e implementado, o que faltou consolidar totalmente é o
MentHA COG e também ndo se deu tanto foco porque ndo foi mencionado nas sessdes com as
entidades parceiras.

Alguns requisitos ficaram pendentes e ha motivos para tal, nas associacdes o que nos foi pedido
foi sendo alterado e adaptado com sucesso e o MentHA COG foi meramente utilizado nessas
sessOes, por isso ndo temos tantos resultados obtidos no COG.

Para validar as funcionalidades da aplicacdo foram percorridos todos os requisitos definidos no
4.1 Levantamento e Anadlise de Requisitos e essencialmente funcionalidades desenvolvidas em
anos anteriores. Estes resultados podem ser observados pelo bom resultado das sessGes que
tivemos ao longo do ano letivo.

8.1 O impacto das sessoes

Antes demais temos de agradecer pela compreensdo e pela consolidagdao das sessdes, que
inicialmente foram mal organizadas, mas apds o feedback dado sentiu-se uma melhoria e
eficacia das mesmas. Tivemos a oportunidade de estarmos com pacientes e perceber o qudo
fundamental é o MentHA Digital, e também foi gratificante saber que este projeto estd a ser
usado para uma boa causa. O nosso coorientador Doutor Pedro Santos esteve na maioria das
sessOes e foi uma grande ajuda para nos guiar e saber onde comecar nas sessées. Houve uma
sessdao em que o Dr. Pedro Santos foi ao Algarve preencher informagOes relativamente a
associacdo ASMAL e foi um sucesso. Tudo foi salvo e idealizado com sucesso e foi muito
importante para adicionar novos parametros ao Risk e permitir que estes sejam guardados com
sucesso.

As sessGes foram muito importantes para a melhoria do nosso trabalho final de curso, sem elas
nao tinhamos o devido feedback das instituicdes e podemos referir que todas as pessoas que
trabalhamos foram esforgadas para nos inserirem nos diversos problemas associados ao
MentHA. O impacto que este projeto tem nas pessoas com pior défice cognitivo é notério e
podemos dizer que é impactante ajudar nesta causa.

A maioria das sessdes foram acompanhadas pelo Antdnio e pelo Doutor Pedro Santos,
enfrentou-se alguns problemas de organizacdo, mas depois superou-se facilmente. Houve
certos requisitos que tinham um grau de exigéncia elevado e as associacdes compreenderam e
aguardaram pelos resultados, nunca houve pressdo e isso é muito bom para um bom
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funcionamento e ambiente de uma aplicacdo. Sem estas sessGes nao seria possivel obter
resultados tdo bons, mas acima de tudo gratificantes para nds e para os utentes. Podemos
também referir que as sessdes apresentaram uma grande densidade e muitas instituicGes
ficaram satisfeitas com os resultados. A Figura 30 - Grafico relativamente a populagdao do
MentHA mostra a populacdo total das nossas sessoes.
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9 Conclusao e Trabalhos Futuros

9.1 Conclusao

Em suma, o MentHA Digital oferece inumeras funcionalidades que melhoram a qualidade de
vida de diversas pessoas, principalmente as pessoas que mais necessitam e procuram ajuda.
Pessoas idosas que apresentam manifestagdes clinicas de doenga mental. O projeto esta em
desenvolvimento ha algum tempo e possui diversas parcerias com organiza¢des de saude
renomeadas na area.

Na nossa opinido, o projeto MentHA Digital é necessdrio para o bem-estar da populacdo mais
idosa que sofre de alguma patologia associada ou doenga e com um acompanhamento remoto
é benéfico tanto para o cuidador, quanto para o paciente.

Todos os trabalhos precisam de melhoria e este ndo é exce¢do, o MentHA COG encontra-se com
algumas falhas e o Anexo E — Problemas com o MentHA COG mostra o que falta e tem-se como
objetivo termind-lo e fazer com que esteja ao nivel das outras aplicagcdes que constituem o
MentHA Digital. As outras aplicacGes ja ndo apresentam erros de guardar dados, mas como se
sabe, qualquer aplicagdo esta suscetivel e a finalidade é colocar inteiramente o MentHA sem
gualquer tipo de erro, mas ficamos felizes com o resultado dos requisitos apresentados
realizados e com o output final.

9.2 Dificuldades Sentidas

Este trabalho final de curso ndo foi facil de ser consolidado devido a algumas dificuldades
sentidas. Desde ao cddigo que teve de ser bem interpretado e analisado, também tivemos
muitas dificuldades com a ferramenta WinSCP mas que apds algumas sessdes com colegas do
ano passado foi superado. A calendariza¢do de algumas sessées também nao foi facil porque
grande parte das vezes, s6 um dos alunos é que conseguiu estar presente devido a estar a colidir
com horarios de trabalho e sinto que as associa¢Ges podiam ter mais aten¢do quando esses
casos acontecem. Este projeto também é muito extenso e para ser compreendido foi dificil
porque nos anos anteriores, cada grupo tinha uma aplicacdo a realizar e a melhorar e nés, no
caso, tivemos as trés aplicagdes a melhorar, o que tornou o trabalho também um pouco dificil.

9.3 Trabalhos Futuros

Relativamente a trabalhos futuros, o MentHA ainda continua com erros de seguranga e com
algumas suscetibilidades. Os trabalhos futuros vao incidir na parte da seguranca dos dados
referentes aos utilizadores que estamos a trabalhar nas diferentes entidades. E importante
manter a segurancga desses dados e para manter a seguranga dos pacientes é fundamental ter
um bom sistema de seguranca, como foi referido por um dos nossos avaliadores ao longo do
ano. Também é importante colocar a parte das videochamadas funcional, que sinto que pode
trazer uma dinamica interessante para as diferentes institui¢des.
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9.4 Consideragoes Finais

No geral, foi um trabalho muito interessante e com um grande louvor social que nos chamou
muito a atencdo. Inicialmente ndo tinhamos nocdo dos problemas que estas pessoas
enfrentavam a preencher questionarios e a tentar salva guardar uma boa experiéncia para
todos. As sessdes que tivemos ao longo do ano foram muito importantes para implementar
melhorias, mas o lado humano prevalece sempre e quando as sessées correm bem é sempre
uma boa experiéncia. Para finalizar gostariamos de agradecer ao Professor Lucio Studer Ferreira
e ao Dr. Pedro Machado dos Santos, pela oportunidade de trabalhar neste projeto, gostamos
muito de trabalhar com eles e com os restantes integrantes da equipa MentHA e espero que
também tenham gostado do trabalho que desenvolvemos e das idas importantes que tivemos
ao longo deste ano letivo.
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Anexo A — Objetivo do Projeto MentHA Digital

Objetivos gerais do projeto:

e Aumentar a evidéncia cientifica no ambito da intervencdo a distancia com pessoas mais
velhas com doenca mental crénica;

e Contribuir para o bem-estar e para a qualidade de vida de adultos com doenca mental
crénica, em diferentes contextos ou fases da vida ou da doencga;

e Promover o acesso remoto a um programa de estimulag¢ao cognitiva para adultos velhos
com défices cognitivos e doenga mental prévia;

e Promover o acesso remoto a um programa psicoeducativo para cuidadores de adultos
mais velhos com défices cognitivos e doenga mental prévia;

e Promover o acesso remoto a um protocolo de avaliagdo neuropsicolégica para idosos
com défice cognitivo e patologia mental prévia;

e Melhorar a interacdo com o Cuidador e o paciente de modo que o paciente consiga
explicar melhor a forma que se sente;

e Melhorar e corrigir a Aplicacdao de modo a ficar totalmente funcional;

e Levantar Requisitos gracas as reunides com as diferentes Associagdes;
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Anexo B — Reunides com as Associa¢oes

Objetivos das Reunides com as Associagoes:

Aumentar a usabilidade da aplicacdo de modo que facilite e maximize o uso entre o
Cuidador e o paciente;

Implementar as alteragdes pedidas com o consentimento dos nossos orientadores
Detetar bugs durante as reunides, pedindo aos Cuidadores para utilizarem a aplicacdo e
detetarem alguma anomalia;

Realizar video-tutoriais para fazer com que os Cuidadores e os Utilizadores percebam
bem a aplicacao;

Estar ligado com o meio para perceber o problema e conseguir formalizar uma solugao;
Ter uma opinido sobre os utilizadores que vao usar a aplicagdo no dia a dia;

Atender as necessidades de cada um nas instituicoes;
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Anexo C — Progresso de Trabalho

Entrega Intermédia
Tarefas ja realizadas:

e Adaptacdo com a Plataforma (50 horas despendidas)

e Levantamento de Requisitos e Propostas de Melhoria gragas as reunides realizadas (28
horas despendidas);

e Correcdo de erros evidentes no codigo desenvolvido anteriormente (ainda a decorrer);

e Requisitos sobre erros no cédigo (ainda a decorrer);

e Estudo da documentacgdo necessaria para melhorar o Mentha COG (ainda a decorrer);

e Construgdo do Relatdrio Intercalar do 12 Semestre (Finalizado);

e Construcdo do Relatério Final (a decorrer);

e Estipulacdo de horas para cada Requisito;

Ao longo da realizacdo do TFC, foram realizadas reunides semanais (remotamente) com o
Professor Lucio Studer e com o Doutor Pedro Santos, ambos orientadores do TFC. Nas reunides
remotas debatiam-se formas de agradar as associacdes com os requisitos levantados nas
reunides. No més de novembro, tivemos a oportunidade de visitar a ADEB e realizar testes com
pacientes da ADEB, foi um passo notério no TFC porque verificdmos alguns problemas para os
pacientes e para os Dinamizadores.

As reuniBes tinham como objetivo contextualizar todo o grupo de desenvolvimento sobre o que
se estava a desenvolver por cada uma das partes integrantes.

Em janeiro, realizou-se multiplas reunides com a Carolina e com a Almira, Enfermeiras da
ASMAL, com o principal propdsito de detetar erros e problemas de usabilidade da aplicacdo. Foi
fulcral as reunides com as mesmas.

Principais dificuldades sentidas:

e Familiarizagdao com o cddigo desenvolvido nos TFC’s anteriores;

e Coordenacdo entre os varios grupos de desenvolvimento;

e Gestdo do tempo e esforco;

e Dificuldade com a plataforma;

e Falta de alguma documentag¢do necessaria para o TFC;

e Entendimento do problema e das implementagdes;

e (Cddigo extenso e ndo sendo realizado por nds torna-se complicado perceber certas
partes;

e Sermos “Testers” e tentar perceber onde se encontra e onde nao esta o erro;

Na Figura 31 consegue-se observar o Gantt Chart relativo a Lista de Tarefas e de Entregaveis.
Segunda Entrega Intercalar

Relativamente a nossa entrega passada, os nossos jurados referiram que o tema do nosso
trabalho é interessante, mas que se tem duvida no que se deve avaliar. Com o feedback dado
tentamos procurar uma melhoria face a nossa entrega passada.
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Neste més de abril o nosso grupo de trabalho vai a duas instituicdes, a Cruz Vermelha e a
CRINABEL com o objetivo de melhorar recursos desenvolvidos por nds neste inicio do semestre.

A principal metodologia face ao MentHA é tentativa e erro, por isso ao longo do trabalho e do
ano o MentHA Digital foi alvo de mudancgas e o principal objetivo deste trabalho é efetuar a
gestdo da Aplicacdo e a melhoria da mesma.

Deixo um video em anexo para mostrar o progresso face aos requisitos visto que sdo mudancgas
cruciais para o projeto.

e Video de Requisitos implementados (abril 2024)

https://www.youtube.com/watch?v=zTI2hRtACCQ

Também foi adicionado na aplicacdo video-tutoriais para ajudar os utilizadores

e Tutorial MentHA COG: https://youtu.be/8EtfSZjOR80
e Tutorial MentHA CARE: https://youtu.be/Q8 5ScUwlAg
e Tutorial Protocolo MentHA: https://www.youtube.com/watch?v=vQLacSky2No

Entrega Final

Relativamente a nossa entrega final cumprimos com o idealizado e ficamos contente com o
trabalho realizado. Para complementar os nossos comentdarios em relacdo a entrega deixo aqui
dois videos que realcam o trajeto.

e Requisitos MentHA (junho 2024) - https://youtu.be/fluyx8TwXyY
e Artigo Luséfona com a participacdo do Projeto MentHA - Artigo MentHA
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Anexo D — Objetivos do Protocolo de Avaliagao MentHA

O Protocolo MentHA criado por Nuno Rasteiro, aluno da Universidade Luséfona e pelos mesmos
orientadores, Professor Lucio Studer e o Doutor Pedro Santos, é uma avaliacdo composta por
varias provas neuropsicoldgicas com o objetivo de analisar e proporcionar uma avaliacdo global
do funcionamento neuro cognitivo, emocional, funcional e comportamental. Este protocolo é
aplicado ao longo de varias fases do treino cognitivo MentHA-COG, de forma a avaliar os
resultados obtidos. O objetivo principal é gerar o relatdrio com as informagdes todas corretas e
conseguir guardar informacgdes sensiveis relativas as informacdées do utilizador.

Gravou-se para mostrar a melhoria ao Protocolo MentHA no formuldrio MentHA RISK.

A medida que temos reunides com as associa¢des, o Protocolo MentHA podera sofrer alteragdes
tais como as outras aplicagdes.

e Link do video com alteragées (janeiro 2024): https://youtu.be/YcHacefijnE
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Anexo E — Problemas com o MentHA COG

Das trés aplica¢Oes principais do MentHA Digital, o MentHA COG é o que se apresenta com mais
problemas e desafios, porque foi uma aplicacdo inacabada. Este anexo tem como propdsito
mostrar os problemas do COG que foram referidos ao longo do relatério de modo a demonstrar
as solucdes.

Primeiramente, teve-se de preencher toda a base de dados, visto termos o modelo, mas ndo
termos conteldo. Fez-se no Django Admin.

No video referente ao subcapitulo 5.1 consegue-se observar alguns dos erros referentes ao
MentHA COG.

O MentHA Cog continua com alguns problemas que estdo identificados no Levantamento e
Analise de Requisitos e isto aconteceu devido a priorizacdo de outras aplicacdes sobre as outras.
Ainda realizamos algumas melhorias, mas ndo esta totalmente funcional.
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Anexo F — Testes: guides e questionario a aplicar

No caso, para o MentHA Digital o proprio questionario e guido a aplicar é tudo o que estd
relacionado com o Protocolo MentHA e tudo o que esta relacionado a essas aplica¢des.

« @ = menthadigital.com/protocolo/dashboard# * o o 2

MentHA-Risk

Questionario

Tem Doenga cognitiva? oras de jejum Como classifica o seu Risco Cardio Vascula
Néo v 0 Baixo v
umador Al percol mia Famil ical
Sim ~ | Nao w
Diabetes 5ré Diabético? Se tem diabetes, ha quantos anos
Nio ~ | Nio ~| 0
Acididente Vascular Cerebral (AVC) nfarte Agudo do Miocardio
Nio ~ | Nao ~
Joenga dos Rins Doenca Arteri:
Nio ~ | Nio v

Dados Pessoais

Altura (cm) Peso (kg)

167 0.0

Arterial Sistolica (mmHg Batimentos Cardiacos

Figura 37 - Questionario MentHA Risk

PID00126
esterol Total (CHOL, mg/dl)  Lipoproteinas de Baixa Densidade (LDL, mg/dl) Triglicerios (TG, mg/dI Colestrol N&o HDL (Non-HDL, mg/dl) Colestrol HDL (mg/d)
132 36 225 81 51
CHOL/HDL (mgfdi)
256
Intervalo de Medigao HBA1
IFCC: 20-130 (mmolimol) NGSP: 4-14 ( eAG: 68-356 (mg/dl) (calculada
41.0 5.9 0.0

Comentarios relacionados com o paciente:

Recomendacdes relacionadas com o paciente:

Escreva a Recomendagéo

Figura 38 - Melhoria do Questiondrio e implementagio de novas questées do MentHA Risk

Na Figura 37 e na Figura 38 tem-se um exemplo de um questionario a aplicar para os cuidadores
sobre os pacientes mais necessitados.

Ao longo do trabalho final de curso fizemos inimeras testagens com os nossos orientadores e
com os participantes de cada entidade parceira ao MentHA e gragas a isso, conseguiu-se alterar
a estrutura do Protocolo MentHA e guardar a informagdo corretamente.

Foi um processo complicado, visto que este trabalho é utilizar um trabalho prévio e por vezes
ha certas implementacdes que sdo dificeis de entender e até mesmo confusas. E importante
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realcar que o MentHA Risk foi a aplicagdo mais concorrida deste trabalho, tendo sido a mais
importante também para efetuar as alteracdes necessdrias.
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Anexo G — Resultados das sessoes

Neste ano de 2023/2024 fomos a diversas sessdes e decidiu-se capturar os melhores momentos
das mesmas. Sem os nossos orientadores nada seria possivel por isso decidi colocar um video
sobre os diferentes desenvolvimentos das sessGes. Foi algo inesperado, visto ndo sabermos a
dimensao que o projeto MentHA tinha e socialmente, foi uma experiéncia muito enriquecedora.

As sessdes com a instituicdao Crinabel foram muito importantes no seguimento deste trabalho,
inclusivamente temos um video que nos demonstra o bom funcionamento de uma das sessées
e o enquadramento do mesmo no projeto. Pode aceder ao Video.

Figura 39 - Sessao com a Crinabel
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Figura 40 - Sessao na Cruz Vermelha

Recentemente também foi colocado um artigo com um video no site oficial da Lusofona com o
titulo de “Melhorar a Saude Mental dos Mais Velhos”. Foi uma entrevista enquanto tinhamos as
sessdes do dia 16 e 19 de abril e o video conta com a presenca dos nossos dois orientadores e
do colega Antdnio Ventura, um dos alunos associado ao MentHA Digital e a este trabalho final
de curso.

O video encontra-se disponivel neste artigo.

FicAmos muito concretizados com os resultados e com a parceria/ajuda de outros alunos
associados da Enfermagem da ESS Cruz Vermelha Portuguesa em Lisboa. Agradecemos pelo
video realizado por Carolina Cebanu, Catarina Castanheira e a Edi¢ao de Nelson Barradas.
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Anexo H — Seguranca

O objetivo deste trabalho ndo é a Seguranca, mas é sempre um tépico importante, visto que
neste trabalho académico acedemos a informacdes sensiveis de muitos pacientes e cuidadores.

A seguranca em aplicagdes Django é fundamental para proteger dados sensiveis e garantir a
funcionalidade do sistema. Em relacdo a abordagem da aplicacdo em Django deve-se realizar
algumas configuragées de seguranga do Django. ALLOWED_HOSTS é um fator importante para
prevenir ataques de Host Header e a SECRET_KEY deve ser confidencial e por isso nunca deve
ser divulgada na version control.

Para a autenticacdo e autorizacdo deve-se utilizar o sistema de autenticacdo do Django,
incluindo os decorators @login_required e @permission_required, sendo também
fundamental colocar politicas de palavras-chave fortes e usar o modelo de PasswordReset, em
relacdo a autorizagdo deve-se usar os grupos e permissées da framework Django para conseguir
controlar o acesso.

Cross-Site Request Forgery é um tipo de ataque onde um atacante consegue enganar o utilizador
autenticado para executar a¢Ges indesejadas numa aplicacdo web onde ele estd autenticado,
um exemplo desse mesmo ataque é a entrada do mesmo para mudar o email ou a password do
utilizador. Uma solucdo é a utilizacdo de tokens CSRF para todas formas POST e isto ja é tratado
automaticamente pelo middleware “CsrfViewMiddleware” do Django. Para mais informacg&es
relativamente a este middleware clique neste link. Cross-Site Scripting OU (XSS) é uma
vulnerabilidade de seguranca que permite ao atacante inserir scripts em pdginas web
visualizadas por outros utilizadores cujo objetivo é roubar informacgdes sensiveis, manipulando
o conteludo da pdgina ou realizar acdées em nome dos utilizadores sem o seu devido
consentimento. O Django utiliza o seu sistema de template “escaping” que consegue contornar
automaticamente os atacantes e assim a aplicagdo torna-se mais segura.

Concluindo, ndo podemos nunca deixar de parte a seguranc¢a dos dados e quando este projeto
atingir proporgdes ainda maiores precisa-se de adotar novas estratégias de seguranca e recorrer
a outro tipo de defesas para proteger os dados dos nossos utentes. Este artigo poderd, assim,
servir de inspiragdo para um seguimento a este TFC.

65


https://docs.djangoproject.com/en/5.0/ref/csrf/

