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Resumo

Este Trabalho Final de Curso descreve o desenvolvimento do Backend para o Digital Hub do CGI
Innovation Lab, uma plataforma digital concebida para complementar o espaco fisico do laboratdrio
de inovacao da Universidade Luséfona, em parceria com a CGI.

O Digital Hub funciona como um ecossistema digital integrado, reunindo diversas areas funcionais do
laboratério em um Unico ambiente. A plataforma oferece um hub de oportunidades, onde sdo
divulgados eventos, formacdes e projetos; uma secao de perfis de estudantes, permitindo a
apresentacdo de competéncias, interesses e disponibilidade; um sistema de candidaturas e
matchmaking de equipas, que facilita a formacdo de grupos de trabalho; e espacgos virtuais
colaborativos, destinados a comunicacdo e a gestao de projetos em andamento.

Adicionalmente, a solucdo inclui um painel administrativo, que permite monitorizar a participacao,
desempenho e impacto das iniciativas com base em indicadores de desempenho (KPls), como o
numero de estudantes envolvidos, projetos ativos e outras métricas de participacao.

Dessa forma, o projeto concretiza a transformacao do CG/ Innovation Lab para um modelo hibrido —
fisico e digital — promovendo uma interacdo continua entre estudantes, docentes e profissionais, e
fortalecendo o papel da universidade como um centro de inovacao e colaboracdo interdisciplinar.

Palavras-chave: Transformacdo Digital; Inovacdo; Colaboracdo; Plataforma Web; Ecossistema
Académico; CGI Innovation Lab; Digital Hub; Espagos Virtuais Colaborativos; Perfis de Estudantes;
Matchmaking de Equipas; Gestdo de Projetos;
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Abstract

This Final Degree Project describes the development of the Backend for the Digital Hub of the CGI
Innovation Lab, a digital platform designed to complement the physical space of the innovation
laboratory at Universidade Lusdfona, in partnership with CGl.

The Digital Hub operates as an integrated digital ecosystem, bringing together various functional areas
of the laboratory in a single environment. The platform offers an opportunities hub, where events,
training sessions, and projects are shared; a student profiles section, allowing the presentation of skills,
interests, and availability; a team application and matchmaking system, which facilitates the formation
of workgroups; and collaborative virtual spaces, intended for communication and management of
ongoing projects.

Additionally, the solution includes an administrative dashboard, which allows monitoring of
participation, performance, and the impact of initiatives based on key performance indicators (KPls),
such as the number of students involved, active projects, and other participation metrics.

In this way, the project realizes the transformation of the CGI Innovation Lab into a hybrid model —
both physical and digital — promoting continuous interaction among students, faculty, and
professionals, while strengthening the university’s role as a center for innovation and interdisciplinary
collaboration.

Keywords: Digital Transformation; Innovation; Collaboration; Web Platform; Academic Ecosystem;
CGl Innovation Laboratory; Digital Hub; Collaborative Virtual Spaces; Student Profiles; Team
matchmaking;
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1. Introducgao

1.1. Enquadramento

Nos ultimos anos, a tecnologia transformou por completo a forma como trabalhamos, aprendemos e
colaboramos. Atualmente, num mundo movido pelo fluxo de ideias, o ensino superior ndo sé transmite
conhecimento, mas também tenta servir como conexdo para os estudantes com o mercado de
trabalho.

E neste 4mbito que surgem os laboratdrios de inovagdo, onde as ideias podem sair do papel e
tornarem-se projetos reais. Na Universidade Lus6fona temos o CG/ Innovation Lab, que interliga os
estudantes curiosos, professores com vasto conhecimento e profissionais da CGl — uma grande
empresa de tecnologia e consultoria.

Seguindo a introducdo da era digital, ndo basta a existéncia de um espaco fisico. Torna-se necessario
complementar o presencial com o online, dando origem ao Digital Hub do CGI Innovation Lab: uma
extensado virtual do laboratério que reforca a ligacdo académico-empresarial.

O Digital Hub ndo é apenas uma ferramenta: ele agrupa eventos, cursos e projetos num Uunico
ambiente. Isto facilita os estudantes a encontrar oportunidades, trabalhar melhor em equipa e
acompanhar tudo o que acontece no laboratdrio.

Em sintese, num mundo cada vez mais em torno da tecnologia, é essencial uma ponte digital que
complemente o atual laboratério fisico e aproxime o ensino superior do mercado de trabalho,
potencializando a aprendizagem prética e o desenvolvimento de projetos inovadores.

1.2. Motivagao e Identificagdao do Problema

Num contexto de constante transformagdo tecnoldgica, as universidades assumem um papel
fundamental na ligagdo entre ciéncia, industria e sociedade, conforme ilustrado pelo modelo da Triple
Hélix [EtLe0O0]. A parceria entre a CGl e a Universidade Luséfona concretiza esta visdo através do CGI/
Innovation Lab, um espaco fisico onde alunos, docentes e profissionais colaboram na resolucdo de
desafios reais. No entanto a dependéncia da presenca fisica limita o alcance, a continuidade e a
visibilidade dos projetos.

A auséncia de uma plataforma digital que reuna oportunidades, projetos, eventos e desafios dificulta
a comunicagao, coordenagdo entre participantes e a recolha de dados acerca do envolvimento da
comunidade. Nasce assim a motiva¢do para criar o Digital Hub: uma extensdo digital do laboratdrio
fisico criado para permitir a colaboragdo continua e ampliar o impacto do Innovation Lab.

Este hub digital facilitard a criacdo de Communities of Practice [Weng98] e esta alinhado com a
estratégia europeia dos Digital Innovation Hubs [EC21] que incentivam a ligacdo entre tecnologia
ensino e mercado. Sumariando, o Digital Hub representa um passo essencial para fortalecer a
necessidade do CG/ Innovation Lab, amplificando a sua influéncia e garantindo uma ligagao continua
entre o mundo académico e empresarial.
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1.3. Objetivos

O objetivo deste projeto é projetar, desenvolver uma estrutura tecnoldgica inovadora que expanda o
alcance do CGlI Innovation Lab da Universidade Lus6fona. Pretende-se criar um ecossistema capaz de
apoiar a troca de conhecimento e a colaboragdo entre alunos, docentes, profissionais e parceiros.

1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo principal é criar a base tecnoldgica que ird suportar toda a plataforma digital. Este deverd
integrar e gerir perfis de utilizadores, oportunidades, projetos, equipas e métricas de desempenho,
permitindo que a colaboracdo e o acompanhamento das iniciativas ocorram de forma continua, segura
e escaldvel.

1.3.2. Objetivos Especificos

Como primeiro passo seria o levantamento e andlise de requisitos de modo a identificar as
necessidades funcionais e ndo funcionais do CGI/ Innovation Lab relacionados a gestdo de
oportunidades, comunidade, colaboragdo e persisténcia de dados.

Esta andlise inclui identificacdo de requisitos de seguranca, autorizacdo e autenticacdo bem como
requisitos de escalabilidade, performance e disponibilidade, além de fazermos o mapeamento de
entidades e relacionamentos entre os dados.

Posteriormente serd realizada a definicdo da arquitetura e modelacdo do sistema capaz de garantir
componentes essenciais do Digital Hub como perfis de utilizador, Hub de oportunidades, sistema de
candidatura, espacos de colaboragdo e comunicac¢do e painel administrativo.

Seguidamente o proximo passo seria implementar um protétipo da plataforma utilizando
metodologias dgeis e implementar mecanismos de para monitorizar e avaliar desempenho (KPIs) como

e Numero de estudantes envolvidos/ativos

e Numero de projetos criados e completos

e Participacdo e presencas (Lab check-ins)

e Feedback e indice de satisfacdo

e Niveis de colaboracdo e intera¢Ges entre equipas

Também temos como objetivo elaborar documentag¢do detalhada sobre a arquitetura, modelos de
dados, endpoints, decisdes técnicas e processos de desenvolvimento de forma a garantir
escalabilidade e sustentabilidade futura para o Digital Hub.
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1.4.

Estrutura do Documento

Secc¢do 1 - Introdugdo: Situa o projeto, a sua motivagao, o problema e os objetivos a alcancar.
Seccdo 2 — Pertinéncia e Viabilidade: Explica a relevancia da solucdo a desenvolver perante outras
solugGes disponiveis no mercado.

Seccdo 3 — Especificacdo e Modelagdo: Apresenta requisitos, casos de uso, modelacdes e
prototipos.

Seccdo 4 — Solugcdo Proposta: Descreve o que foi desenvolvido de momento, reforcando a
arquitetura escolhida, as ferramentas usadas e elementos que permitem o funcionamento do
sistema.

Seccdo 5 — Testes e Validagdo: Plano de testes para validagdo pratica e operacional da solucdo
construida.

Seccdo 6 — Conclusdo: Agrupa os principais aspetos do trabalho desenvolvido e os resultados
obtidos.

Bibliografia, Anexos e Glossdrio: Reune as fontes, materiais de apoio e a definicio de termos
técnicos.
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2. Pertinéncia e Viabilidade

2.1. Pertinéncia

A pertinéncia deste projeto assenta na capacidade de reforcar de forma concreta e estratégica a
ligacdo entre o contexto académico e a industria. Desta forma em que a transformacao digital redefine
o ensino e as atividades empresariais, o Digital Hub posiciona-se como ferramenta essencial para
promover esta colaborac¢do inovadora.

Why this project ?

Innovation is vital for organizational survival

84% 80% 51% 6%
0000000000 0000000000 0000000 [ 334
0000000000 0000000000 0000000 (L1
0000000000 0000000000 0000000
0000000000 0000000000 0900000
0000000000 0000000000 0000000
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
::........ 0000000OOOS
o0

84% of CEOs believe
innovationis
important

80% of business
models are at risk

51% of executives felt
that their
organizations are
unable to keep the

6% of CEOs are
satisfied with their
innovation
performance

pace with market
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Figura 1 - Importancia da inovagao e desafios encontrados pelas organiza¢des [Prat21]

Esta plataforma surge como resposta as necessidades identificadas no CGI Innovation Lab, alinhando-
se com o compromisso da universidade em promover a inovagdo e aproximar alunos, docentes e
parceiros industriais. A criacdo deste Hub permite ultrapassar as limitacdes dum relatdrio
exclusivamente presencial assegurando que todas as oportunidades e iniciativas estejam acessiveis a
comunidade académica.

Além disso o projeto apoia-se em fundamentos tedricos como o modelo da Triple Helix [EtLe00] e o
conceito de Living Labs [Schul4]. Estas teorias defendem a inova¢do surge como resultado da
interagdo continua entre o ensino, industria e a sociedade. Exatamente o tipo de colaboragdo que este
projeto pretende potenciar.

Este projeto também se insere no paradigma da inovagdo aberta [Ches03], proporcionando a troca de
conhecimento e oportunidades entre todos os intervenientes. A nivel europeu, a pertinéncia é
reforcada pela estratégia dos Digital Innovation Hubs [EC21], que reconhece estas plataformas como
pilares fundamentais da capacitacdo tecnoldgica e transformacdo digital das instituicdes.

Por ultimo este projeto ao ser desenvolvido por alunos e direcionado a desafios reais proporciona um
alto valor didatico ajudando na realizagdgo dum ambiente real para aplicarmos 0s nossos
conhecimentos tedricos de forma pratica. Sendo assim o Digital Hub da CGI Innovation Lab mostra-se
como um passo inovador que beneficia a universidade e os seus parceiros.
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2.2. Viabilidade

A viabilidade do Digital Hub assenta na capacidade de evoluir para além de um protdtipo académico
para uma solucdo utilizada pela comunidade. Na esséncia, pretende-se criar mais que um projeto
técnico, mas sim uma plataforma que persista a longo prazo capaz de apoiar o funcionamento do CG/
Innovation Lab e reforcar a ligacdo académico-empresarial.

Da perspetiva técnica o projeto é bastante exequivel. A utilizagao de tecnologias que sdo utilizados
amplamente no mercado garante a facilidade de manutencao, flexibilidade e seguranca, além que o
suporte por parte de profissionais da CGl garante rigor no desenvolvimento.

Economicamente o projeto inicialmente é de baixo custo devido ao uso de ferramentas gratuitas ou
fornecidas pela universidade o que contribui para reduzir o investimento necessario e permitir que a
manutencao futura seja integrada nas atividades do laboratério.

A nivel social o Digital Hub também tem elevada aceitacdo entre orientadores, parceiros da CGl e
potenciais utilizadores, que reconhecem o contributo do projeto para melhorar a comunicacdo e
colaboracdo e envolvimento do meio académico.

O projeto contribui ainda para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS):

e Promover educacdo de qualidade (ODS 4);
e Impulsionar a inovacgdo e desenvolvimento da infraestrutura digital (ODS 9);
e Fortalecer a colaboracgdo entre setores (ODS 17);

Assim o Digital Hub revela uma viabilidade técnica, econdmica e social sélidas, juntando as condi¢des
necessarias para se mostrar como uma ferramenta duradoura e relevante no ecossistema da inovacdo
e ensino.
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2.3.

Analise Comparativa com Solugdes Existentes

2.3.1. Solugdes Existentes

Antes de desenvolver uma nova solucdo é essencial analisar o panorama atual do mercado e identificar

as ferramentas que ja atuam na gestdo de inovacdo e colaboragdo digital. Esta analise permite

compreender as boas praticas, reconhecer padrdes de sucesso e reconhecer as caracteristicas que vao

realcar o Digital Hub do CGI Innovation Lab. Em seguida lista-se algumas plataformas mais relevantes

neste campo:

Nexudus [Nex12] — Plataforma orientada a gestdo de hub criativos e espacos de coworking.
Além de funcionalidades administrativas como faturacdo, gestdo de membros ou reservas, a
Nexudus atua como sistema facilitador entre comunicacdo e operacdo diaria dos espacos.
Desde 2012 destaca-se por automatizar tarefas repetitivas incentivando a interagdo entre
utilizadores

IdeaScale [IdS09] — Esta solugdo esta mais virada para a recolha sele¢do e discussdo de ideias
cobrindo todo o ciclo de inovagdo desde a submiss3o inicial até a transformagado em projeto.
Desde 2009 é utilizada por entidades governamentais, empresas e universidades para
organizar processos de colaboracdo e criagao.

Brightidea Error! Reference source not found.[Brl99] — Esta é das solu¢cdes mais completas a
nivel de contextos empresariais focando-se na gestdo de programas de inovacdo de grande
escala, estd no mercado desde 1999 e oferece dashboards analiticos avancados que medem
métricas, iniciativas e acompanha constantemente o impacto dessas ideias em tempo real.
OfficeRnD [ORD15] — Voltada para gestdo de espacos de trabalho hibridos e coletivos, esta
solucdo procura otimizar a utilizagdo dos espacos e agilizar operagGes como reservas,
integracdes de ferramentas colaborativas ou faturagdo. Desde 2015 distingue-se pelo foco da
experiéncia do utilizador e na eficiéncia do funcionamento diario dos espacos fisicos.

2.3.2. Analise de Benchmarking

A seguinte analise de benchmarking tem como propdsito avaliar a situagdo atual de mercado

analisando as solugdes que ja existem e identificar os seus pontos fortes e limitagdes. Ao comparar

estas ferramentas com o Digital Hub da CGI Innovation Lab fica possivel distinguir os elementos que

diferenciam este projeto das outras solugdes, além de poder trazer uma vantagem competitiva no

mercado destas solugdes.

Na tabela a seguir resumimos a nossa analise mostrando o foco principal de cada solugdo,

funcionalidades essenciais e fragilidades verificadas.
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Tabela 1 - Andlise de Benchmarking

Plataforma

Nexudus

OfficeRnD

IdeaScale

Brightidea

cal
Hub

Digital

Foco

Gestdo de espagos e
comunidades de coworking

Gestdo de espacos hibridos e
coworking

Gestdo de ideias e inovacao
aberta

Gestao corporativa de
inovagao e
empreendedorismo

Ponte académico-
empresarial; gestdao de
espacos, comunidades,
ideias e projetos

Comunidade e
colaboragao

Ideias e Projetos e Uso
inovagdo desempenho académico

X
X
X X
X X X

Limitagdes

Foco em operagdo; ndo direcionado para aprendizado
ou avaliagdo de projetos.

Voltado para a administracdo fisica de ambientes; sem
conexdo pedagogica.

Focado em inovacdo corporativa; falta de cooperacao
em grupo.

Solugdo intricada e de alto custo; ambiente corporativo.

Possivel adesdo inicial restrita sem planejamento de
comunicagao e incentivos.
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Concluindo, esta anadlise destaca que embora as solugdes existentes no mercado ja tém algumas
funcionalidades consolidadas, nenhuma se aproxima na questdo da proximidade entre o contexto
colaborativo entre instituicdes e gestao de inovagdes proposto pelo Digital Hub do CGl Innovation Lab.

2.4. Proposta de Inovagao e Mais-valias

A proposta distingue-se por integrar no mesmo ambiente digital, funcionalidades que se encontram
dispersas entre varias plataformas. O Digital Hub do CGI Innovation Lab foi pensado no contexto
académico da Universidade Luséfona, unindo a gestdo de oportunidades, acompanhamento de
desempenho e colaboracdo escolar — algo que ndo existe nas solugdes no mercado.

O principal aspeto que diferencia capacidade de centralizar perfis, eventos, candidatura, equipas e
métricas num ambiente que é a extensdo do /ab fisico. Destacamos ainda as seguintes vantagens a
eficiéncia operacional, maior acessibilidade a informacdo, contribuicdo para a sustentabilidade
através da digitalizacdo de processos e refor¢co no impacto social e académico.

No ambito da parceria com a CGl, o Digital Hub fortalece a visibilidade da empresa, facilita a
identificacdo de talentos e fortalece a colaboragdo continua entre alunos, estabelecendo o Innovation
Lab como espaco inovador de aprendizagem.

2.5. Identificacao de Oportunidade de Negdcio

A criacdo do Digital Hub do CGI Innovation Lab abre espaco para uma oportunidade de negdcio
relevante. Embora o projeto tenha sido concebido para responder as necessidades especificas da
Universidade Luséfona e da sua colaboracdo com a CGI, o seu modelo apresenta potencial para ser
ampliado e aplicado a outros contextos.

A procura por plataformas que apoiem laboratdrios de inovacdo e ajudem a relagdo entre instituicdes
de ensino e o setor empresarial demonstra que existe uma falta no mercado por solugdes deste tipo.
Para além disso, a natureza modular do sistema permitird a evolucdo e escalabilidade deste produto.

Esta é uma oportunidade para a CGl reforcar a ligagdo com a universidade e expandir o seu portfolio
tecnoldgico com uma solugdo orientada a inovagao e educagdo colaborativa. Deste modo, o Digital
Hub ultrapassa o ambito académico inicial para um produto sélido e sustentavel, capaz de responder
a procura dessas ferramentas digitais que apoiem ecossistemas de inovacgao.
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3. Especificacao e Modelagao

3.1.

Analise de Requisitos

A andlise de requisitos apresenta funcionalidades previstas para o Digital Hub com foco ao

comportamento interno do sistema e na forma como os componentes suportam as operagoes

essenciais da plataforma. Esta seccao identifica regras, processos e estruturas garantindo a eficiéncia,

escalabilidade e integridade da solucdo. Os requisitos definidos incidem exclusivamente sobre a

camada ldgica e de dados do sistema. A identificacdo dos épicos resultou de uma analise estruturada

gue combinou:

Analise dos processos e necessidades do CG/ Innovation Lab
Analise do fluxo de trabalhos existentes.

Comparacdes com solucdes existentes em mercado.
Identificacdo dos diferentes perfis de stakeholders e respetivas necessidades.

Cada épico foi decomposto em features, correspondendo a subconjuntos de funcionalidades. Esta

decomposicdo tem como objetivo garantir modularidade, clareza e alinhamento entre as

funcionalidades e a necessidade dos stakeholders.

A priorizacdo dos épicos foi realizada com base em trés critérios principais:

Alinhamento estratégico com os objetivos centrais do Digital Hub.
Impacto direto no funcionamento do CG/ Innovation Lab.
Dependéncias técnicas entre médulos.

No ciclo de desenvolvimento, foram priorizados, na seguinte ordem, os seguintes Epicos através de

uma analise de MVPs:

vi.

Vii.

Epico 1 — Gestdo de Inovacdo: Representa o nucleo funcional do Digital Hub, permitindo a
submissdo, avaliagdo e acompanhamento de propostas de projeto.

Epico 3 — Gestdo de Eventos: Suporta iniciativas do CG/ Innovation Lab, promovendo a
participacao ativa dos utilizadores.

Epico 4 — Gestdo de Recursos: Garante a gestdo eficiente de ativos, reservas e turnos de
trabalho do Hub fisico assegurando a operacionalizagdo logistica de recursos fisicos.

Epico 5 — Autenticacdo e Gestdo de Acessos: Mddulo transversal e estrutural, essencial para
garantir segurancga e controlo de acesso.

Epico 6 — Métricas e Analises de Dados: Mdédulo administrativo dedicado a recolha,
organizagao e interpretagao de dados.

Epico 7 — Notificagdes e Alertas: Mddulo de suporte, responsavel por melhorar a comunicacio
e a experiéncia do utilizador.

Epico 2 — Gestdo de Comunidades: Reforca a interacdo entre utilizadores, ndo sendo essencial
para o funcionamento da plataforma.
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Os épicos relacionados com a gestdo de inovacdo, eventos e recursos foram priorizados por
constituirem o nucleo funcional da plataforma, enquanto médulos como métricas e analises de dados
foram considerados evoluc¢des incrementais dependentes da existéncia prévia de dados operacionais.
Por ultimo, os épicos de notificaces e gestdo de comunidades foram classificados como
funcionalidades complementares, cujo valor se manifesta sobretudo ao nivel da melhoria da
experiéncia, do utilizador e do reforco da interagcdo entre membros, ndo sendo bloqueadores para a
operacionalizacdo inicial da plataforma.

Para além disso, dada a grande quantidade de requisitos, foram-se priorizados certos requisitos,
também através de uma analise de MVPs. Para deixar claro, muitos requisitos foram definidos nas
tabelas, mas ndo serdo realizados no ambito deste trabalho final de curso, mas ficam marcados com
prioridade baixa, de modo a indicar que foram pensados, mas ndo essenciais para a primeira entrega
da solucao.

Deste modo, foi-se concluido que o projeto ndo sera possivel desenvolver na capacidade total
projetada, mas sim como, por exemplo, um projeto de Trabalho Final de Curso com suporte a
desenvolvimento no ano seguinte por uma equipa diferente.

3.1.1. Enumeragao de requisitos

Dada a dimensdo e o nivel de detalhe da tabela de requisitos, optou-se por apresenta-la integralmente
em anexo no [Anexo A], de forma a preservar a legibilidade e a fluidez da leitura do corpo principal
do relatério.

No corpo do documento é incluido apenas um resumo estruturado dos principais épicos e features,
acompanhado da respetiva andlise e discussdo, garantindo que a modelagdo funcional é devidamente
contextualizada e fundamentada, sem comprometer a clareza expositiva.
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3.1.2. Descrigao detalhada dos requisitos principais

Com base na analise realizada e na priorizacdo definida para o desenvolvimento do sistema Digital
Hub, foram identificados como principais requisitos aqueles que suportam diretamente o
funcionamento essencial da plataforma. Estes requisitos estdo organizados em trés dreas: gestdao do
ciclo de inovacdo, gestdo de eventos e gestao de recursos.

Gestao do ciclo de inovagao

A gestdo do ciclo de inovagdo constitui o nucleo do sistema, com o objetivo de suportar todo o
processo, desde a submissdo de ideias até a sua concretizacdo em projetos. Inclui a submissdo de
propostas (RF1.1.1), a avaliacdo e aprovacdo (RF1.2.1) e a criagdo e acompanhamento de projetos
(RF1.3.3, RF1.4.1, RF1.4.2).

Esses requisitos dependem da autentica¢do dos utilizadores e de perfis com permissées diferenciadas,
como estudantes, colaboradores e professores/orientadores responsaveis pela avaliacdo. A criacdo
de projetos exige a aprovacao prévia das propostas.

Os critérios de aceitacdo incluem a submissdo de propostas validas, a correta avaliacdo com estados
atribuidos (aprovado, rejeitado ou pendente) e a criagdo de projetos associados a propostas
aprovadas. O sistema deve permitir também o acompanhamento do progresso dos projetos ao longo
do tempo.

O fluxo de negdcio segue o padrdo: submissdo, avaliacdo, aprovacao e execucdo, e estd associado a
n n

casos de uso como “Execucdo de Projetos e Pedidos de Mentorias”,” Gestdo e Avaliacdo de
Propostas”,

Gestao de eventos

A gestdo de eventos visa dinamizar a plataforma por meio da criacdo e participacdo em atividades.
Inclui a criagcdo e gestdo de eventos (RF3.1.1) e a inscrigdo de utilizadores (RF3.3.1).

Esses requisitos dependem de utilizadores autenticados e da definicdo de atributos dos eventos, como
localizacgdo, tipo e nimero maximo de participantes. A participacdo depende da disponibilidade de
vagas.

Os critérios de aceitagdo incluem a criacdo de eventos com informacdo completa, limitagdo do nimero
de participantes conforme a capacidade e a gestdo de inscrigdes.

Este conjunto estd associado a processos de divulgagdo e participagdo, suportados por casos de uso
como “Gestdo de Eventos”,” Exploragdo e Registo em Evento”,” Gestdo de Participacdo e Feedback
em Eventos”

Gestdo de recursos

A gestdo de recursos garante o suporte operacional do sistema, promovendo a utilizagao eficiente de
recursos fisicos e humanos. Inclui a gestdo de ativos e reservas (RF4.3.1) e a gestdo da disponibilidade
de colaboradores, por meio de horarios ou turnos (RF4.1.1, RF4.1.2, RF4.1.3).

Esses requisitos dependem do registo de recursos no sistema e da associagdo entre utilizadores e
reservas. A gestdo de turnos exige horarios definidos e a disponibilidade dos colaboradores.

Os critérios de aceitagao incluem a reserva de recursos sem conflitos, a correta associagdao entre
reservas e utilizadores e a definicdo consistente da disponibilidade dos colaboradores.

Este processo relaciona-se com a organiza¢do interna do sistema e casos de uso como “Colaborador
define horario”,” Reserva de Asset”
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3.1.3. Casos de Uso/User Stories

No corpo deste relatdrio, sera apresentado apenas o UC2, como exemplo representativo do sistema,
gue detalha respetivamente a interacao entre atores e sistema, a sequéncia de eventos e o fluxo de
atividades associado a este caso de uso. A semelhanga do que foi feito com a tabela de requisitos,
optou-se por apresentar os restantes diagramas no [Anexo B], de forma a manter o relatério mais
claro e facil de ler, sem perder informagao importante.

UC2 - Execucgdo de Projetos e Pedidos de Mentorias

Este caso de uso representa o processo de execugdo/aprovacido de sugestdes de projetos por parte
dos colaboradores e pedidos de mentoria por parte dos estudantes.

Fluxo:

e O administrador acede a aba de propostas na pagina de projetos

e O administrador analisa a proposta

e O administrador aceita ou rejeita

e (O sistema atualiza o estado do pedido

e Osistema notifica o aluno

e (O estudante acede ao projeto

e O estudante solicita mentoria/ajuda

e O sistema regista o pedido

e O sistema notifica o colaborador

e 0O administrador/colaborador adiciona um professor/colaborador a equipa do projeto

Requisitos Associados: RF1.4.1, RF1.4.2, RF1.4.3,1.3.3

a Digital Hub System

M 3 . <<Include>>
Acess N\ <<Include>> | Login  }S--------mmmmomomoo
rojects Pa

Approves Approval

Acess Projects
Page

Acess Proposal Tab

Student T T TTTTEToSSToososooooo- K <<Extonds>

extension points
Acess Proposal Tab

'
\ -
<<Extend>> | Semo 0000000 ,}H
i
sign studentto teprgget~_ >
extension points > Qolaborador/Admin

Approves Approval -

<<Include>> @

Figura 2 — UC2: Execucao de Projetos e Pedidos de Mentorias




Digital Hub Backend Implementation for the CGI Innovation Lab

3.2. Modelagao

Nesta etapa, continuamos a apresentar a modelacdo através do UC2 como exemplo, referente a
execucdo de projetos e pedidos de mentoria, como exemplo representativo do sistema. O Diagrama
de Sequéncia detalha a sequéncia de eventos e o Diagrama de Atividade descreve o fluxo de atividades
associado. Os restantes diagramas de sequéncia e de atividade, relativos a outros casos de uso,
encontram-se no [Anexo C].

Também apresentamos um diagrama entidade-relacdo que descreve de forma conceptual as
entidades e atributos do sistema além das relacdes entre elas. Em complemento, o diagrama fisico
exprime em mais detalhe as tabelas e atributos do modelo relacional ajudando a compreender melhor
a logica de negécio.

Por fim, é apresentado um diagrama de classes. Neste caso, o nosso diagrama demonstra o nivel do
domain, visto que estrutura é demasiado complexa (separada em Service, Repository, Mapper,
Resource, DTO e Domain para cada entidade). Para além disso, para manter o diagrama de classes de
facil interpretacao, cada entidade métodos de acesso para cada atributo. Por motivos de redundancia,
estes ndo serdo apresentados, mas cada entidade possui getters(), setters(), equals(), hashcode() e
toString().
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Figura 3 — DS2: Execugao de Projeto e Pedido de Mentoria
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DigitalHub

id INT PK
name VARCHAR (50)

Notification

id INT PK
messagelD INT FK

Message

id INT PK
memberld INT FK

userld INT FK

type VARCHAR (15)
receivedAl DATE
content VARCHAR(100}

address VARCHAR (100)
description VARCHAR (100)
schedule VARCHAR (15)

Asset

id INT PK
DigitalHubld INT FK
bookingld INT FK
type VARCHAR(25)
status VARCHAR(15)

id INT PK

userld INT FK
DigitalHubld INT FK
collaboratorld INT FK
status VARCHAR (25)
createdAl DATE
deadline DATE

Booking

password VARCHAR (50)
email VARCHAR (100)

communityld INT FK
content VARCHAR (100)
sentAt DATE

Community

id INT PK
name VARCHAR (55)

Member

id INT (PK FK)

User

Suggestion

id INT PK.

status VARCHAR(15)

title VARCHAR(50)
description VARCHAR (255)
type VARCHAR(15)

id INT PK
firstName VARCHAR (100)

communityld INT FK
role VARCHAR (15)
joinedAt DATE

createdAl DATE
tags VARCHAR(15)
visibility VARCHAR(15)

1 VARCHAR(255)

Post

id INT PK
userld FK
createdAl DATE
likeCount INT

UserData

dateOIBirth DATE
address VARCHAR(100)
userld PK, FK

StudentProfile

id INT (PK,FK)
interests VARCHAR(15)
skills VARCHAR (255)

Student

userlD INT (PK FK)
studentld INT UNIQUE

lastName VARCHAR (100}

Professor

user|D INT (PK,FK)
professorld INT UNIQUE
department VARCHAR (50)
university VARCHAR (50)

university VARCHAR(50)
course VARCHAR (50)
year INT

projectld INT FK

Approval

id INT PK

collaboratorld INT FK
suggestionld INT FK
status VARCHAR (15)
evaluatedAt DATE
feedback VARCHAR(255)

|

Mentors

id INT PK

userld INT FK
projectld INT FK

Collaborator

userlD INT (PK,FK)
collaboratorid INT UNIQUE
digitalHubld INT FK

position VARCHAR (50)
phoneNumber VARCHAR (15)

Project

id INT PK

title VARCHAR(50)
technologies VARCHAR(255)
content VARCHAR(255)
createdAl DATE

type VARCHAR(15)

status VARCHAR(25)

externalDescription VARCHAR(50)

milestone DATE
studentLimit INT

ProjectCollaborators

id INT PK

Availability

userld INT (PK,FK)
type VARGHAR (10)
day DATE

projsctld INT FK
userld INT FK

EventParticipants

id PK
eventld FK
userld FK

Figura 5 — Diagrama Fisico

Event

id INT PK

title VARCHAR(50)
desaription VARCHAR(255)
type VARCHAR(15)
location VARCHAR (100)
numberOfParticipants INT
capacity INT

rating FLOAT
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Figura 6 — Diagrama Entidade Relagao
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Role

ADMIN,

DEFAULT

MODERATOR,

Post

id: Integer
createdAl: Instant

Authority

name: String
isPersisted: boolean

[void updateEntityState()
boolean isNew()

UserData

id: Long

dateOfBirth: LocalDate
address: String

user: User

User

id: Long
login: String

password: String
firstName: String
lastName: String
email: String

Member

id: Long
memberRole: Role
joineAt: LocalDate

likeCount: Integer
member: Member

messages: Set<Message>
posts: Set<Post>

langKey: String
NotificationType Notification imageUr: String
activationKey: String
EVENT, id: Long privateKey: String
PROJECT, content: String resetDate: Instant
BOCKING, r ivedAt: Instant authorities: Set<Authority>
COMMUNITY, user: User
SUGGESTION notificationType: NotificationType
Student Professor Collaborator
‘StudentProfile id: Long id: Long id: Long

id: Integer
interests: Interest

studentld: Intger
university: String
course: String

skills: String
student: Student

Interest

user: User
Community
Nessage id: Intager
e Long name: String

content: String

sentAt: Instant
member: Member
community: Community

description: String
createdAt: LocalDate

tags: Interest

visibility: CommunityVisibility
members: Set<Member>

z

CommunityVisibility

PUBLIC,
INTERNAL,
PRIVATE

ROBOTICS,
CYBERSECURITY,

Al,

10T,
ENTREPRENEURSHIP,
GAMING,
BIOINFORMATICS,
MNETWORKS

academicYear: Integer
user: User

profile: StudentProfile
project: Project

professorld: Integer
university: String
department: String
user: User

projects: Set<Project>

i

Project

id: Long

title: String
technologies: String
description: String
createdAt: LocalDate
projectType: ProjectType

collaboratorld; Integer
position: String

user: User

availibilities: Set<Availibility>
projects: Set<Project>
events: Set<Event>
approvals: Set<Approvals>
bookings: Set<Booking>

Booking

id: Long
bookingStatus: Status
createdAt: Instant
deadiine: Instant

[ asset: Asset

user: User
collaborator: Collaborator
digitalHub: DigitalHub

Asset

id: Long

booking: Bocking

assetType: AssetType
assetStatus: AssetStatus

date: LocalDate

collaborator: Collaborator

Status
APPROVED,
REJECTED
PENDING
Availability Digital Hub
id: Long id: Integer
availabilitySchedule: Schedule name: String

address: String
description: String
Schedule

bookings: Set<Booking>
events: Set<Event>

AssetStatus

RESERVED,
FREE

AssetType

CHAIR.
TABLE,
ROOM,
PROJECTOR,
COMPUTER

Figura 7 — Diagrama de Classes

SuggestionType

EVENT,
PROJECT,
MENTORSHIP,
CONTACT,
GENERAL

Schedule
projectStatus: ProjectStatus
externalDescription: String Event MORNING,
milestone: LocalDate AFTERNGCON
studentLimit: Integer id: Long
Students: Set<Student> title: String
Collaborators: Set<Collaborator=> technologies: String
Mentors: Set<Professor> description: String
WaitingStudents: Set<Studant> createdAt: LocalDate
eventType: EventType
g
i—l—i capacity: Integer
numberOfParticipants: Integer
; rating: Float
ProjectType ProjectStatus g: Setestudents
EXTERNAL. PENDING T,
INTERNAL COMPLETED, digitalHub: DigitalHub
DEVELOPING
Approval
EventType Suggestion
id: Long
TRAINING, Approvarsias: Slals id: Long
LECTURE evaluatedAt: LocalDate title: String
feedback: String

description: String

suggestion: Suggestion
project: Project

student: Student
collaborator: Ci

user: User
approval: Approval

suggestionType: SuggestionType
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3.3. Protétipos de Interface

O seguinte mapa aplicacional apresenta uma visdo geral do layout da plataforma do dashboard
administrativo onde mostra a organizacdo e as paginas que ira ter além fluxo de navegacao e
relagBes entre as paginas.

Dashboard
Administrativo

Meétricas da Base de

Gestao Utilizadores Dados API docs Métricas de Sistema Configuragdes Estado do Sistema

Figura 8 —-Mapa aplicacional do dashboard administrativo
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4. Solugao Proposta

4.1. Apresentacao

A solugdo proposta materializa-se numa plataforma concebida como extensdo digital do CGI/
Innovation Lab reunindo num Unico sistema as principais atividades de comunicacdo colaboragao e
gestdo de iniciativas académicas. A solucdo foi estruturada de modo a garantir que todos os processos
importantes como a divulgacdo de oportunidades, registo de utilizadores, gestdo de projetos,
inscricdo em eventos/formagdes, interacdes entre alunos e profissionais da CGl e servi¢des de
alocagao de recursos funcionem de forma eficiente, integrada e segura.

A nossa solucdo corresponde a um protétipo MVP (Produto Minimo Viavel) criado para validar os
fundamentos da plataforma. Ainda que talvez esta solugdo esteja longe da versao final esta primeira
iteracdo demonstra o valor da solu¢cdao mostrando a sua capacidade de aproximar o meio académico
e profissional ao oferecer um espaco digital que permite a continuidade da colaboracdo e
aprendizagem, permitindo assim que este MVP confirme a sua viabilidade técnica e funcional servindo
como base para futuras alteracdes e melhorias.

O cédigo-fonte do projeto encontra-se disponivel no repositério GitHub: DEISI-ULHT-TFC-2025-
26/TFC-DEISI2210-Digital-Hub-Backend-Implementation-for-the-CGl-Innovation-Lab

Adicionalmente, foi disponibilizado um video demonstrativo da solugdo:
https://youtu.be/Z64wRhsqfl8



https://github.com/DEISI-ULHT-TFC-2025-26/TFC-DEISI2210-Digital-Hub-Backend-Implementation-for-the-CGI-Innovation-Lab
https://github.com/DEISI-ULHT-TFC-2025-26/TFC-DEISI2210-Digital-Hub-Backend-Implementation-for-the-CGI-Innovation-Lab
https://youtu.be/Z64wRhsqfl8
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4.2. Arquitetura

A arquitetura definida para o Digital Hub do CGI Innovation Lab foi projetada para garantir que o
sistema cresca e se adapte as necessidades futuras de escalabilidade e seguranca. Para garantir este
objetivo, decidimos suportar o servico através de APIs REST e tecnologias amplamente utilizadas em
contexto empresarial como a linguagem Java e a framework Spring Boot.

A opgao por Java justifica-se pela sua maturidade e robustez que tem uma vasta quantidade de
bibliotecas e frameworks como o Spring Boot, além de ter grande desempenho, escalabilidade e
seguranca e porque também permite a integracdo com Swagger, que ajuda na organizacao e gestao
da documentacgado da API.

4.3. Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

As principais ferramentas e tecnologias utilizadas sao:
e Java: Linguagem de programacdo para backend, robusta, segura e amplamente adotada.
e Spring Boot: Framework para construcdo de servicos REST modulares e seguros.

e PostgreSQL: Base de dados relacional, confidvel e adequada a modelacdo das entidades da
plataforma.

e JHipster: Ferramenta de geracdo de aplicacdes que permite acelerar o desenvolvimento
através da criacdo automadtica de cédigo base para aplicagdes modernas. Suporta a definicao
de modelos de dominio (via JDL), a geracdo de entidades, APls REST, camadas de servico e
persisténcia, promovendo boas praticas de arquitetura e reduzindo significativamente o
esforco de implementacao inicial.

O uso de Docker foi excluido do projeto devido a restrigdes de licenciamento e politicas internas da
CGl, que ndo permitem a sua utilizagdo em ambiente de deployment.

Adicionalmente, para apoiar e acelerar as fases de planeamento e desenvolvimento, foram utilizadas
ferramentas de Inteligéncia Artificial, cujo uso se encontra devidamente declarado no [Anexo D].

A escolha destas tecnologias e ferramentas garante que a plataforma cumpre os requisitos de
desempenho, escalabilidade, seguranca, auditabilidade e usabilidade, mantendo flexibilidade para
futuras evolugdes, expansdao de mddulos e crescimento da comunidade do /nnovation Lab.
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4.4.

Abrangéncia

Engenharia de requisitos e testes — Contribui através da definicdo de requisitos funcionais e
nao funcionais, criacdo de testes.

Engenharia de software — Abrange os conhecimentos de modelos e processos de
desenvolvimento de sistemas, desenho de arquiteturas e implementagdes.

Computagdo distribuida — Ajudou através do entendimento de arquiteturas modernas,
servicos web, comunicacdo entre sistemas e estratégias de escalabilidade necessarias para
construir um backend robusto e eficiente.

Base de dados — Proporcionou conhecimentos de modulacao, estruturacdo, normalizacado e
queries para a base de dados desenvolvida.

Algoritmia e estrutura de dados — Apoiou a criacdo de funcionalidades eficientes no backend,
como mecanismos para filtrar as oportunidades e operagbes que exigem desempenho e
tratamento estruturado de informacdo. Para além disso, foram utilizados os conhecimentos
de JUnit para criacdo de testes unitarios.

Linguagens de Programag¢ao Il — Pusemos em pratica competéncias de programacao
orientada a objetos, padrées de design e boas praticas essenciais para a construcdo dos
servicos, modelos e controladores do sistema.

Sistemas de Suporte a Decisdo — Contribuiu na definicdo e implementacdo dos indicadores
de desempenho (KPIs) e métricas, bem como na interpretacdo de dados que permitem
analisar a atividade do Digital Hub e criacdo de dashboards para apoiar a tomada de decisao.
Programagao Web — Utilizados os conhecimentos aprendidos de modelacdo de APIs REST.
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4.5. Interfaces

Este ecrd permite a autenticacdo dos utilizadores na plataforma Digital Hub, garantindo o acesso
seguro as funcionalidades do sistema

Password

O Lembrar-me

Esqueceu-se da password

Nio tenho conta

Figura 9 — Painel de Login

Este painel centraliza a gestdo da plataforma, permitindo aos administradores monitorizar
utilizadores, métricas, logs e configuracdes do sistema

CGI INNOVATION LAB Administracdo

& Administracao

&

& 2s%  Gestao de Utilizadores %  Roles & Authorities @ Métricas @  Estado do Sistema
F %y Configuracio =  Logs B APIDocs

| %% Administracdo

Figura 10 — Painel Administrativo
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Este ecra apresenta a documentacgao interativa dos endpoints da API, permitindo testar diretamente
as operagoes disponiveis no sistema. Foi utilizada a integracdo do Swagger/OpenAPI,
automaticamente configurada no Spring Boot, todos os endpoints REST sao documentados e
organizados por recurso (ex: projetos, eventos, utilizadores).

CGI INNOVATION LAB | Administracdo o e @
L]

g Digital Hub AP| @ @

: Dsgital Hub AP1 documentation

s unlicensed

35 Administragso

servers

http://localnost:8080 - Generated server url v

user-data-resource A
student-resource
student-profile-resource 4
project-resource ~
DS /s0i/prodects/(id} v
Japi/projects/{id} v
|EEEEE /ovi/prosects/(ia) v

Figura 11 — Painel de Documentagao dos Endpoints da API

Este painel apresenta métricas de desempenho do sistema, permitindo identificar situacGes de
sobrecarga e avaliar o funcionamento geral da aplicagao.

CGI innovation tas | Administragio O e S
@ Métricas da aplicacdo

as da JVM

45 Administragio

ge collections

Data Size/GC Max Data Size (OM / 3 958\

Contagem Mediana Min P50 o75 p95 p99 Max
jvm.gcpause 1
Pedidos HTTP (eventos por segundo)
Cédigo Contagem Mediana Max
85,82
& OO 681
404 362
Endpoints requests (time in millisecond)
Method Endpoint url Count Mean

Figura 12 — Painel de Métricas de Sistema
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5. Testes e Validacao

O plano de testes foi concebido para refletir a aplicabilidade pratica da solucdo, demonstrando a
pertinéncia e relevancia da mesma na resolucdo do problema real identificado.

Em contexto técnico, a validacdo da solugdo desenvolvida foi realizada através de testes unitarios
implementados com JUnit 5, cobrindo cada servico da aplicacdo. Estes testes visam ndo apenas
verificar o correto funcionamento da légica de negbcio, mas também assegurar que 0s processos
executam conforme esperado em cendrios reais de utilizacdo. Para além disso, a solugao foi avaliada
face aos requisitos definidos, seguindo os critérios de aceitacdo associados a cada funcionalidade,
conforme detalhado no [Anexo A].

Até a presente fase de desenvolvimento, o foco incidiu no Epico 1, por se tratar do componente mais
complexo da solucdo, envolvendo multiplos fluxos de aprovacdo e légica de negdcio associada a
gestdo de propostas e projetos.

Neste contexto, foi elaborada uma tabela de testes especifica para este épico, com o objetivo de
validar os principais cenarios funcionais e verificar o cumprimento dos critérios de aceita¢ao definidos.
A tabela seguinte apresenta os casos de teste considerados, bem como os respetivos resultados
obtidos.
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Tabela 2 — Matriz de Testes: Epico 1

Epico Feature

El

El

El

El

El

El

El

El

El

El

E1F1

E1F1

E1F1

E1F2

E1F2

E1F3

E1F3

E1F4

E1F4

E1F4

Use Case

uci

UcC1

UC1

uc2

UC1

uc2

uc2

uc2

uc2

uc2

Requisito
RF.1.1.1
RF.1.1.2
RF.1.1.2
RF.1.2.1
RNF.1.2.2
RF.1.3.1
RF.1.3.2
RF.1.4.1
RF.1.4.2

RF.1.4.3

Cenario

Utilizador autenticado submete proposta valida
Campos obrigatérios preenchidos

Campos obrigatérios em falta

Avaliador autenticado avalia proposta
Utilizador ndo autorizado tenta aceder
Utilizador entra no projeto e procura email
Administrador edita projeto

Proposta aprovada

Selecionar orientador

Aluno inscreve-se

Resultado Esperado

Proposta criada com sucesso
Sistema aceita e guarda proposta
Sistema rejeita submissao
Avaliacdo registada

Acesso bloqueado

Visualiza email do contacto
AlteracGes guardadas

Projeto criado

Sistema associa corretamente

Inscricdo registada

Resultado Obtido Estado

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou
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6. Método e Planeamento

6.1. Planeamento Inicial

Desde a fase inicial desta iniciativa, optou-se pela ado¢do de metodologias ageis, com o objetivo de assegurar entregas continuas e alinhadas com os principais marcos
do projeto. O diagrama apresentado de seguida ilustra o planeamento definido ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento da aplicacao.

) . 2025 2025 2026 2026

D i Task Name H
10 1 12 01 02 03 04 05 113 07

1 ~ 1% Entrega Intercalar _
2 |dentificacdo do Problema .
3 Viabilidade e Pertinéncia Il
8 Analise de Benchmarking [|
6 Recolha de requisitos '
7 Anélise da base de dados D
9 Revisfes na documentacéo [|
11 Pausa Académica I | |
5 ~ 22 Entrega Intercalar —
10 Correcdo na documentagio -
13 Deciséo de entregavéis e MVPs |:\
12 Criagdo da aplicacio base, via JHipster |:|
14 Epico 1 - Gestdo de Projetos e Inovagéo o
15 Revisdo na documentacdo D
17 ~ 32 Entrega Intercalar —

Powered by: onlinegantt.com

Figura 13 — Diagrama de Gantt do Planeamento
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6.2. Analise Critica ao Planeamento

No desenvolvimento do projeto, adotdmos uma abordagem baseada em metodologias ageis,
privilegiando a flexibilidade, adaptacdo continua e comunicacao frequente entre os elementos.

Apesar de seguir principios ageis, optou-se por ndo utilizar um backlog formal. Esta decisdo deveu-se
a dimensao reduzida da equipa e a natureza do projeto, que permitiu uma gestdo mais direta e
dindmica das tarefas. Em vez disso, as atividades foram organizadas de forma iterativa, com
redefinicdo continua de prioridades e ajustamento das tarefas ao longo do desenvolvimento.

Ao longo do projeto, verificaram-se alguns desafios, nomeadamente na integracdo entre o frontend e
o backend. A necessidade de garantir compatibilidade entre os dados fornecidos pelas APIs REST e a
sua correta apresentacdo no frontend exigiu ajustes frequentes e testes continuos.

Adicionalmente, a utilizacdo do JHipster representou uma curva de aprendizagem significativa para a
equipa. Apesar de ser uma ferramenta que acelera o desenvolvimento, foi necessario compreender a
sua estrutura, organizacdo do cddigo e funcionamento da geragdo automatica de entidades e APls, o
gue inicialmente causou algumas dificuldades e atrasos no progresso.

Esta abordagem 4gil revelou-se vantajosa na adaptacdo a estes desafios, permitindo corrigir
problemas de integracdo e ajustar o desenvolvimento de forma incremental. No entanto, a auséncia
de um backlog estruturado dificultou a rastreabilidade das tarefas e o acompanhamento detalhado
da evolugdo do projeto.
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Anexo A: Estrutura dos requisitos e enumeracao detalhada

Epico 1 — Gestdo de Inovagao

O sistema permite ao utilizador submeter uma proposta de projeto pela aplicacdo. Face ao problema
a resolver pela solucdo a ser desenvolvida, é necessdrio um funil de ideias estruturado. O fluxo de
inovagdo segue as seguintes etapas:

e Proposta: submissdo de ideias com descri¢do, objetivos, impacto esperado e responsaveis.

e Avaliagdo: anadlise das propostas com base em critérios definidos (viabilidade, impacto,
alinhamento estratégico).

e Aprovacdo/Rejei¢do: decisdo por colaboradores e administradores autorizados.

e Execugdo: transformacgdo da proposta em projeto, com tarefas, prazos e responsaveis.

e Criacdo e Acompanhamento de Projetos: monitorizacdo do progresso, estados, comentarios,
anexos e histoérico de decisoes.

Feature 1: Submissao e Gestao de Propostas

O sistema permite criar, editar e submeter propostas, com valida¢des. Mostra o estado das propostas
e envia notificagdes. Professores podem ver e comentar as submissdes

Feature 2: Avaliacao e Aprovagao de Propostas

O sistema permite avaliar propostas, comentar, mudar o estado e enviar feedback ao aluno, que
recebe notificacdo e pode consultar tudo.

Feature 3: Execu¢dao e Acompanhamento de Projetos

O sistema permite ver e atualizar os detalhes do projeto, gerir pedidos de mentoria, consultar
orientadores e histérico

Feature 4: Criacdo e Gestdo de projetos

O sistema deve permitir transformar propostas aprovadas em projetos formais, gerir inscricbes de
alunos, definir orientadores, acompanhar estados e anexar recursos.
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Tabela 3 - Epico 1 Feature 1: Submiss3o e Gestdo de Propostas

Cadigo

RF1.1.1

RF.1.1.2

RF.1.1.3

RF.1.1.4

RNF.1.1.1

RNF.1.1.2

Requisito

O sistema deve permitir criar e submeter
propostas.

O sistema deve validar campos
obrigatérios antes de aceitar a
submissao.

O sistema deve enviar uma notificacao
de confirmacdo ao aluno apds a
submissao.

O sistema deve enviar notificacGes a
professores e colaboradores sempre que
uma nova proposta for submetida.

O sistema deve suportar multiplos
formatos de ficheiros de apoio (PDF,
DOCX, imagem) com limite de tamanho
claramente definido.

O sistema deve garantir que o registo do
autor, data e hora da submissdo é
inalteravel.

Critérios de aceitagao

Dado que o utilizador esta autenticado

Quando acede a pagina de propostas

E submete uma proposta valida

Entdo o sistema apresenta um formuldrio com titulo, descricdo e
restantes campos obrigatdrios identificados.

Dado que todos os campos obrigatdrios estdo completos
Quando o utilizador submete

Entdo a submissdo é aceite e armazenada.

Dado que a proposta foi submetida com sucesso
Quando a operacao termina
Entdo o aluno recebe notificagdo em menos de 10 segundos.

Dado que existe uma nova proposta

Quando é submetida

Entdo todos os professores e colaboradores associados recebem
notificagdo automaticamente.

Dado que o utilizador anexa um ficheiro permitido
(PDF/DOCX/imagem)

Quando submete

Entdo o sistema aceita o ficheiro.

Dado que um utilizador tenta editar esses campos
Entao o sistema impede e ndao permite alteracao.

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Nao-
funcional

N3o-
funcional

Prioridade

Alta

Alta

Média

Alta

Baixa

Média

Impacto

Alto

Alto

Médio

Alto

Baixo

Alto
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Tabela 4 - Epico 1 Feature 2: Avaliagdo e Aprovagio de Propostas

Cadigo Requisito Critérios de aceitagao

RF.1.2.1 O sistema deve permitir a Dado que um avaliador tem credenciais validas
avaliagio de propostas  a Quando abre uma proposta para avaliacao
utilizadores com credenciais Entdo pode registar a sua avaliagdo com comentarios e decisao

RF.1.2.2 O sistema deve manter um Dado que um avaliador regista uma avaliacao

. Y n m i ~
historico completo de todas as Quaﬂ do ) sub .ete . a . decisdo
avaliacBes e alteracBes de estado Entdo o sistema guarda avaliador, data, decisdo e comentarios.

Dado que o estado de uma proposta é alterado
Quando a atualizacao ocorre
Entdo o sistema adiciona o registo ao histérico.

RF.1.23 O  sistema deve notificar Dado que uma avaliagado é concluida
automaticamente o autor da ideia Quando o avaliador submete a decisdo
apés a conclus3o da avaliacio Entdo o autor recebe notificacdo com resultado e comentdrios.

RNF.1.2.2 O acesso aos dados deve ser Dado que um utilizador ndo autorizado tenta aceder
restrito a avaliadores autorizados. Quaﬂndo ) a?bre uma avaliagdo

Entdo o sistema bloqueia o acesso.
Dado que um avaliador autorizado acede
Entdo pode consultar e editar avaliagoes.

RNF.1.2.3 Todas as decisdes devem ser Dado que existem decisdes registadas
Quando um administrador consulta

armazenadas com histdrico para
auditoria e analises.

Entdo todas as entradas estdo disponiveis.

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

N3do-
funcional

N3o-
funcional

Prioridade

Alta

Média

Média

Alta

Média

Impacto

Alto

Médio

Médio

Alto

Médio
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Tabela 5 - Epico 1 Feature 3: Execugdo e Acompanhamento de Projetos

Cadigo

RF.1.3.1

RF.1.3.2

RF.1.3.3

RF.1.3.4

RNF.1.3.1

RNF.1.3.2

Requisito

O sistema deve permitir aos
colaboradores e alunos saberem
como comunicarem (ex.:
mostrar e-mail)

O sistema deve permitir
atualizar os detalhes do projeto.

O sistema deve permitir
submeter pedidos de mentoria.

O sistema deve permitir aceitar
ou rejeitar pedidos de mentoria.

A performance de carregamento
da pdgina de acompanhamento
de projeto deve ser otimizada
para carregar em menos de 5
segundos.

O sistema deve garantir que
apenas os membros do projeto e
professores associados tém
acesso aos detalhes internos e
recursos ndo publicos do
projeto.

Critérios de aceitagao

Dado que uma proposta se tornou em um
Quando o utilizador  entra nos detalhes do
Entdo o utilizador tem acesso ao email dos colaboradores.

projeto
projeto

Dado que o utilizador tem permissdes de edicao

Quando altera os detalhes do projeto

Entdo o sistema guarda a alteracdo e regista no histérico.
Dado que o projeto esta ativo

Quando o utilizador submete pedido de mentoria

Entao o pedido fica registado com estado “Pendente”.

Dado que existe um pedido pendente
Quando o mentor toma uma decisdo
Entdo o estado do pedido é atualizado e notificado aos membros.

Dado utilizador acede ao
Quando abre a
Entdo a pagina carrega em < 5 segundos.

acompanhamento
pagina

que o

Dado que um utilizador ndo pertencente ao projeto tenta aceder
Entdo o sistema bloqueia e mostra mensagem adequada.

Dado que o utilizador é membro/professor
Entdo consegue aceder a informagdo interna.

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

N3o-
Funcional

N3do-
Funcional

Prioridade

Média

Alta

Média

Média

Média

Alta

Impacto

Médio

Alto

Médio

Médio

Alto

Alto
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Tabela 6 - Epico 1 Feature 4: Criagdo e Gestdo de Projetos

Cadigo

RF.1.4.1

RF.1.4.2

RF.1.4.3

RF.1.4.4

RNF.1.4.1

RNF.1.4.2

Requisito

O sistema deve permitir
transformar propostas aprovadas
em projetos formais.

O sistema deve permitir definir
orientadores e responsaveis pelo
projeto.

O sistema deve associar alunos
em projetos.

O sistema deve permitir anexar e
gerir recursos e documentos
relacionados ao projeto.

O sistema deve  garantir
consisténcia de dados em
atualizagbes  simultaneas de
projetos.

O sistema deve permitir consulta
de projetos em tempo quase real,
incluindo estado, responsaveis e
anexos.

Critérios de aceitagao

e Dado que uma proposta foi aprovada
Quando o utilizador autorizado solicita a criacdo do projeto
Entao o sistema deve criar um projeto formal vinculado a proposta,
mantendo todos os dados relevantes

e Dado que o projeto foi criado
Quando o utilizador autorizado seleciona orientadores ou responsaveis
Entdo o sistema deve associar as pessoas aos papéis correspondentes

e Dado que um projeto esta aberto para inscri¢cdes
Quando um aluno submete inscri¢cao
Entdo o sistema deve registar a inscri¢do, validar critérios de
elegibilidade e notificar o aluno e o responsavel

e Dado que o projeto foi criado
Quando um utilizador autorizado adiciona anexos ou recursos
Entdo os arquivos devem ser armazenados e associados corretamente
ao projeto

e Dado que multiplos utilizadores modificam dados do projeto ao mesmo
tempo
Quando as alteragdes sdao processadas
Entdo os dados devem permanecer consistentes e sem conflitos

e Dado que um utilizador autorizado acede a um projeto
Quando visualiza informacées e anexos
Entdo os dados devem refletir alteracGes recentes sem atraso percetivel

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Nao-
funcional

N3ao-
funcional

Prioridade

Alta

Alta

Alta

Baixa

Alta

Média

Impacto

Alto

Alto

Alto

Médio

Alto

Médio
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Epico 2 — Gestdo de Comunidades

A aplicagdo possui um sistema de comunicacdo através de comunidades/grupos e mensagens
individuais. Inclui:

e Mecanismos de controlo de mensagens e permissées baseados em cargos/funcoes.
e Sistema de interesses, associados ao perfil do utilizador, que permite:

o Recomendar comunidades relevantes.

o Recomendar publicacdes e conteudos.
e Um mural de publicacGes gerais da comunidade.
e Um mddulo de noticias, sujeitas a aprovagao por moderadores ou administradores.
e Funcionalidades de interagdo (comentarios, rea¢oes, partilhas internas).

Feature 1: Gestao de Comunicacao

O sistema deve permitir comunicacdo com os utilizadores através de publicacdes e anuncios, além de
permitir aos administradores gerir em e regularem as comunidades e as suas publicac¢oes.

Feature 2: Criacao e Gestao de Publicagoes

O sistema deve permitir aos utilizadores criar, editar e eliminar publicacdes dentro das comunidades
ou grupos. As publicacdes devem poder ser moderadas por administradores ou moderadores e
permitir interagdo dos membros através de comentarios, rea¢des ou partilhas internas.

Feature 3: Gestao de Perfis e Interesses

O sistema deve permitir ao utilizador gerir e alterar o seu perfil, como palavra-passe foto de perfil e
interesses.

Feature 4: Gestao de Comunidades e Grupos

O sistema deve ter um sistema de comunidade e grupos que tenham regras e sejam regulados por
administradores.

Feature 5: Descobertas e Recomendagdes

Através das pesquisas e interesses de um utilizador, o sistema mostrara ou recomendard
comunidades, publicagdes e eventos com base nos seus interesses.
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Tabela 7 - Epico 2 Feature 1: Gestdo de Comunica¢do

Cadigo Requisito Critérios de aceitagao Tipo Prioridade Impacto

e Dado que o administrador estda autenticado no sistema

RF.2.1.1 O sistema deve permitir os Funcional Baixa Baixo
. . uando ele aceder a area de criagdo de anuncios e os campos validos
administradores publicar Q ¢ P
.. . Enta istem v rmitir licaca nuncio.
andincios para a comunidade. tdo o sistema deve permitir a publicacdo do anuncio
RF.2.1.2 O sistema deve permitir os Dado que o administrador estd autenticado e visualiza um anuncio existente Funcional Baixa Baixo
- . n I lecionar 3 itar Iterar nted
administradores editar ou Quando ele selecionar a opcdao de editar e alterar o conteludo
L Enta istem v Ivar Iteraco lizar o anuncio.
remover andncios tao o sistema deve salvar as alteragdes e atualizar o anuncio
q ang [ ] ini 3 i i o q Q
RF.2.1.3 O sistema deve permitir Dado que o administrador esta autenticado e existem grupos cadastrados Funcional Baixa Baixo

. n | lecionar um mais comuni nviar uma men m
enviar mensagens Quando ele selecionar uma ou mais comunidades e enviar uma mensage

. Entdo o sistema deve entregar a mensagem apenas aos membros das
direcionadas para g g P

. comunidades selecionadas.
comunidades.




Digital Hub Backend Implementation for the CGI Innovation Lab

Tabela 8 - Epico 2 Feature 2: Criagdo e Gestdo de Publicagdes

Cadigo

RF.2.2.1

RF.2.2.2

RF.2.2.3

RF.2.2.4

RF.2.2.5

Requisito

O sistema deve permitir aos
administradores criar publica¢Ges
persistindo  titulo, conteldo
textual e imagem na base de
dados.

O sistema deve disponibilizar
endpoints para consulta da lista
de publicagbes armazenadas.

O sistema deve disponibilizar
acesso aos detalhes de cada
publicagdo, incluindo conteldo,
data de criagdo, autor e métricas
de interagao.

O sistema deve permitir registar e
associar comentarios a
publicacGes.

O sistema deve calcular e
disponibilizar o nimero total de
reagdes e comentarios por
publicagao.

Critérios de aceitagao

Dado que um utilizador com perfil administrativo acede a

funcionalidade de criacao

Quando preenche titulo, conteido e imagem e submete a publicacao
Entdo o sistema deve validar os dados e persistir a publicacdo na base

de dados.

Dado que existem publicacdes registadas no sistema
Quando um utilizador autorizado realiza uma requisi¢ao ao endpoint

de listagem

Entao o sistema deve retornar a lista de publicacGes disponiveis
conforme as permissdes do utilizador

Dado que uma publicacdo existe no sistema
Quando um utilizador autorizado solicita os detalhes da publicacdo
Entdo o sistema deve apresentar contelido completo, data de criagao,

autor e métricas de interacao

Dado que uma publicagdo esta disponivel para interagdo
Quando um utilizador submete um comentario
Entdo o sistema deve persistir o comentario e associa-lo corretamente

a publicagao

Dado que existem rea¢des e comentarios associados a uma publicacdo

Quando a publicacdo é consultada

Entdo o sistema deve apresentar o numero total atualizado de reag¢des

e comentarios

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Prioridade

Alta

Alta

Alta

Baixa

Alta

Impacto

Alto

Alto

Alto

Baixo

Alto
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Cadigo

RF.2.2.6

RNF.2.2.1

RNF.2.2.2

RNF.2.2.3

RNF.2.2.4

Requisito

O sistema deve aplicar controlo
de acesso garantindo que
determinadas publicagdes sdo
visiveis apenas aos membros da
comunidade associada.

] sistema deve validar
integridade dos dados recebidos
antes de submeter (campos
obrigatorios, formatos e limites).

O sistema deve garantir controlo
de  permissdes, permitindo
criagdo de publicacées apenas
por utilizadores com perfil
administrativo autorizado.

O sistema deve  garantir
autorizagao em operagoes
criticas  (criacdo, eliminagao,
alteracdo e restricdo de
visibilidade).

O sistema  deve  garantir
isolamento de dados entre
comunidades, impedindo acesso
ndo autorizado a publicagdes
restritas.

Critérios de aceitagao

e Dado que uma publicacdo estd associada a uma comunidade especifica
Quando um utilizador tenta aceder a publicacao
Entao o sistema deve verificar se pertence a comunidade e permitir ou
bloquear o acesso conforme as permissdes

e Dado que um utilizador submete dados para criacdo ou edicdo de
publicacdo
Quando o sistema processa a submissdo
Entdo deve validar campos obrigatdrios, formatos e limites antes de
persistir

e Dado que um utilizador sem perfil administrativo tenta criar uma
publicacdo
Quando submete a acdo
Entdo o sistema deve bloquear a operagdo e apresentar mensagem de
acesso negado

e Dado que um utilizador tenta executar uma operagdo critica sobre
publicagbes
Quando ndo possui permissdes adequadas
Entdo o sistema deve impedir a agdo e registar tentativa ndo
autorizada

e Dado que existem publicacGes restritas a comunidades especificas
Quando um utilizador externo a comunidade tenta aceder aos dados
Entao o sistema deve bloquear o acesso e impedir exposicao de
informacdo

Tipo

Funcional

N3o-
Funcional

N3o-
Funcional

N3ao-
Funcional

N3ao-
Funcional

Prioridade

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

Impacto

Alto

Médio

Alto

Alto

Alto
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Tabela 9 - Epico 2 Feature 3: Gestdo de Perfis e Interesses

Cadigo

RF.2.3.1

RF.2.3.2

RF.2.3.3

RNF.2.3.4

RNF.2.3.5

Requisito

O sistema deve permitir que
estudantes atualizem os seus
interesses e informacdes

relacionadas com participacdo na
comunidade.

O sistema deve ter regras de
privacidade definidas pelo utilizador
(publico/privado).

0] sistema deve gerar
recomendagdes bdsicas com base
nos interesses definidos no perfil.

O sistema deve permitir que os
utilizadores visualizem os perfis de
outros utilizadores, desde que estes
tenham definido a privacidade como
publica.

Perfis e interacbes devem ser
protegidos contra acesso indevido.

Critérios de aceitagao

Dado que o} aluno estd autenticado
Quando ele aceder a pagina de perfil e atualizar interesses,
disponibilidade, areas preferenciais ou informacdes de participacao
Entdo o sistema deve salvar as alteragGes e refletir as atualizagbes no
perfil do estudante.

Dado que o aluno a configurar o seu perfil
Quando ele definir o perfil como publico ou privado
Entdo o sistema deve respeitar essa configuragcdo em todas as exibicdes
do perfil.

Dado que o aluno definiu interesses no seu perfil
Quando ele aceder a secao de recomendacgdes
Entdo o sistema deve gerar sugestGes de atividades, grupos ou
conteldos baseados nos interesses declarados.

Dado que outro utilizador possui o perfil  publico
Quando o aluno acede o perfil desse usudrio
Entdo ele deve conseguir visualizar as informacgGes permitidas pelo
dono do perfil.

Dado que um utilizador tenta aceder aos dados de outro utilizador sem
permissao

Quando ele fizer uma tentativa

Entdo o sistema deve bloquear o acesso e registar a tentativa para
auditoria.

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

N3o-
funcional

N3o-
funcional

Prioridade

Média

Média

Média

Baixa

Média

Impacto

Médio

Médio

Médio

Baixo

Baixo
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Tabela 10 - Epico 2 Feature 4: Gestdo de Comunidades e Grupos

Cadigo

RF.2.4.1

RF.2.4.2

RF.2.4.3

RF.2.4.4

RNF.2.4.1

Requisito

O sistema deve criar e
armazenar comunidades com
titulo descricdo e etiquetas.

O sistema deve permitir gerir a
visibilidade da comunidade
(publica, interna, privada).

O sistema deve permitir
atribuir diferentes cargos.

Os pedidos de entrada num
grupo devem ter um processo
de aprovacao.

Os endpoints relacionados com
a criagdo, edicao e moderagao
de comunidades devem exigir
autenticagdo e niveis de
permissao adequados.

Critérios de aceitagao

Dado que um utilizador com permissdo para criar comunidades esta
autenticado

Quando inserir titulo, descricdo e etiquetas validas e submeter
Entdo o sistema deve criar a comunidade e armazena-la corretamente,
tornando-a visivel conforme as regras de visibilidade definidas.

Dado que o utilizador tem permissdo para gerir uma comunidade
Quando definir a visibilidade como publica, interna ou privada
Entdo o sistema deve aplicar a visibilidade escolhida e garantir que apenas
os utilizadores autorizados vejam a comunidade.

Dado que o  utilizador com permissdo esta autenticado
Quando atribuir cargos (ex.: moderador, membro, administrador) a
outros membros

Entao o sistema deve registar e aplicar corretamente os cargos atribuidos,
refletindo-os nas permissdes correspondentes.

Dado que um utilizador solicita entrada numa comunidade ou grupo
Quando o pedido for enviado

Entao o sistema deve criar um pedido pendente, que sé sera aprovado ou
rejeitado por um utilizador com permissao.

Dado que um utilizador acede a endpoints de criagdao, edicdo ou
moderag¢do de comunidades

Quando ndo estiver autenticado ou ndo tiver permissées adequadas
Entdo o acesso deve ser negado e registado para auditoria.

Dado que o utilizador tem autenticagdo valida e permissdes adequadas
Quando realizar operacdes nesses endpoints

Entdo o sistema deve permitir as acOes e processa-las corretamente.

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Nao-
funcional

Prioridade

Baixa

Média

Média

Alta

Média

Impacto

Baixo

Médio

Médio

Alto

Média
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Tabela 11 - Epico 2 Feature 5: Descoberta e Recomendagdes

Cadigo

RF.2.5.1

RF.2.5.2

RNF.2.5.1

Requisito

O sistema deve gerar
recomendacdes baseadas

no perfil do utilizador
(interesses, curso,
preferéncias)

0] sistema deve
disponibilizar um

endpoint de pesquisa de
comunidades com filtros
(tema, interesse, site,
atividade).

As respostas do motor de
recomendac¢do devem ser
devolvidas em menos de
3 segundos.

Critérios de aceitagao

Dado que o utilizador definiu interesses, curso e preferéncias no seu perfil
Quando aceder a secao de recomendacgdes
Entdao o sistema deve apresentar sugestdes relevantes com base nas
informacdes do perfil.

Dado que o  utilizador ndo definiu nenhum dado no perfil
Quando aceder as recomendacoes
Entdo o sistema deve indicar que nao existem recomendagbes disponiveis e
sugerir completar o perfil.

Dado que o utilizador faz uma pesquisa de comunidades

Quando aplicar filtros por tema, interesse, site ou atividade

Entdo o sistema deve devolver uma lista de comunidades que correspondam
aos critérios selecionados.

Dado que os filtros aplicados ndo correspondem a nenhuma comunidade
Quando submeter a pesquisa
Entdo o sistema deve devolver uma resposta vazia ou mensagem indicando
gue nao foram encontrados resultados.

Dado que o utilizador solicita recomendagdes ou pesquisa de comunidades
Quando o sistema processa o] pedido
Entdo as respostas devem ser devolvidas em menos de 3 segundos na maioria
dos casos (> 95% das tentativas).

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Prioridade

Média

Média

Média

Impacto

Médio

Médio

Médio
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Epico 3 — Gestdo de Eventos:
A aplicacdo terd uma aba dedicada a eventos, onde os utilizadores podem:

e Visualizar eventos futuros, com data, local, descri¢do e lotagdo disponivel
e Inscrever-se e cancelar inscricoes

Para administradores e organizadores:

e (Criar, editar e remover eventos

e Definir limites de participantes e regras de inscricao
e Consultar listas de inscritos

e Controlar presencas

Feature 1: Criacdo e Gestdao de Eventos

Permite aos administradores criar, editar e gerir eventos, configurando todas as suas informacdes
essenciais, limite de participantes, ligacGes externas e o estado do evento ao longo do seu ciclo de
vida, bem como avaliar e aprovar sugestdes de eventos submetidas por utilizadores

Feature 2: Listagem e Consulta de Eventos

Permite aos utilizadores explorar eventos, com filtros, pesquisa, ordenacao e visualizacdo detalhada
de cada evento.

Feature 3: Inscricdo em Eventos

Permite aos utilizadores inscreverem-se ou cancelar inscricGes em eventos, garantindo validacdes de
vagas, estado do evento, autenticacdo e atualizacdes consistentes

Feature 4: Check-in e Presen¢as em Eventos

Permite aos utilizadores registar presengas e aos responsdveis consultar e exportar as listas de
participantes presentes.

Feature 5: Feedback de Eventos

Permite ao utilizador dar feedback de um evento que participou e permite aos responsaveis
consultar as avaliagBes que o seu evento recebeu.
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Tabela 12 - Epico 3 Feature 1: Criagdo e Gest3o de Eventos

Cadigo

RF.3.1.1

RF.3.1.2

RF.3.1.3

RF.3.1.4

RF.3.1.5

RF.3.1.6

RF.3.1.7

Requisito

O sistema deve permitir ao
administrador criar um evento.

O sistema deve permitir ao
administrador editar todos os
campos de um evento existente,
exceto o ID.

O sistema deve permitir alterar o

estado do evento (Planeado,
Concluido, Cancelado)
0 sistema deve permitir

estabelecer um limite maximo de
participantes para cada evento.

O sistema deve permitir anexar
links externos.

0] sistema deve atualizar
automaticamente o numero de
vagas disponiveis consoante as
inscrigdes.

O sistema deve permitir que
utilizadores submetam sugestdes
de eventos.

Critérios de Aceitagao

Dado que o administrador deseja criar um evento

Quando ele preenche os campos necessarios e confirma a criagao

Entdo o sistema deve criar o evento e exibir uma confirmacdo de sucesso
Dado que um evento ja existe no sistema

Quando o administrador altera os campos do evento e salva as alteracées
Entdao o sistema deve atualizar os campos modificados e manter o ID
inalterado

Dado que um evento tem um estado atual

Quando o administrador seleciona um novo estado para o evento

Entdo o sistema deve atualizar o estado do evento de acordo com a
escolha

Dado que o administrador esta a criar ou editar um evento

Quando ele define o limite maximo de participante

Entdo o sistema deve registar esse limite e ndo permitir inscricGes acima
do maximo

Dado que o administrador deseja adicionar links externos ao evento
Quando ele insere o link e salva

Entdo o sistema deve associar os links ao evento e torna-los acessiveis
Dado que existem inscri¢cdes para o evento

Quando um utilizador se inscreve ou cancela a inscrigdo

Entdo o sistema deve atualizar automaticamente o nimero de vagas
disponiveis

Dado que um utilizador deseja sugerir um evento
Quando ele preenche o formulario de sugestdo e envia
Entdo o sistema deve registar a sugestdo para avaliagdo do administrador

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Prioridade

Alta

Alta

Alta

Alta

Baixa

Alta

Média

Impacto

Alto

Alto

Alto

Alto

Baixo

Alto

Médio
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Cadigo

RF.3.1.8

RF.3.1.9

RNF.3.1.1

RNF.3.1.2

RNF.3.1.3

RNF.3.1.4

Requisito

O sistema deve permitir ao
administrador aprovar ou rejeitar
sugestOes de eventos submetidas
por utilizadores.

O sistema deve permitir adicionar
uma ou mais sessoes, de forma a
suportar eventos com varias
sessdes ou recorrentes.

0] sistema deve registar
automaticamente a data de criacdo
e a data da ultima atualizacdo do
evento.

O sistema deve garantir que os
dados de um evento permanecem
consistentes mesmo em caso de
falha durante o processo de criagao
ou edicgao.

O sistema deve garantir que a
operagao de criacdo e edi¢ao de
eventos deve ser concluida em
menos de 5 segundos.

O sistema deve garantir que a
disponibilidade da criagdo e edi¢do
de eventos é de 99.9%.

Critérios de Aceitagao

Dado que existem sugestdes de eventos submetidas

Quando o administrador escolhe aprovar ou rejeitar uma sugestao
Entao o sistema deve atualizar o status da sugestdo de acordo com a
decisdo

Dado que um evento precisa de multiplas sessdes

Quando o administrador adiciona sessdes ao evento

Entdo o sistema deve registar todas as sessOes e associa-las ao evento
corretamente

Dado que um evento é criado ou editado

Quando o administrador salva a criagado ou edicdo

Entdo o sistema deve registar automaticamente a data de criacdo (se
novo) e a data da ultima atualizacdo

Dado que uma falha ocorre durante criagdo ou edicdo do evento
Quando a operagdo ndo é concluida com sucesso

Entao o sistema deve manter os dados anteriores consistentes, sem
alteracGes parciais

Dado que o administrador inicia a criagcao ou edi¢gao de um evento
Quando ele confirma a operagao

Entdo o sistema deve concluir a criacdo ou edicdo em menos de 5
segundos

Dado que o sistema esta operacional

Quando um administrador tenta criar ou editar um evento

Entdo a funcionalidade deve estar disponivel e acessivel em pelo menos
99.9% do tempo

Tipo

Funcional

Funcional

Nao-
funcional

Nao-
funcional

Nao-
funcional

Nao-
funcional

Prioridade

Média

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Impacto

Médio

Médio

Alto

Alto

Alto

Alto
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Tabela 13 - Epico 3 Feature 2: Listagem e Consulta de Eventos

Cadigo

RF.3.2.1

RF.3.2.2

RNF.3.2.1

Requisito

O sistema deve disponibilizar
um endpoint para obtencdo
da lista de eventos com
suporte a paginagdo.

O sistema deve disponibilizar
um endpoint para obtencdo
dos detalhes completos de
um evento através do
identificador Unico.

O sistema deve garantir que a
disponibilidade da listagem
de eventos é de 99%.

Critérios de Aceitagao

Dado que existem eventos registados no sistema

Quando um utilizador autorizado realiza uma requisi¢cao ao endpoint de
listagem indicando parametros de paginac¢do (ex.: pagina e tamanho)

Entdo o sistema deve retornar a lista paginada de eventos, incluindo
metadados de paginacdo (total de registos, nimero de paginas, pagina atual)

Dado que existe um evento registado com identificador Unico
Quando um utilizador autorizado realiza uma requisi¢ao ao endpoint

fornecendo esse identificador

Entdo o sistema deve retornar todos os detalhes do evento (nome,
descricdo, data, local, estado e responsaveis), ou mensagem de erro caso

nao exista

Dado que o sistema esta operacional
Quando um utilizador acede a listagem de eventos
Entdo a listagem de eventos deve estar disponivel e acessivel em pelo menos

99% do tempo

Tipo

Funcional

Funcional

Nao-
funcional

Prioridade

Alta

Alta

Alta

Impacto

Alto

Médio

Alto
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Tabela 14 - Epico 3 Feature 3: Inscricdo em Eventos

Cadigo

RF.3.3.1

RF.3.3.2

RF.3.3.3

RF.3.3.4

RF.3.3.5

RF.3.3.6

RF.3.3.7

Requisito

O sistema deve registar a inscricdo do

utilizador no evento apds a
confirmacao.
0] sistema deve atualizar

automaticamente o numero de vagas
disponiveis do evento sempre que uma
inscricdo é criada ou cancelada, de
acordo com o limite definido.

O sistema deve permitir que o utilizador
cancele a sua inscricdo.

O sistema deve permitir que um
utilizador se registe numa lista de
espera quando um evento tiver atingido
o limite maximo de participantes.

O sistema deve impedir a inscri¢dao
guando o evento estiver concluido ou
cancelado.

O sistema deve impedir que um
utilizador se inscreva mais do que uma
vez no mesmo evento.

O sistema deve verificar se o utilizador
cumpre os pré-requisitos definidos para

Critérios de aceitagao

Dado que um utilizador preencheu os dados necessdarios para se
inscrever

Quando ele confirma a inscricao

Entdo o sistema deve registar a inscri¢cdo do utilizador no evento
Dado que um utilizador se inscreve ou cancela a inscrigdo

Quando a acdo é confirmada

Entdo o sistema deve atualizar o nimero de vagas disponiveis de
acordo com o limite definido para o evento

Dado que um utilizador esta inscrito num evento

Quando ele solicita o cancelamento da inscricdo

Entdo o sistema deve remover a inscricao e atualizar o niumero de
vagas disponiveis

Dado que um evento atingiu o limite maximo de participantes
Quando um utilizador tenta inscrever-se

Entdo o sistema deve permitir que ele se registe numa lista de espera

Dado que um evento esta concluido ou cancelado

Quando um utilizador tenta inscrever-se

Entdo o sistema deve impedir a inscricao e notificar o utilizador do
estado do evento

Dado que um utilizador ja esta inscrito no evento

Quando ele tenta inscrever-se novamente

Entdo o sistema deve bloquear a inscricdo duplicada e informar o
utilizador

Dado que o evento possui pré-requisitos

Quando um utilizador tenta inscrever-se

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Prioridade

Alta

Alta

Alta

Baixa

Alta

Alta

Alta

Impacto

Alto

Alto

Alto

Médio

Alto

Alto

Alto
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Cadigo

RF.3.3.8

RNF.3.3.1

RNF.3.3.2

RNF.3.3.3

RNF.3.3.4

Requisito

o evento antes de permitir concluir a
inscrigdo.

0] sistema deve promover
automaticamente para inscrito o
proximo utilizador da lista de espera
gquando uma vaga ficar disponivel,
respeitando a ordem de registo.

O sistema deve garantir que cada
inscricdo é registada apenas uma vez
por utilizador e por evento, mesmo em
caso de multiplos cliques ou falhas

momentaneas de rede.

O sistema deve assegurar que o nimero
de vagas disponiveis se mantém correto
quando varios utilizadores tentam
inscrever-se ou cancelar a inscrigdo em
simultaneo.

O sistema deve garantir que a operagao
de inscricdo em eventos deve ser
concluida em menos de 5 segundos.

O sistema deve garantir que a
disponibilidade da operagdo de
inscricdo em eventos é de 99%.

Critérios de aceitagao

Entdo o sistema deve validar os pré-requisitos e permitir a inscricdo
apenas se forem cumpridos

Dado que existe uma lista de espera para o evento

Quando uma vaga se torna disponivel

Entdo o sistema deve promover automaticamente o préoximo
utilizador da lista de espera, respeitando a ordem de registo

Dado que um utilizador tenta inscrever-se varias vezes

Quando a operacdo é executada simultaneamente ou ocorre uma
falha de rede

Entdo o sistema deve garantir que apenas uma inscri¢ao é registada

Dado que multiplos utilizadores estdo a interagir com o evento ao
mesmo tempo

Quando inscri¢ées ou cancelamentos ocorrem simultaneamente
Entdo o sistema deve manter o nimero de vagas disponiveis correto
e consistente

Dado que um utilizador inicia o processo de inscricdo
Quando ele confirma a inscri¢do
Entdo o sistema deve concluir a operagdo em até 5 segundos

Dado que o sistema esta operacional

Quando um utilizador tenta inscrever-se num evento

Entdo a funcionalidade de inscricdo deve estar disponivel em pelo
menos 99% do tempo

Tipo

Funcional

N3ao-
funcional

Nao-
funcional

Nao-

funcional

N3ao-
funcional

Prioridade

Baixa

Alta

Alta

Alta

Alta

Impacto

Médio

Alto

Alto

Alto

Alto
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Tabela 15 - Epico 3 Feature 4: Check-in e Presengas em Eventos

Cadigo

RF.3.4.1

RF.3.4.2

RF.3.4.3

RF.3.4.4

RF.3.4.5

RNF.3.4.1

Requisito

O sistema deve permitir que um participante
efetue check-in numa sessdo de evento
através da leitura de um cédigo QR associado
a sessdo.

Ao efetuar o check-in com sucesso, o sistema
deve registar a presenca do utilizador na
sessdo correspondente.

O sistema deve impedir que o mesmo
utilizador seja registado mais do que uma vez
como presente na mesma sessao.

O sistema deve validar que apenas
utilizadores elegiveis conseguem efetuar
check-in numa sessdo.

O sistema deve permitir que o0s
administradores consultem a lista de
presencgas de uma sessao ou de um evento

O sistema deve garantir que cada presenca é
registada apenas uma vez por utilizador e por
sessdo, mesmo em caso de leituras
repetidas.

Critérios de Aceitagao

Dado que o participante possui um cddigo QR vdlido para a
sessao

Quando ele efetua a leitura do cédigo QR

Entdo o sistema deve permitir o check-in na
correspondente

Dado que o participante completou o check-in
Quando a operacao é validada pelo sistema

Entdo a presenca do participante deve ser registada na sessao
correspondente

Dado que um participante ja realizou check-in numa sessao
Quando ele tenta efetuar o check-in novamente

Entdo o sistema deve bloquear a duplicacdo e informar que o
participante ja esta registado

Dado que um participante tenta efetuar check-in

Quando ele ndo cumpre os critérios de elegibilidade

Entdo o sistema deve impedir o check-in e notificar que o
acesso nao é permitido

Dado que existe uma sessdo ou evento com presencgas
registadas

Quando o administrador solicita a consulta da lista

Entdo o sistema deve exibir a lista completa de presengas da
sessao ou do evento

Dado que um participante tenta efetuar multiplos check-ins
Quando o sistema recebe leituras repetidas do codigo QR
Entdo apenas uma presenca deve ser registada por participante
na sessao

sessao

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

N3ao-
funcional

Prioridade

Baixa

Média

Alta

Alta

Média

Alta

Impacto

Alto

Alto

Alto

Alto

Médio

Alto
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Cadigo

RNF.3.4.2

RNF.3.4.3

RNF.3.4.4

Requisito

O sistema deve garantir que a
disponibilidade da opera¢do de check-in e
consulta de participantes em eventos é de
99% durante o evento.

O sistema deve garantir que a exportacao da
lista de participantes acontece num formato
legivel (CSV/Excel).

O sistema deve garantir que os dados
exportados correspondem exatamente a
lista de presengas no momento da
exportacao.

Critérios de Aceitagao

Dado que o evento esta em andamento
Quando participantes tentam efetuar
administradores consultam presencas

Entdo as operacdes devem estar disponiveis em pelo menos
99% do tempo

Dado que o administrador deseja exportar a lista de presencas
Quando ele solicita a exportacao

Entdo o sistema deve gerar o arquivo em formato legivel CSV
ou Excel

check-in  ou

Dado que a lista de presencas existe no sistema

Quando a exportacdo é realizada

Entdo os dados do arquivo exportado devem corresponder
exatamente a lista de presencas atual

Tipo

N3ao-
funcional

Nao-
funcional

Nao-
funcional

Prioridade

Alta

Baixa

Média

Impacto

Alto

Baixo

Médio
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Tabela 16 - Epico 3 Feature 5: Feedback de Eventos

Cadigo

RF.3.5.1

RF.3.5.2

RF.3.5.3

RF.3.5.4

RNF.3.5.1

RNF.3.5.2

Requisito

O sistema deve disponibilizar, apds a
conclusdo de um evento, um formulario de
avaliagdo acessivel aos participantes desse
evento.

O sistema deve permitir que um
participante preencha e submeta o
formulario de avaliagcdo de um evento.

O sistema deve impedir que um mesmo
participante submeta mais do que uma
avaliacdo para o mesmo evento.

O sistema deve permitir ao responsavel do
evento exportar os resultados das
avaliagOes submetidas pelos participantes.

O sistema deve garantir que apenas os
administradores conseguem aceder aos
resultados das avaliagdes.

O sistema deve garantir que os dados
exportados correspondem exatamente as
avaliagdes registadas no momento da
exportagao.

Critérios de Aceitagao

Dado que um evento foi concluido

Quando o participante acede ao evento finalizado

Entao o sistema deve disponibilizar o formuldrio de avaliacao para
preenchimento

Dado que o participante tem acesso ao formulario de avaliacao
Quando ele preenche e submete o formulario
Entdo o sistema deve registar a avaliacdo submetida

Dado que o participante ja submeteu uma avaliagdo para o
evento

Quando ele tenta submeter novamente

Entdo o sistema deve bloquear a submissdo e informar que
apenas uma avaliagdo por participante é permitida

Dado que existem avaliagdes submetidas para um evento
Quando o responsavel solicita a exportagao

Entdo o sistema deve gerar o arquivo contendo todos os
resultados das avaliagGes

Dado que um utilizador tenta aceder aos resultados das
avaliagoOes

Quando ele nao possui perfil autorizado

Entdo o sistema deve negar o acesso e informar que apenas perfis
autorizados podem consultar os resultados

Dado que o responsavel solicita a exportagdo das avaliages
Quando o sistema gera o arquivo de exportacao

Entdo os dados exportados devem corresponder exatamente as
avaliacbes registadas no momento da exportacao

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Nao-
funcional

N3ao-
funcional

Prioridade

Baixa

Baixa

Alta

Baixa

Alta

Baixa

Impacto

Médio

Médio

Alto

Médio

Alto

Médio
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Epico 4 — Gestdo de Recursos
Sistema de logistica de assets e reservas, permitindo:

e Registo e categorizagdo de recursos (equipamentos, salas, materiais, etc.)
e Reserva de recursos com datas e horarios

e Prevencao de conflitos de reserva

e Histdrico de utilizacao

e Associacdo de recursos a eventos ou projetos

e Aprovacdo de reservas, quando aplicavel

Feature 1: Gestao de Turnos, Conflitos e Disponibilidade

A aplicagdo permitira aos administradores e colaboradores editarem turnos de trabalho no Hub
presencial. O sistema verificara conflitos e disponibilidades, alertando os utilizadores caso existam
problemas ou trocas.

Feature 2: Gestao de Recursos

O sistema permite a aloca¢do e realocagdo de recursos (salas, equipamentos e pessoal) garantindo
validacdo de disponibilidade, prevencdo de sobreposicdo e controlo de sobre alocagao.

Feature 3: Gestao de Reservas

A aplicacdo permite o registo, categorizacdo e reserva de recursos com definicdo de datas e horarios
especificos, incluindo fluxos de aceitacdo. O sistema assegura prevencdo automatica de conflitos,
histdrico de utilizacdo e associacdo direta de reservas a eventos ou projetos.
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Tabela 17 - Epico 4 Feature 1: Gestdo de Turnos, Conflitos e Disponibilidade

Cadigo

RF.4.1.1

RF.4.1.2

RF.4.1.3

RF.4.1.4

RF.4.1.5

RF.4.1.6

Requisito

O sistema deve permitir criar, editar e
remover turnos.

O sistema deve permitir a atribuicdo de
pessoal a turnos especificos.

O sistema deve permitir que trabalhadores
definam disponibilidade e
indisponibilidade.

O sistema deve detetar automaticamente
conflitos de agendamento e rejeitar a
alteracgdo.

O sistema deve permitir solicitar, aprovar
ou rejeitar trocas de turno entre
trabalhadores.

O sistema deve registar todas as trocas
aprovadas e rejeitadas.

Critérios de Aceitagao

Dado que o utilizador tem permissées de gestdo de turnos
Quando cria, edita ou remove um turno

Entdao a acdo deve ser concluida com sucesso e refletida no
sistema

Dado que existe pessoal disponivel e o utilizador tem
permissoes

Quando seleciona um turno e escolhe um membro de pessoal
para o atribuir

Entdo o sistema deve associar esse membro ao turno e
confirmar a agao.

Dado que um trabalhador acede ao seu perfil de horarios
Quando define periodos de disponibilidade ou
indisponibilidade

Entdo o sistema deve registar e refletir corretamente estas
defini¢des

Dado que existe sobreposicao de horarios ou turnos em conflito
Quando uma alteracdo é feita que gera conflito

Entdo o sistema deve identificar automaticamente o conflito e
rejeitar a alteracdo.

Dado que um trabalhador solicita troca de turno

Quando outro trabalhador ou administrador aprova ou rejeita
atroca

Entdo a acdo deve ser registada e notificada as partes
envolvidas

Dado que uma troca de turno foi aprovada ou rejeitada
Quando a decisao é confirmada no sistema

Entdo o registo deve ser armazenado no histérico de trocas

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Prioridade

Alta

Média

Média

Alta

Média

Média

Impacto

Alto

Médio

Médio

Alto

Médio

Baixo
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Cadigo

RNF.4.1.1

RNF.4.1.2

RNF.4.1.3

RNF.4.1.4

RNF.4.1.5

RNF.4.1.6

Requisito

Os hordrios de rotacdo devem ser
carregados em menos de 2 segundos sob a
carga normal do sistema.

A funcionalidade deve suportar pelo
menos 20 utilizadores concorrentes sem
degradacado de desempenho.

O sistema deve registar todas as alteracoes
de horério e pedidos de troca (incluindo
gquem fez a alteragao, quando foi feita e o
qgue foi modificado), e deve manter estes
registos por um minimo de 3 meses para
efeitos de auditoria.

A detecdo de conflitos de horario deve
ocorrer em tempo real.

O sistema deve restringir permissdes de
modificagdo de agendamento a fungdes
autorizadas, aplicando controlo de acesso
baseado em cargo.

O sistema deve garantir consisténcia de
dados em atualizagGes simultaneas.

Critérios de Aceitagao

Dado que o sistema esta em carga normal

Quando o utilizador acede a pdgina de horarios de rotacao
Entado o sistema deve carregar todos os turnos em menos de 2
segundos.

Dado que até 20 utilizadores estdo a aceder simultaneamente
Quando todos realizam ag¢Ges normais (visualizar, editar,
atribuir turnos)

Entdo o sistema deve manter desempenho estavel sem atrasos
percetiveis.

Dado que uma alteracdo é feita num horario ou turno

Quando o utilizador grava a alteracao

Entdo o sistema deve registar quem fez a alteragdo, quando, e
o que foi modificado.

Dado que existem registos com mais de 3 meses

Quando o sistema executa processos de manutengao

Entdo os registos devem ser mantidos até ao limite minimo
definido (3 meses).

Dado que um turno é criado ou modificado

Quando o sistema processa a atualizagao

Entdo deve identificar conflitos automaticamente.

Dado que um utilizador ndo tem cargo autorizado

Quando tenta editar, remover ou atribuir turnos

Entdo o sistema deve bloquear a agdo e apresentar mensagem

de acesso negado.
Dado que multiplos utilizadores realizam alteragGes
simultaneas

Quando as alteragGes sdo processadas pelo sistema

Entdo os dados devem permanecer consistentes, sem perda ou

sobreposicao de informacgao

Tipo Prioridade
N3o- Média
funcional

Nao- Média
funcional

Nao- Média
funcional

N3o- Alta
funcional

N3o- Alta
funcional

N3o- Alta
funcional

Impacto

Médio

Médio

Médio

Alto

Alto

Alto
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Tabela 18 - Epico 4 Feature 2: Gestdo de Recursos (Eventos e Projetos)

Cadigo

RF.4.2.1

RF.4.2.2

RF.4.2.3

RF.4.2.4

RNF.4.2.1

RNF.4.2.2

Requisito

O sistema deve permitir
reservar e alocar recursos a
eventos e projetos,
validando disponibilidade e
evitando sobreposicdo.

O sistema deve permitir a
realocacdo de recursos
entre eventos e projetos.

O sistema deve garantir
cobertura adequada de
pessoal em eventos.

O sistema deve alertar e
impedir situagdes de sobre
alocacdo ou conflito de
recursos.

As atualizacGes e o rastreio
de recursos devem ocorrer
em tempo real.

O sistema deve suportar
pelo menos 10 eventos ou
projetos simultdaneos sem
degradacao percetivel.

Critérios de aceitagao

Dado que um trabalhador deseja reservar uma sala

Quando ele tenta criar uma reserva

Entdao o sistema deve verificar a disponibilidade da sala e impedir reservas
sobrepostas, permitindo a reserva apenas se nao houver conflito

Dado que um recurso ja esta alocado a um evento ou projeto

Quando o administrador ou responsdvel decide realocd-lo para outro
evento/projeto

Entdo o sistema deve atualizar a alocagdo, mantendo consisténcia e notificando
os envolvidos

Dado que um evento requer determinado nimero de trabalhadores

Quando o sistema verifica as aloca¢des de pessoal

Ent3o deve garantir que o numero de trabalhadores alocados é suficiente,
alertando se houver falta

Dado que um recurso esta prestes a ser alocado em conflito com outra reserva
Quando o utilizador tenta criar a alocagao

Entdo o sistema deve bloquear a a¢do e notificar o utilizador sobre o conflito

Dado que alteragdes sao feitas nas reservas de recursos

Quando o sistema processa a alteragao

Entdo todas as informagdes atualizadas devem ser refletidas em tempo real
para todos os utilizadores autorizados

Dado que existem multiplos eventos ou projetos a ser geridos simultaneamente
Quando até 10 reservas ou alocagbes ocorrem ao mesmo tempo
Entdo o sistema deve processa-las sem falhas ou lentidao percetivel.

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

N3o-

funcional

N3ao-
funcional

Prioridade

Alta

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

Impacto

Alto

Alto

Médio

Alto

Alto

Alto
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Cadigo

RNF.4.2.3

RNF.4.2.4

RNF.4.2.5

Requisito

Os relatdrios de recursos
devem ser gerados dentro
de 30 segundos.

O sistema deve evitar erros
de duplicacdo de reservas.

As alteracbes de alocagdo
devem registar utilizador,
data e hora.

Critérios de aceitagao

Dado que um administrador solicita um relatério de recursos alocados
Quando ele inicia a geracao do relatdrio
Entao o sistema deve fornecer o relatério completo em até 30 segundos

Dado que um usudrio tenta criar uma reserva

Quando o sistema deteta que ja existe uma reserva para 0 mesmo recurso no
mesmo periodo

Entdo a reserva duplicada deve ser bloqueada e o usuario notificado do conflito
Dado que uma alocacdo de recurso é criada ou modificada
Quando a alteracao é guardada no sistema
Entao o sistema deve registar o utilizador responsdvel, bem como a data e hora
da acao.

Tipo
Nao-

funcional

N3o-
funcional

N3ao-
funcional

Prioridade

Média

Alta

Média

Impacto

Médio

Alto

Médio
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Tabela 19 - Epico 4 Feature 3: Gestdo de Reservas

Cadigo

RF.4.3.1

RF.4.3.2

RF.4.3.3

RF4.3.4

RF4.3.5

RF4.3.6

Requisito

O sistema deve permitir reservar e
alocar recursos (salas, equipamentos e
pessoal) a eventos e projetos,
validando disponibilidade e evitando
sobreposicao.

O sistema deve permitir a realocagao
de recursos entre eventos e projetos.

O sistema deve garantir cobertura
adequada de pessoal em eventos.

O sistema deve disponibilizar os dados
completos de cada reserva
armazenada, incluindo recurso,
utilizador, data, hora e estado.

O sistema deve permitir alterar ou
cancelar reservas ativas, atualizando o
estado e libertando o recurso

O sistema deve permitir que
utilizadores com perfil administrativo
consultem todas as reservas do
sistema.

Critérios de aceitagao

Dado que um trabalhador deseja reservar uma sala

Quando ele tenta criar uma reserva

Entdo o sistema deve verificar a disponibilidade da sala e impedir
reservas sobrepostas, permitindo a reserva apenas se ndo houver
conflito

e Dado que um recurso ja esta alocado a um evento ou projeto
Quando um administrador decide realoca-lo
Entdo o sistema deve atualizar a alocacdo mantendo consisténcia e
notificando os envolvidos

e Dado que um evento exige um numero minimo de trabalhadores
Quando o sistema verifica as alocacdes de pessoal
Entdo deve assegurar que a cobertura é suficiente e alertar se houver
falta

e Dado que existem reservas no sistema
Quando um utilizador autorizado consulta os dados de uma reserva
Entdo o sistema deve exibir todas as informacgGes relevantes (recurso,
utilizador, data, hora e estado)

e Dado que existe uma reserva ativa
Quando um utilizador autorizado altera ou cancela a reserva
Entdo o sistema deve atualizar o estado da reserva e liberar o recurso
correspondente
e Dado que um utilizador possui perfil administrativo
Quando acede a funcionalidade de consulta de reservas
Entado o sistema deve permitir visualizar todas as reservas existentes

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Prioridade

Alta

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

Impacto

Alto

Alto

Médio

Elevado

Alto

Alto
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Cadigo

RNF4.3.7

RNF4.3.8

Requisito

O sistema deve validar integridade e
formato dos dados de entrada antes de
persistir reservas.

O sistema deve garantir controlo de
permissdes nas operacodes de criacdo,
edicdo, cancelamento e consulta global
de reservas.

Critérios de aceitagao

Dado que um utilizador insere dados para criar ou alterar uma reserva
Quando a submissao é efetuada

Entao o sistema deve validar a integridade e o formato dos dados
antes de salvar a reserva

Dado que um utilizador tenta executar uma operacao sobre reservas
Quando ele ndo possui permissdes suficientes

Entado o sistema deve bloquear a acdo

Tipo
Nao-

Funcional

Nao-
Funcional

Prioridade

Alta

Alta

Impacto

Alto

Alto
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Epico 5 — Autenticacdo e Gestdo de Acessos

Este épico é responsavel pela seguranca e controlo de acesso da aplicagdo:

Autenticacdo de utilizadores (login/logout)

Gestao de perfis e dados pessoais

Sistema de roles e permissdes (ex.: administrador, moderador, staff, utilizador)
Controlo de acesso a funcionalidades, comunidades, eventos e dados sensiveis
Recuperacdo de palavra-passe e gestdao de sessoes

Feature 1: Registo e Autenticagao

O sistema deve permitir o registo e autenticacdo segura dos utilizadores, garantindo o acesso a
plataforma através de credenciais vdlidas. Deve ainda suportar recuperacdao de palavra-passe e

redireccionamento para a area principal apés login.

Feature 2: Gestao de Perfis e Permissoes

O sistema deve permitir aos utilizadores gerir e atualizar os seus dados pessoais e informacdes de
perfil, bem como permitir aos administradores atribuir e controlar permissdes e niveis de acesso as

funcionalidades da plataforma.
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Tabela 20 - Epico 5 Feature 1: Registo e Autenticagdo

Cadigo

RF.5.1.1

RF.5.1.2

RF.5.1.3

RNF.5.1.4

RNF.5.1.5

Requisito

O sistema deve permitir autenticacdo segura
através de email e palavra-passe.

O sistema deve permitir integracdo com
sistema institucional externo (Ex: google,
ULusdéfona) para validacao de identidade.

O sistema deve gerir sessdes autenticadas com
criacdo e invalidacdo segura (login/logout).

O sistema deve limitar tentativas consecutivas
de login e aplicar bloqueio temporario apds
multiplas falhas.

O sistema deve garantir que tokens de
recuperagao possuem tempo de expiragao e
sdo de utilizagdo Unica.

Critérios de Aceitagao

Dado que o utilizador possui conta registada

Quando introduz email e palavra-passe validos

Entdo o sistema deve autenticar o utilizador e iniciar sessdo
segura

Dado que o utilizador seleciona autenticacdo externa
Quando é redirecionado para o provedor e autentica com
sucesso

Entdo o sistema deve validar a identidade e criar/iniciar
sessdo correspondente

Dado que o utilizador autenticou com sucesso
Quando a sessado é criada
Entao o sistema deve gerar sessdo segura com token valido

Dado que um utilizador falha autenticacao repetidamente
Quando excede o nimero maximo configurado de tentativas
Entdo o sistema deve bloquear temporariamente a conta

Dado que um utilizador solicita recuperagdo de palavra-passe
Quando o token é gerado

Entdo deve possuir tempo de expira¢do definido e ser invalido
apos utilizagdo Unica

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Nao-
Funcional

N3o-
Funcional

Prioridade

Alta

Baixa

Baixa

Média

Alto

Impacto

Alto

Baixo

Baixo

Médio

Alto
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Tabela 21 - Epico 5 Feature 2: Gestdo de Perfis e Permissdes

Cadigo

RF.5.2.1

RF.5.2.2

RF.5.2.3

RF.5.2.4

RF.5.2.5

RNF.5.2.6

Requisito

O sistema deve suportar controlo de
acesso baseado em perfis/roles.

O sistema deve permitir aos
administradores atribuir e revogar
perfis de utilizador.

O sistema deve validar permissées
em todas as operagdes protegidas.

O sistema deve permitir edigdo e
persisténcia de dados de perfil do
utilizador.

O sistema deve impedir acesso a
recursos nao autorizados
independentemente da interface.

O sistema deve garantir protecdo de
dados pessoais sensiveis por defeito

Critérios de Aceitagao

Dado que existem diferentes perfis definidos no sistema

Quando um utilizador autenticado tenta aceder a uma funcionalidade
Entdo o sistema deve validar o perfil e permitir ou negar acesso
conforme regras definidas

Dado que um administrador acede a gestdo de utilizadores
Quando atribui ou revoga um perfil
Entdo o sistema deve atualizar as
imediatamente

permissdes do utilizador

Dado que uma operacao protegida é solicitada
Quando o sistema processa o pedido
Entao deve validar permissGes antes de executar a operacao

Dado que o utilizador autenticado acede ao seu perfil
Quando edita dados permitidos e submete alteragdes
Entdo o sistema deve validar e persistir os dados atualizados

Dado que um utilizador tenta aceder diretamente a um endpoint ou
recurso restrito

Quando ndo possui permissdes adequadas

Entdo o sistema deve bloquear o acesso, independentemente da
interface utilizada

Dado que novos dados pessoais sao recolhidos

Quando s3ao armazenados no sistema

Entao devem ser encriptados e de acesso controlado.

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Nao-
Funcional

Prioridade

Média

Média

Baixa

Baixa

Média

Média

Impacto

Alto

Alto

Alto

Baixo

Alto

Médio
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Epico 6 — Métricas e Andlises de Dados

A aplicacdo conta com um moddulo dedicado a recolha, organizacdo e interpretacdo de dados,
incluindo:

e Meétricas de propostas e projetos (quantidade, estados, tempos de execucdo, taxas de
aceitacdo)

e Anidlise de participacdao em eventos e taxas de presenca

e Utilizacdo e reservas de recursos

e Atividade da comunidade (publica¢Ges, interagdes, crescimento)

e Check-ins de staff

e Dashboards visuais e relatdrios exportdveis para apoio a decisdo

Feature 1: Métricas de Propostas

O sistema deve apresentar indicadores sobre propostas submetidas, estados, tempos de
processamento e taxas de aprovacao, permitindo andlise do desempenho do processo de inovacgao.

Feature 2: Métricas de Eventos

O sistema deve recolher e apresentar dados sobre participacdo em eventos, nimero de inscritos,
presencas, taxas de comparecimento e evolugdo ao longo do tempo.

Feature 3: Métricas de Reservas

O sistema deve monitorizar a utilizacdo das reservas de recursos, incluindo frequéncia de uso,
periodos mais ativos e histdrico de reservas realizadas.

Feature 4: Métricas de Recursos

O sistema deve analisar a utilizagdo de recursos fisicos ou humanos, identificando niveis de ocupagao,
disponibilidade e padrdes de utilizacao.

Feature 5: Métricas de Comunidade

O sistema deve apresentar dados sobre atividade da comunidade, incluindo nimero de publicacdes,
interagdes, crescimento de membros e niveis de participagao.

Feature 6: Regras de Métricas

O sistema de métricas, independentemente da area, seguird as mesmas regras.
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Tabela 22 - Epico 6 Feature 1: Métricas de Propostas

Cadigo

RF.6.1.1

RF.6.1.2

RF.6.1.3

RF.6.1.4

RF.6.1.5

RF.6.1.6

Requisito

O sistema deve apresentar
métricas sobre o pipeline de
inovacgdo (submetido,
aprovado, rejeitado).

O sistema deve apresentar
métricas de participagdo por
perfil e por tema.

O sistema deve mostrar o
tempo médio por etapa.

O sistema deve calcular o
numero total de propostas
submetidas por periodo
configuravel.

O sistema deve calcular a
taxa de aprovagao das
propostas

O sistema deve permitir
andlise de propostas por
area temadtica ou categoria.

Critérios de Aceitagao

Dado que o utilizador abre o dashboard
Quando o sistema carrega métricas
Entdo aparecem contagens

implementadas

Dado que existem dados de participacao registados no sistema

Quando o utilizador acede ao dashboard de métricas

Entdo o sistema apresenta a distribuicdo de participacbes agregadas por perfil
de utilizador (ex.: aluno, colaborador, docente) e por tema/categoria associada.

Dado que ha dados histéricos

Quando o utilizador acede ao dashboard
Entdo o tempo médio por etapa é exibido.

Dado que existem propostas registadas no sistema
Quando o utilizador seleciona um periodo configuravel
Entdo o sistema deve calcular e apresentar o nuimero total de propostas

submetidas nesse periodo

Dado que existem propostas com estados registados (aprovada, rejeitada,

pendente)

Quando o utilizador consulta a métrica de aprovagao

Entdo o sistema deve calcular e apresentar a percentagem de propostas
aprovadas face ao total avaliado

Dado que as propostas estao classificadas por drea tematica ou categoria
Quando o utilizador aplica um filtro ou seleciona uma categoria

Entdo o sistema deve apresentar as métricas correspondentes a drea

selecionada

submetidas, aprovadas,

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Prioridade

Média

Baixa

Baixa

Média

Baixa

Baixa

Impacto

Alto

Baixo

Médio

Alto

Baixo

Baixo
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Cadigo

RF.6.1.7

RF.6.1.5

RNF.6.1.1

RNF6.1.2

RNF.6.1.3

Requisito

O sistema deve permitir
agregacao de métricas por
estado da proposta.

O sistema deve permitir
exportar  relatérios de
métricas de propostas.

O sistema deve garantir
atualizacdo automatica das
métricas apos alteragdes no
estado das propostas.

O sistema deve garantir
rastreabilidade dos dados
utilizados no calculo das
métricas.

O sistema deve garantir
desempenho das consultas
analiticas para
carregamento rdpido do
dashboard.

Critérios de Aceitagao

Dado que as propostas possuem diferentes estados
Quando o utilizador solicita agregacao por estado
Entao o sistema deve apresentar o total de propostas agrupadas por cada estado

Dado que as métricas foram calculadas e exibidas

Quando o utilizador seleciona a opc¢do de exportacao

Entdo o sistema deve gerar um relatério em formato suportado (ex.: PDF ou CSV)
contendo os dados apresentados

Dado que o estado de uma proposta é alterado

Quando a alteracdo é persistida no sistema

Entdo as métricas devem ser automaticamente recalculadas e refletidas no
dashboard

Dado que uma métrica é apresentada no sistema

Quando um utilizador autorizado solicita detalhe ou auditoria

Entdo o sistema deve permitir identificar as propostas e dados que compdem o
calculo

Dado que o utilizador acede ao dashboard de métricas

Quando o sistema executa as consultas analiticas

Entdo os dados devem ser apresentados em tempo inferior a 3 segundos sob
carga normal

Tipo

Funcional

Funcional

N3ao-
Funcional

N3o-
Funcional

N3o-
Funcional

Prioridade

Baixa

Baixa

Média

Baixa

Média

Impacto

Baixo

Baixo

Alto

Baixo

Médio
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Tabela 23 - Epico 6 Feature 2: Métricas de Eventos

Cadigo

RF.6.2.1

RF.6.2.2

RF.6.2.3

RF.6.2.4

RF.6.2.5

RNF.6.2.1

Requisito

O sistema deve calcular o
numero total de eventos
por estado

O sistema deve calcular o
numero total de
participantes inscritos por
evento.

O sistema deve permitir
filtragem de métricas dos
eventos por periodo.

O sistema deve calcular o
numero total de
participantes presentes por
evento.

O sistema deve calcular a
taxa de presenca.

O sistema deve suportar
atualizacdo automatica das
métricas apos novas
inscricdes ou check-ins.

Critérios de Aceitagao

Dado que existem eventos registados com estados definidos
Quando o utilizador acede ao dashboard de métricas
Entao o sistema apresenta o total de eventos agregados por cada estado

Dado que existem inscri¢cOes registadas nos eventos
Quando o utilizador consulta as métricas de um evento especifico
Entdo o sistema apresenta o niumero total de participantes inscritos

Dado que o utilizador esta a visualizar métricas de eventos

Quando seleciona um intervalo temporal

Entdao sistema apresenta as métricas recalculadas com base no periodo
selecionado

Dado que existem registos de check-in associados ao evento

Quando o utilizador consulta as métricas do evento

Entdo o sistema apresenta o numero total de participantes com presenga
validada

Dado que existem dados de inscritos e presencas validadas

Quando o utilizador consulta as métricas do evento

Entdo o sistema calcula e apresenta a taxa de presenga com base na relagdo entre
participantes presentes e inscritos

Dado que é registada uma nova inscrigdo ou check-in

Quando o utilizador acede ou atualiza o dashboard

Entdo o sistema apresenta as métricas atualizadas sem necessidade de
intervengdo manual.

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

N3o-
Funcional

Prioridade

Média

Alta

Baixa

Alta

Alta

Médio

Impacto

Médio

Alto

Médio

Alto

Alto

Médio




Digital Hub Backend Implementation for the CGI Innovation Lab

Tabela 24 - Epico 6 Feature 3: Métricas de Reservas

Cadigo

RF.6.3.1

RF.6.3.2

RF.6.3.3

RF.6.3.4

RNF.6.3.1

RNF.6.3.2

Requisito

O sistema deve calcular a taxa de
utilizagdo de salas/equipamentos.

O sistema deve contabilizar
reservas canceladas/alteradas por
periodo.

O sistema deve permitir filtragem
das métricas por periodo.

O sistema deve permitir agregacao
de reservas por categoria/tipo de
recurso.

0] sistema deve garantir
integridade no calculo das taxas de
utilizacdo e cancelamento.

0] sistema deve suportar
atualizacgdo automatica das
métricas apds cria¢do, alteragdo
ou cancelamento de reservas.

Critérios de Aceitagao

Dado que existem reservas registadas para salas ou equipamentos
Quando o sistema calcula a taxa de utilizacdo para um periodo especifico
Entao deve apresentar a percentagem de tempo reservado face a
capacidade total disponivel nesse periodo.

Dado que existem reservas com estado "cancelada" ou "alterada"
Quando é solicitado o relatério para um determinado periodo
Entado o sistema deve apresentar o nimero total de reservas canceladas
e alteradas nesse intervalo temporal

Dado que existem dados histéricos de reservas
Quando é aplicado um filtro temporal (més, trimestre ou ano)
Entdo o sistema deve recalcular e apresentar apenas as meétricas
correspondentes ao periodo selecionado.

Dado que os recursos possuem categorias ou tipos definidos
Quando é solicitada a andlise por categoria ou tipo

Entado o sistema deve apresentar os dados agregados de reservas
agrupados conforme a classificacdo selecionada.

Dado que existem reservas validas e canceladas

Quando o sistema calcula as taxas de utilizagdo e cancelamento

Entdo os cdlculos devem seguir as férmulas definidas e ndo apresentar
inconsisténcias ou valores incorretos.

Dado que uma reserva é criada, alterada ou cancelada

Quando a operagdo é confirmada no sistema

Entdo as métricas associadas devem ser atualizadas automaticamente
sem necessidade de interven¢ao manual.

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

N3o-

Funcional

N3ao-
Funcional

Prioridade

Alta

Média

Baixa

Média

Alta

Alta

Impacto

Alto

Médio

Médio

Médio

Alto

Alto
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Tabela 25 - Epico 6 Feature 4: Métricas de Recursos

Cadigo

RF.6.4.1

RF.6.4.2

RF.6.4.3

RF.6.4.4

Requisito

O sistema deve calcular a taxa de
utilizacdo dos recursos com base
nos dados de reservas.

O sistema deve gerar a listagem
dos recursos mais utilizados com
base em métricas agregadas.

O sistema deve suportar filtragem
de métricas por intervalo
temporal (més, semestre, ano).

O sistema deve identificar
recursos subutilizados com base
em limiares minimos de uso.

Critérios de Aceitagao

Dado que existem reservas registadas para diferentes recursos
Quando o utilizador consulta a métrica de utilizagao

Entdo o sistema deve calcular e apresentar a taxa de utilizagdo com
base na relagdo entre tempo reservado e tempo disponivel do
recurso

Dado que existem dados histéricos de reservas

Quando o utilizador solicita a listagem de recursos mais utilizados
Entdo o sistema deve apresentar os recursos ordenados por nivel
de utilizacdo com base em métricas agregadas

Dado que existem métricas calculadas sobre reservas

Quando o utilizador seleciona um intervalo temporal especifico
Entdo o sistema deve recalcular e apresentar as meétricas
correspondentes ao periodo selecionado

Dado que existe um limiar minimo de utilizacdo configurado
Quando o sistema analisa os dados de reservas

Entdo deve identificar e listar os recursos cuja taxa de utilizacdo
esteja abaixo do limiar definido

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Prioridade

Média

Média

Baixa

Média

Impacto

Alto

Médio

Médio

Médio
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Tabela 26 - Epico 6 Feature 5: Métricas de Comunidades

Cadigo

RF.6.5.1

RF.6.5.2

RF.6.5.3

RF.6.5.4

Requisito

O sistema deve
interagoes
reacoes, visitas).

registar
(comentarios,

O sistema deve calcular e
devolver niveis de

participacao por utilizador.

O sistema deve gerar
métricas por comunidade
(membros ativos,
publicagées, mensagens,

etc.).

O sistema deve disponibilizar
endpoints para relatorios e
estatisticas.

Critérios de Aceitagdo

Dado que um estudante interage com o sistema (comentario, rea¢do ou visita)
Quando a agdo for realizada
Entado o sistema deve registar corretamente a interacdo associada ao estudante.

Dado que existem interagbes registadas estudante

Quando o sistema calcular o nivel de participacdo

para um

Entdo deve retornar um valor que reflita corretamente a atividade do estudante.

Dado comunidades membros e
Quando o)

Entdo devem ser exibidos o nimero de membros ativos, total de publicacGes e

que existem com publicacdes

sistema gerar métricas por comunidade

outras estatisticas relevantes.

Dado que um sistema externo ou administrador autenticado solicita dados
Quando fizer uma chamada ao endpoint de relatérios
Entdo o sistema deve devolver as estatisticas,

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Prioridade

Alta

Alta

Média

Média

Impacto

Alto

Alto

Médio

Alto
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Tabela 27 - Epico 6 Feature 6: Regras de Métricas

Cadigo

RF.6.6.1

RNF.6.6.1

RNF.6.6.2

RNF.6.6.3

RNF.6.6.4

RNF.6.6.6

Requisito

O sistema deve gerar e
disponibilizar ~ ficheiros de
exportacdo de relatdrios (ex.:
CSV, PDF).

Os dados de atividade devem
ser armazenados de forma
segura e encriptada.

O sistema deve garantir
integridade dos dados de
interagdo mesmo sob alta
concorréncia.

O sistema deve garantir
desempenho das consultas
analiticas que permita

carregamento do dashboard em
tempo reduzido.

O sistema deve garantir
escalabilidade dos servigos de
andlise e processamento de
métricas.

O acesso aos dashboards
administrativos devem  ser
restritos a perfis autorizados.

Critérios de avaliagao

Dado que um utilizador autorizado estd a visualizar um relatério no sistema
Quando seleciona a opc¢ao de exportacdo e escolhe o formato pretendido
(ex.: CSV ou PDF)

Entdo o sistema deve gerar o ficheiro correspondente com os dados
apresentados e disponibiliza-lo para download

Dado que um utilizador tenta aceder diretamente aos dados armazenados
Quando ndo houver permissao
Entado o acesso deve ser negado.

Dado que multiplos utilizadores realizam interagbes simultaneas
Quando essas interacGes forem processadas
Entdo o sistema deve manter a integridade dos dados, sem perda ou
duplicacao.

Dado que o sistema esta sob carga normal

Quando um utilizador acede ao dashboard analitico

Entdo o sistema deve carregar todas as métricas e visualizacdes em tempo
inferior a 3 segundos

Dado que o volume de dados e numero de utilizadores aumenta
progressivamente

Quando multiplas consultas analiticas sdo executadas simultaneamente
Entdo o sistema deve manter desempenho estavel, suportando aumento
de carga sem falhas ou degradacao significativa

Dado que um utilizador nd3o autorizado tenta
Entdo o acesso é negado com a mensagem “Acesso negado”

aceder

Tipo

Funcional

N3o-

Funcional

Nao-
Funcional

N3o-
Funcional

Nao-
Funcional

N3o-
funcional

Prioridade

Baixa

Baixa

Média

Médio

Média

Alta

Impacto

Médio

Alto

Médio

Alto

Médio

Alto
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Epico 7 — Notificagdes e Alertas
Este épico centraliza o sistema de notificagdes em toda a aplicagdo, incluindo:

e Alertas de novos eventos, alteracGes de datas ou cancelamentos
e Notifica¢des de reservas aprovadas/rejeitadas

e AtualizacOes de projetos e propostas

e Mensagens e interagdes na comunidade

e Alertas especificos para staff e administradores

e Configuracdo de preferéncias de notificacdo por utilizador

Feature 1: Notificacdes e Alertas de Comunidade

O sistema deve notificar os utilizadores sobre atividades relacionadas com as comunidades em que
participam, incluindo novas publicagGes, comentarios, reacGes, convites para grupos e outras
interagdes relevantes.

Feature 2: NotificacGes e Alertas de Turno

O sistema deve notificar os utilizadores sobre altera¢des relacionadas com turnos ou escalas, incluindo
atribuicdo de turnos, alteracdes de horario, substituicdes ou cancelamentos.

Feature 3: NotificacOes e Alertas de Reservas

O sistema deve informar os utilizadores sobre o estado das suas reservas, incluindo confirmacoes,
aprovacoes, rejeicdes, alteragdes, lembretes e cancelamentos.

Feature 4: Notificacdes e Alertas de Eventos

O sistema deve notificar os utilizadores sobre novos eventos, alteragdes de data ou local, lembretes
de participacdo, inscricdes confirmadas e cancelamentos de eventos.

Feature 5: Notificagcdes e Alertas de Projetos

O sistema deve informar os utilizadores sobre atualizagdes relacionadas com projetos, incluindo
criacdo, alteracOes de estado, atribuicdo de membros, prazos importantes e outras atividades
relevantes

Feature 6: Regras de Notificagoes e Alertas

O sistema de notifica¢des, independentemente da drea, seguird as mesmas regras.
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Tabela 28 - Epico 7 Feature 1: Notificagdes e Alertas de Comunidade

Cadigo

RF.7.1.1

RF.7.1.2

RF.7.1.3

Requisito

O sistema deve gerar uma

notificacdo quando é enviada uma

mensagem associada a um
utilizador.
O sistema deve gerar uma

notificagdo quando é enviada uma
mensagem numa comunidade e o
utilizador pertence a mesma.

O sistema deve gerar notificacdo
gquando uma publicacdo recebe
um like ou comentario.

Critérios de Aceitagdo

Dado que um utilizador envia uma mensagem privada a outro
utilizador

Quando a mensagem é registada com sucesso no sistema

Entdo o destinatario deve receber automaticamente uma
notificacdo da nova mensagem

Dado que um utilizador envia uma mensagem numa comunidade
Quando a mensagem é publicada com sucesso

Entdo todos os membros da comunidade devem receber

automaticamente uma notificagdo da nova mensagem

Dado que uma publicagdo existente recebe um like ou comentario
Quando a interagado é registada no sistema

Entdo o autor da publicagdo deve receber automaticamente uma
notificacdo da nova interacao

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Prioridade

Média

Média

Baixa

Impacto

Médio

Médio

Baixo
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Tabela 29 - Epico 7 Feature 2: Notificagdes e Alertas de Turno

Cadigo

RF.7.2.1

RF.7.2.2

RNF.7.2.1

Requisito

O sistema deve enviar lembretes
antes um turno comecgar.

O sistema deve notificar os
trabalhadores sobre alteragGes
nos seus hordrios.

As notificacdes de aprovacdao ou
rejeicdo de troca de hordrio devem
ser entregues dentro de 1 minuto.

Critérios de Aceitagdo Tipo
Dado que um trabalhador tem um turno agendado Funcional
Quando estiver a aproximar-se do inicio do turno (ex.: 15 minutos
antes)

Entdo o sistema deve enviar um lembrete para o trabalhador
Dado que o horario de um trabalhador foi alterado no sistema Funcional

Quando a alteracao for confirmada e salva

Entdo o trabalhador deve receber uma notificacio sobre a
alteracao

Dado que uma troca é aprovada ou rejeitada N3o-funcional
Quando o sistema envia a notificagao

Entao o utilizador deve recebé-la em menos de 1 minuto.

Tabela 30 - Epico 7 Feature 3: Notificagdes e Alertas de Reservas

Caddigo

RF.7.3.1

RF.7.3.2

Requisito

O sistema deve gerar notificagdes
automaticas antes do inicio de
uma reserva.

O sistema deve gerar notificagcdes
quando o tempo restante de
reserva atinge um limite
predefinido.

Critérios de Aceitagdo Tipo
Dado que existe uma reserva confirmada associada a um utilizador Funcional
Quando faltar o periodo de antecedéncia configurado
Entdo o sistema deve enviar automaticamente uma notificagdo ao
utilizador com os detalhes da reserva
Dado que uma reserva esta em curso Funci

uncional

Quando o tempo restante atinge o limite predefinido configurado
no sistema

Entdo o utilizador responsavel deve receber automaticamente
uma notificagdo informando o tempo restante

Prioridade

Baixa

Média

Média

Prioridade

Média

Média

Impacto

Baixo

Alto

Médio

Impacto

Médio

Médio
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Tabela 31 - Epico 7 Feature 4: Notificagdes e Alertas de Eventos

Cadigo Requisito Critérios de Aceitagdo Tipo Prioridade | Impacto
RF.7.4.1 O sistema deve gerar notificacoes * Dado que existe um evento com utilizadores inscritos Funcional Alta Alto
quando o estado de um evento & Quando o estado do evento é alterado para concluido
alterado Entado o sistema deve enviar automaticamente uma notificacao a
todos os utilizadores inscritos informando a alteracao
RF.7.4.2 O sistema deve gerar notificagcOes * Dado que existe um evento com utilizadores inscritos Funcional Alta Alto
quando a data de um evento & Quando a data ou hora do evento é modificada e guardada no
modificada. sistema
Entdo o sistema deve enviar automaticamente uma notificacdo a
todos os utilizadores inscritos com a nova data e hora
RF.7.4.3 O sistema deve identificar ° Dado que existe uma alteragdo relevante num evento Funcional Alta Alto

. - uando a notificacdo é gerada pelo sistema
automaticamente os utilizadores Q ¢ 8 P

. . . Enta istem ve identificar maticamen
inscritos e associi-los como tdo o sistema deve identificar automaticamente todos os

L T utilizadores inscritos no evento e associa-los como destinatarios
destinatdrios da notificagao.

da notificacdo
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Tabela 32 - Epico 7 Feature 5: Notificagdes e Alertas de Projetos

Cadigo

RF.7.5.1

RF.7.5.2

RF.7.5.3

RF.7.5.4

Requisito

0] sistema deve gerar
automaticamente uma notificacao
solicita

quando um utilizador

apoio a um orientador.
O sistema deve gerar uma
notificacdo ao autor da proposta
apos alteracdo do estado da

avaliacdo.

O sistema deve gerar notificagdes
automaticas aos alunos
selecionados apds atualizagcdo do

estado de participagao no projeto.

O sistema deve gerar notificagdo
ao responsavel de projeto quando
é criada uma inscrigdo.

Critérios de Aceitagdo

Dado que um utilizador submete um pedido de apoio a um
orientador

Quando o pedido é registado com sucesso no sistema

Entdo deve ser enviada automaticamente uma notificacdo ao
orientador com os detalhes do pedido

Dado que o estado da avaliacdo de uma proposta é alterado
Quando a alteracgdo é guardada no sistema

Entdo deve ser enviada automaticamente uma notificacdo ao
autor da proposta informando o novo estado

Dado que o estado de participacdo de um aluno num projeto é
atualizado

Quando o novo estado é confirmado no sistema

Entdo o aluno deve receber automaticamente uma notificacdo
com a informagao atualizada

Dado que um aluno submete uma inscrigdo num projeto

Quando a inscri¢ao é registada com sucesso

Entdo o responsavel pelo projeto deve receber automaticamente
uma notificagdo com os dados da candidatura

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Prioridade

Média

Alta

Alta

Média

Impacto

Alto

Alto

Alto

Médio
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Tabela 33 - Epico 7 Feature 6: Regras das Notificagdes e Alertas

Caddigo

RF.7.6.1

RF.7.6.2

RNF.7.6.1

RNF.7.6.2

RNF.7.6.3

RNF.7.6.5

Requisito

O sistema  deve  suportar
notificagdes por email e alertas

dentro da aplicagao.

O sistema deve registar todas as
notificagdes enviadas.

As notificacbes devem  ser
enviadas dentro de 30 segundos
apdés uma acgdo (ex.: Mensagem,

alteracdo no calendario, etc.).

O sistema deve suportar até 50
notificagdes simultaneas.

As notificagdes devem ser fidveis
com pelo menos 99% de sucesso
na entrega.

Os dados usados nas notificagcdes
devem ser encriptados.

Critérios de Aceitagao

Dado que existe uma notificagdo a ser enviada

Quando a notificacdo é disparada pelo sistema

Entdo o trabalhador deve receber a notificagdo por email e/ou
dentro da aplicacao

Dado que uma notificacdo foi enviada

Quando o envio for concluido com sucesso

Entdao o sistema deve registar a notificacdo com data, hora e
destinatdrio

Dado que o calenddrio de um trabalhador foi atualizado

Quando a alteragdo for confirmada

Entdo a notificacdo correspondente deve ser enviada em até 30
segundos

Dado que até 50 notificagcdes sdo geradas ao mesmo tempo
Quando o sistema processa essas notificagdes

Entdo todas as 50 notificagdes devem ser enviadas corretamente
sem falha

Dado que notificagdes sdo enviadas aos utilizadores

Quando o sistema realiza o envio

Entdo pelo menos 99% das notificagdes devem ser entregues com
sucesso

Dado que uma notificacdo contém dados sensiveis

Quando a notificagdo é enviada

Entdo todos os dados sensiveis devem estar encriptados e
protegidos

Tipo

Funcional

Funcional

Nao-funcional

N3o-funcional

N3o-funcional

Nao-funcional

Prioridade

Média

Baixa

Média

Média

Alta

Alta

Impacto

Alto

Baixo

Alto

Alto

Alto

Alto
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Anexo B: Diagramas de Caso de Uso/User Stories

UC1 - Gestao e Avaliacao de Propostas

Este caso de uso descreve o processo de criagdo, submissdo e avaliacdo de propostas no Digital Hub,
envolvendo a interagdo entre utilizadores e administradores.

Fluxo:

i.  Outilizador acede a sec¢do de propostas
ii. O utilizador cria uma proposta preenchendo os campos obrigatérios
iii. O sistema valida os dados introduzidos
iv. O sistema guarda a proposta com estado "pendente"
v. O sistema notifica o administrador

vi. O administrador acede a lista de propostas
vii. O administrador avalia a proposta
viii. O administrador regista a decisdo (aprovar/rejeitar)

ix. O sistema atualiza o estado da proposta
X. O sistema notifica o utilizador com o resultado

Requisitos associados: RF1.1.1, RF1.1.2, RF1.1.3, RF1.2.1, RF1.2.3

Utilizador

'Bi

Administrator

Figura 14 — UC1: Gestao e Avalia¢ao de Propostas
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UC3 - Colaborador define horario

Este caso de uso descreve como um colaborador define a sua disponibilidade hordria para trabalhar
no Lab

Fluxo:
e O colaborador acede a 4rea de Horarios do Lab
e Define horarios e datas disponiveis
e Osistema valida os dados
e O sistema guarda a disponibilidade
e O sistema associa a disponibilidade ao colaborador

Requisitos associados: RF4.1.1, RF4.1.2, RF4.1.3

Colaborador/Admin

Figura 15 — UC3: Colaborador define horario
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UC4 — Reserva de Asset

Este caso de uso descreve o processo de reserva de recursos (equipamentos, salas, etc.) por parte dos
utilizadores, neste caso, um colaborador.

Fluxo:

i. O utilizador acede a lista de recursos
ii. Seleciona um recurso
iii.  Indica data e periodo de utilizagao
iv. O sistema verifica disponibilidade

V. O sistema confirma a reserva
vi. O sistema regista a reserva

Requisitos associados: RF4.3.1, RF4.3.2

Colaborador/Admin

INAN

Figura 16 — UC4: Reserva de Asset




Digital Hub Backend Implementation for the CGI Innovation Lab

UCS5 - Gestdo de Eventos
Este caso de uso representa a criagdo e gestdo de eventos no sistema.
Fluxo:

i. O administrador acede a drea de eventos
ii.  Cria ou edita um evento
iii. Define dados (data, descri¢do, vagas)
iv. O sistema valida a informagao
V. O sistema guarda o evento

Requisitos Associados: RF3.1.1, RF3.1.2

Collaborator
N
AY

AY

Figura 17 — UC5: Gestao de Eventos
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UC6 - Visualizagao de métricas
Este caso de uso permite a visualizagdao de métricas e estatisticas do sistema para um administrador.
Fluxo:

i. O administrador acede ao dashboard
ii. O sistema recolhe dados
iii. O sistema apresenta métricas (projetos, propostas, eventos, etc.)

Requisitos associados: Todos referentes ao épico 6

Collaborator

Figura 18 — UC6: Visualizagao de métricas
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UC7 - Exploragao e Registo em Evento

Este caso de uso descreve o processo de inscricdo de utilizadores em eventos.

Fluxo:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

O estudante acede a lista de eventos
Seleciona um evento

Solicita inscri¢do

O sistema verifica vagas

O sistema salva inscrigdo

O sistema notifica o utilizador

Requisitos associados: RF3.3.1, RF3.3.2, RF3.2.1

Figura 19 — UC7: Exploragao e Registo em Evento
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UC8 — Gestao de Participagdo e Feedback em Eventos

Este caso de mostra a organizacdo de eventos e o envio de feedback entre utilizadores.

Fluxo:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.

O utilizador faz check-in num evento

Preenche o formulario de feedback

Submete feedback

O sistema verifica se o evento esta fechado

O sistema valida e guarda a presenca

Se o evento fechar o sistema notifica o administrador
O administrador fecha o check-in

Requisitos associados: RF3.4.1, RF3.4.2, RF3.4.4

Collaborator

User

Figura 20 — UC8: Gestao de Participacao e Feedback em Eventos
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UC9 — Gestdo de Publicagées e Interagdes
Este caso de uso descreve a criagdo e consulta de publicagdes e interagdes no sistema.
Fluxo:

i. O utilizador acede a area de publicacdes

ii. O sistema mostra os varios posts/publicaces
iii. O utilizador vai a pagina de criagdao de um post
iv. O sistema valida os dados

v. O post é guardado

vi. O administrador entra na drea de publica¢des
vii.  Visualiza os posts
viii. O administrador deixa like no post

ix. O sistema atualiza os dados desse post

Requisitos associados: RF2.2.1, RF2.2.2, RF2.2.5

Collaborator

Figura 21 — UC9: Gestdo de Publicagoes e Interagoes
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Anexo C: Diagramas de Sequéncia e de Atividade

Adrmin Aluna

Digital Hub System

Sugestion Service

Database

sd [Management and proposal Evaluation ] )

S

Admin Aluno

Digital Hub System

1: acede a area de propostas

1.1: mostra formulario

2: Submete sugestao

4.1.1.1: notifica sugestao

2.1: submitSugestion(sugestion)

4.1.1: sugestao criada com sucesso

o

3: validasugestao(sugestion)

4: suggestionRepository.save(suggestion)

4.1: ok

‘ |
|
|
5: acede a area de propostas 5.1: evaluateproposal(sugestion) I
| 5.1.1: atualizaEstado()
¢ 5.2: notifica 0 admin 5.1.1.1.1: sugestao atualizada com sucesso < 5.1.1.1: 0k
T i
| |
| |
| |
| |
L L I I
Figura 22 — DS1: Gestdo e Avaliagao de Proposta
Colaborator Digital Hub .. Availability Service Database
sd [Colaborator defining Availability] )
Digital Hub Availability Service Database
System

Colaborator

1: Acede a area de horarios

>

1.1: mostra a interface

2: definie disponiblidade

2.1.2.1.1.1: notifica o colaboradore o
]

1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
2.1 validatesAvaiIabiIity()’i

’u

2.1.1: checkConflicts

2.1.2: availabilityRepository.save(availability)

21210k

2.1.2.1.1: horario guardado com sucesso

Figura 23 — DS3: Colaborador define horario
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act [Management and proposal Evaluation ] )

administrador acede
area de propostas

Avalia proposta

Preenche proposta
‘Submete proposta

validar

Rejeita

Aprova

dados e ve...

Sim

Dados Validos?

M P
mostra erro Mguarda disponibilidade associado
L ao colaborador

M M
Volta a definir Notifica aluno

aama\iza estado para
REJECTED

@ atualiza estado
para ACCEPTED
a
Notfifica aluno

Figura 24 — DA1: Gestao e Avaliacao de Propostas

act [Collaborator defining Availability] /

colaborador acede area de
horarios
define disponibilidade

“validar dados e ver
confiltos

Sim

Dados Validos?

d
lirdiz) o 'guarda disponibilidade associado
ao colaborador
Volta a definir
@ua\izar horario de trabalho do IaD

®

Figura 25 — DA3: Colaborador define horario
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Anexo D: Formulario de declaracao de uso de ferramentas de IA

1. Utilizagdo de IA

[] Nao foram utilizadas ferramentas de IA na realizacdo deste trabalho.
[X] Foram utilizadas ferramentas de IA na realizacdo deste trabalho.

2. Ferramentas utilizadas
Assinalar todas as que se aplicam.
Assisténcia geral a escrita, analise ou ideagao

[X] ChatGPT
[] Microsoft Copilot
[1 Gemini

[] Claude

[] Perplexity

[] Outras. Quais?

Assisténcia a programacao / desenvolvimento
[X] GitHub Copilot

[] Claude[] OpenAl Codex

[] Cursor

[] Tabnine

[] Amazon CodeWhisperer / Amazon Q

[] Outras. Quais?

Geragdo de imagem / design / multimédia
[] DALL-E

[] Midjourney

[] Stable Diffusion

[] Canva Al / Magic Design

[X] Outras. Quais? Figma Al

Outros usos

[] Contexto: Ferramentas?
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3. Fases do trabalho em que foi utilizada IA

[X] Planeamento do trabalho

[X] Pesquisa exploratdria / levantamento inicial de informacdo
[X] Documentacdo técnica

[X] Redagdo do relatdrio

[X] Desenho / modelagdo / arquitetura

[X] Design / prototipagem / interface

[X] Geragao de cédigo

[X] Revisdo / refatoracdo / debugging de cddigo

[X] Criacdo de testes / casos de teste

[X] Andlise de resultados

[X] Preparacdo de apresentacdao ou materiais auxiliares

[ ] Outros. Quais?

4. Tipo de utilizagao
Descrever sucintamente como a IA foi utilizada.

Exemplos: brainstorming, estruturacdo de seccbes, revisdo linguistica, sugestdo de
arquitetura, geracdo de exemplos, explicacdo de conceitos, geracdo parcial de cdodigo,
correc¢ao de erros, criagao de casos de teste, apoio ao design.

A Inteligéncia Artificial foi utilizada como ferramenta de apoio ao longo de todo o
desenvolvimento do projeto, abrangendo atividades como brainstorm de solucées,
estruturacdo de conteudos, revisdo linguistica, apoio a definicio de arquitetura, geracdo
parcial de cédigo, correcao de erros, esclarecimento de conceitos técnicos, criacdo de casos
de teste e suporte a modelagdo do sistema.

5. Partes do trabalho afetadas

Indicar as sec¢des, componentes, modulos, ficheiros, entregdveis ou atividades que foram
influenciados pelo uso de IA.

Todas as seccdes foram afetadas a certo ponto, excluindo a seccdo 4.1 Apresentacao e 6.
Método e Planeamento,
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6. Exemplos de prompt

Inserir exemplos de prompt, diferenciando por ambito (enquadrado na questdo 2) e fase
(enquadrado na questdo 4):

“How do | edit the database structure in Spring Boot app with a JHipster derived arquitecture
WITHOUT altering the .jdl, since it will remove all business logic?”

“Suggest a clean architecture for an approval for a project. Reuse as many modules already
made.”

“Is this warning in DTO normal? (* neste caso seria inserido o erro no output da consola)”

7. Validagao, revisao e intervengao dos autores

Descrever que verificacdo, revisdao, correcdo, adaptacao ou reescrita foi realizada pelos
autores.

Nota: se a IA tiver sido usada em cddigo, testes, scripts, modelos, consultas, configuracdes ou
outros artefactos técnicos, deve ser indicado de que forma os autores validaram o
funcionamento e confirmaram a sua compreensao.

Nunca foram utilizadas as ferramentas selecionadas acima sem verificagdo, intervencao,
correcao e testes.

8. Grau de utilizacao

[] Residual
[] Moderado
[X] Extensivo

[] Utilizacdo homogénea
[X] Grau de uso diferenciado por fase ou componente de trabalho

Descrever sucintamente os diferentes usos.

e Apoio técnico (programacao, debugging e arquitetura);
e Apoio a escrita (estruturacdo e revisdo do relatério);

e Aceleracdo do desenvolvimento, reduzindo tempo em tarefas repetitivas, como
levantamento de requisitos;

e Validacdo e clarificacdo de conceitos.
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9. Trabalhos em parceria

Protecdo de dados confidenciais e recursos proprietdrios de parceiros

[X] O trabalho foi realizado em parceria com entidade externa ao DEISI

No caso da resposta anterior ser verdadeira, responder as seguintes questdes:

[] O parceiro tem regras para restringir submissdo de dados

[] As submissdes validam aplicacdo de regras de tratamento de dados

[] Foram implementados mecanismos para restringir a partilha de recursos proprietarios
10. Declaragao de responsabilidade

Ao assinarem a presente declaracado, os autores declaram que:

e ainformacdo acima é verdadeira e reflete o uso efetivo de ferramentas de IA na realizacao
do trabalho;

e compreendem que a IA ndo substitui autoria nem responsabilidade académica;

e verificaram a validaram e veracidade das referéncias bibliograficas incluidas no relatério
assumem integralmente a responsabilidade técnica, cientifica, ética e académica por todo
o conteldo submetido, incluindo texto, cédigo, modelos, testes, imagens, diagramas e
restantes artefactos entregues.

11. Identificagao dos autores
Nome(s): Vlad Prisacaru, Rodrigo Dias
Numero(s): 22308793, a22308758
Data: 11/04/2026

Assinatura(s): Vlad Prisacaru, Rodrigo Dias
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Glossario

Dashboard — Interface visual que apresenta dados e indicadores essenciais de forma clara e rapida
para apoiar a tomada de decisGes.

Benchmarking — Processo de comparar praticas, produtos ou desempenho de uma organizacdao com
os melhores do mercado, visando identificar oportunidades de melhoria.

Endpoints — URL que serve como ponto de interacdo cliente-servidor, onde sdo enviados pedidos de
dados ou funcionalidades e recebidas respostas.

API REST — Interface que permite comunicacdo entre sistemas a partir de pedidos HTTP seguindo
principios de recurso, stateless e formatos leves como JSON.

Logs — Registos automaticos de eventos, operagdes ou erros do sistema, usados para monitoramento,
auditoria e diagndstico de problemas.

Framework — Conjunto ferramentas, bibliotecas e estruturas que facilitam o desenvolvimento de
software oferecendo uma base para criar aplicagdes mais rapidamente e organizadamente.

Deployment—implantacao ou colocacdo em producdo de uma aplicacdo, software, website ou sistema.




