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Resumo 

Com o aumento da digitalização dos processos empresariais, as organizações têm adotado 

sistemas integrados de gestão, como Customer Relationship Management e Enterprise Resource 

Planning, com o objetivo de melhorar a eficiência no uso dos dados organizacionais. Estes 

sistemas permitem centralizar e otimizar a informação, promovendo maior eficiência 

operacional. 

Este trabalho visa estudar, configurar e implementar um sistema CRM/ERP adaptado à realidade 

de uma organização, com foco principal na implementação de um ERP voltado para a 

automatização de processos internos, tais como onboarding, planeamento de formações, 

gestão de aniversários e eventos. 

O projeto inicia-se com uma fase de análise, onde são identificados os fluxos de trabalho 

existentes e as principais necessidades e ineficiências da organização. Em seguida, os fluxos são 

representados visualmente utilizando ferramentas de Business Process Management. 

A implementação inclui a configuração de módulos de gestão de recursos humanos, tarefas e 

comunicações internas, além da integração de dados entre departamentos, permitindo 

consolidar informações dispersas e promover uma visão centralizada das operações. 

Por fim, realiza-se uma análise comparativa entre o cenário anterior e posterior à 

implementação, destacando os benefícios alcançados, a melhoria no uso da informação e a 

maior coordenação entre departamentos. O trabalho evidencia, assim, o impacto positivo da 

adoção de sistemas CRM/ERP na modernização e transformação digital das organizações. 
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Abstract 

 

With the increasing digitization of business processes, organizations have adopted integrated 

management systems, such as Customer Relationship Management and Enterprise Resource 

Planning, with the aim of improving efficiency in the use of organizational data. These systems 

allow information to be centralized and optimized, promoting greater operational efficiency. 

This study aims to research, configure, and implement a CRM/ERP system adapted to the reality 

of an organization, with a primary focus on implementing an ERP aimed at automating internal 

processes, such as onboarding, training planning, and managing birthdays and events. 

The project begins with an analysis phase, where existing workflows and the organization’s main 

needs and inefficiencies are identified. Next, workflows are visually represented using Business 

Process Management tools. 

The implementation includes configuring modules for human resources management, tasks, and 

internal communications, as well as integrating data across departments, enabling the 

consolidation of dispersed information and promoting a centralized view of operations. 

Finally, a comparative analysis is carried out between the pre and post-implementation 

scenarios, highlighting the achieved benefits, improved information usage, and greater 

coordination between departments. The study thus demonstrates the positive impact of 

adopting CRM/ERP systems on the modernization and digital transformation of organizations. 
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1. Introdução 

Neste trabalho, será abordado o desenvolvimento e a implementação de um sistema integrado 

para automatização de processos internos, com foco específico no onboarding e na gestão de 

informações relacionadas a formações, reuniões com o gestor de pessoas, ações e programas 

internos, bem como eventos, como aniversários. 

O problema identificado na organização decorre da dispersão das informações e da falta de 

centralização dos processos existentes. Atualmente, embora algumas ferramentas automatizam 

etapas isoladas do onboarding ou da gestão de colaboradores, não existe uma solução unificada 

que permita acompanhar de forma integrada todo o ciclo, desde a abertura do processo com os 

dados iniciais do colaborador, passando pelo inquérito ou documentação conforme o cargo, até 

o acompanhamento de formações, reuniões e programas internos. Esta fragmentação resulta 

em redundâncias, retrabalho e dificuldade de análise global dos processos. 

A solução proposta consiste na centralização e integração dos processos existentes num único 

sistema CRM/ERP, permitindo automatizar tarefas repetitivas, consolidar informações e 

oferecer uma visão clara e acessível das atividades de cada colaborador e departamento. Este 

enfoque não apenas reduz a complexidade operacional, mas também contribui para uma gestão 

mais eficiente e informada, permitindo tomadas de decisão baseadas em dados reais. 

O enquadramento do projeto é sustentado por práticas reconhecidas de gestão de RH e BPM, 

sendo que a proposta também se alinha a tendências de transformação digital e melhoria 

contínua em organizações modernas. Além disso, a solução tem por base necessidades reais dos 

utilizadores e gestores, incluindo feedback de stakeholders internos que lidam diretamente com 

os processos de onboarding e gestão de colaboradores. 

Dessa forma, o projeto apresenta-se como um passo concreto para resolver problemas 

existentes de dispersão e ineficiência, promovendo uma gestão integrada, automatizada e 

centralizada, com impactos positivos na produtividade, coordenação entre departamentos e 

experiência do colaborador. 

1.1 Enquadramento 

O presente trabalho insere-se no contexto da transformação digital nas organizações, que 

procura centralizar informações e otimizar processos internos, aumentando a eficiência e 

reduzindo redundâncias.[1] 

O estudo foca-se em CRM e ERP. A integração entre estes sistemas elimina silos de dados, 

melhora a tomada de decisão e cria uma visão unificada das operações.[2], [3] 

No contexto de onboarding e gestão interna de colaboradores, a utilização de HRIS permite 

automatizar tarefas e melhorar a eficiência dos processos de RH.[4] 

Integrar esses processos em um sistema centralizado representa um passo estratégico na 

modernização organizacional, alinhado às boas práticas de BPM, promovendo organização, 

eficiência e coordenação entre departamentos.[5] 
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Para o desenvolvimento deste projeto iremos utilizar o Odoo que é um software de gestão 

empresarial de código aberto, concebido para ajudar empresas de todos os tamanhos a 

centralizar e otimizar as suas operações. A sua grande vantagem reside na sua estrutura 

modular, que integra perfeitamente dezenas de aplicações de negócio num único sistema, 

permitindo gerir áreas como contabilidade, vendas, CRM, recursos humanos, inventário, 

fabrico e comércio eletrónico. Por ser altamente flexível e escalável, o Odoo permite que as 

organizações comecem apenas com as ferramentas essenciais e adicionem novos módulos à 

medida que o negócio cresce, eliminando a necessidade de usar múltiplos softwares 

desconectados. [6] 

1.2 Motivação e Identificação do Problema 

O tema deste trabalho foi proposto pela CGI devido à dispersão e falta de centralização dos 

processos internos. Embora algumas tarefas já sejam automatizadas, a ausência de um sistema 

centralizado gera retrabalho e dificuldade de coordenação entre departamentos.  

A digitalização e centralização desses processos é importante para aumentar a eficiência 

operacional e melhorar a gestão de colaboradores. O problema a resolver consiste em integrar 

onboarding, formações, reuniões com gestores e eventos corporativos em um único sistema 

acessível e organizado. 

1.3 Objetivos 

Os objetivos deste projeto foram definidos para assegurar maior integração e eficiência nos 

processos internos da organização. A razão para esta abordagem é reduzir redundâncias, 

melhorar a tomada de decisão e aumentar a produtividade através da automação e 

centralização das operações. 

Principais objetivos: 

• Desenvolver e implementar um sistema integrado de CRM/ERP que suporte as 

necessidades da empresa. 

• Centralizar e automatizar os processos internos, evitando duplicação de tarefas e 

aumentando a eficiência. 

• Incluir funcionalidades para onboarding de colaboradores, garantindo uma integração 

rápida e eficaz. 

• Gerir formações internas de forma estruturada e acessível. 

• Organizar reuniões com gestores, facilitando a comunicação e o planeamento estratégico. 

• Planear e acompanhar eventos corporativos, assegurando uma gestão completa e 

integrada. 

1.4 Estrutura do Documento 

● Na secção 1 é apresentado o trabalho, assim como os seus objetivos. 
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● Na secção 2 é apresentada a análise da viabilidade e pertinência do trabalho 

desenvolvido. 

● Na secção 3 é apresentada a especificação e modelação do trabalho desenvolvido. 

● Na secção 4 é apresentada a solução proposta para este trabalho. 

● Na secção 5 são apresentados os testes e a validação da solução proposta. 

● Na secção 6 é apresentado o método e o planeamento do trabalho desenvolvido. 

● Na secção 7 são apresentados os resultados do trabalho desenvolvido. 

● Na secção 8 é apresentada a conclusão do trabalho desenvolvido.
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2 Pertinência e Viabilidade  

2.1 Pertinência 

A pertinência do presente projeto alicerça-se na necessidade crítica de transformação digital 

dos processos de RH da entidade parceira, a CGI. Atualmente, a gestão do ciclo de vida dos 

colaboradores encontra-se fragmentada, dependendo excessivamente de processos manuais, 

folhas de cálculo dispersas e trocas de e-mail não estruturadas. Esta dispersão resulta numa 

dificuldade acrescida em manter um "ponto único de verdade", comprometendo a 

rastreabilidade da informação e a eficiência operacional. 

O projeto visa centralizar estes processos numa plataforma ERP baseada em Odoo, focando-se 

em quatro pilares fundamentais identificados pela organização: Onboarding (Integração), 

Gestão de Talento e Formação, Cultura e Eventos, e Offboarding (Desligamento). A pertinência 

desta solução é validada pela própria natureza dos problemas que se propõe resolver, 

nomeadamente: 

• Automação e Eficiência: A substituição da abertura manual de processos e gestão de 

ativos por fluxos automáticos baseados nos dados do candidato. 

• Comunicação e Cultura: A garantia de que comunicações críticas, como e-mails de boas-

vindas ou notificações de antiguidade, são disparadas de forma consistente, reforçando 

a cultura organizacional. 

• Apoio à Decisão: A disponibilização de indicadores fiáveis sobre formação e 

desenvolvimento, permitindo aos gestores tomar decisões baseadas em dados 

concretos e não em perceções. 

O impacto positivo esperado transcende a mera organização de dados; prevê-se uma melhoria 

significativa na experiência do colaborador, que passará a ter uma visão clara das suas tarefas, 

formação e interações com a organização, desde o primeiro dia. 

2.2 Viabilidade 
A viabilidade do projeto é sustentada por uma análise multidimensional que abrange fatores 
técnicos, económicos, organizacionais e de sustentabilidade, garantindo que a solução não só 
é exequível como sustentável a longo prazo, conforme requerido pelas normas do TFC. 

• Dimensão Técnica: 
o Base Tecnológica Robusta: A solução assenta no framework Odoo, utilizando 

PostgreSQL para a base de dados e a linguagem Python para a lógica de negócio, 
tecnologias maduras e amplamente suportadas. 

o Modularidade: A arquitetura foi desenhada de forma modular (incluindo Módulos 
Core, HR Flow, Formações e Eventos), o que permite o desenvolvimento iterativo e 
a integração de novos fluxos de negócio sem causar ruturas no sistema existente. 
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o Infraestrutura: A implementação prevê a utilização de contentores e Reverse 
Proxy com terminação TLS, garantindo a segurança, a escalabilidade e a facilidade 
de manutenção e deployment da solução. 

• Dimensão Económica: 
o Redução de Custos Operacionais: A automação de tarefas manuais, como o envio 

de inquéritos e a gestão de ativos, reduz significativamente as horas-homem 
dedicadas a tarefas administrativas, libertando a equipa de RH para atividades de 
maior valor acrescentado. 

o Licenciamento: A utilização da base Odoo permite uma gestão eficiente dos custos 
de licenciamento, focando o investimento financeiro na customização dos 
processos específicos da organização e não apenas na aquisição de software 
proprietário. 

• Dimensão Organizacional: 
o Alinhamento Estratégico: O projeto responde diretamente a necessidades 

identificadas pela entidade parceira (CGI), garantindo o apoio das partes 
interessadas (stakeholders) internas, nomeadamente as equipas de RH, Gestores e 
TI. 

o Adoção pelo Utilizador: A disponibilidade de interfaces web e mobile nativas do 
Odoo facilita a adoção da ferramenta por parte dos colaboradores, uma vez que 
estes já se encontram familiarizados com a navegação em browsers e dispositivos 
móveis no seu dia a dia. 

 

Adicionalmente, o projeto alinha-se com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
da Agenda 2030, conforme demonstrado na tabela seguinte: 

Tabela 1 - Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) 

ODS Meta Específica Contributo do Projeto 

ODS 8: Trabalho 
Digno e 
Crescimento 
Económico 

Meta 8.2: Atingir níveis mais 
elevados de produtividade 
através da diversificação e 
inovação tecnológica. 

A automação dos processos de 
onboarding e offboarding aumenta a 
produtividade das equipas de RH e 
melhora as condições de integração 
dos novos colaboradores. 

ODS 9: Indústria, 
Inovação e 
Infraestruturas 

Meta 9.5: Reforçar a 
investigação científica e 
melhorar as capacidades 
tecnológicas. 

O desenvolvimento de módulos 
custom sobre uma plataforma ERP 
moderna representa uma inovação 
nos processos internos da 
organização. 

ODS 12: Produção 
e Consumo 
Sustentáveis 

Meta 12.5: Reduzir 
substancialmente a geração 
de resíduos. 

A desmaterialização de processos (fim 
dos formulários em papel para gestão 
de ativos e inquéritos) promove a 
redução do consumo de papel e 
consumíveis. 
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2.3 Análise Comparativa com Soluções Existentes 

2.3.1 Soluções existentes 

Para contextualizar a solução proposta, é necessário analisar o panorama atual de ferramentas 
de gestão de RH e CRM. O mercado oferece diversas abordagens, desde a gestão manual até 
suites empresariais de grande porte. 

• Processos Manuais e Ferramentas de Produtividade (Excel/Email): A "solução" 
atualmente em vigor em muitas organizações, e o ponto de partida deste projeto, 
baseia-se na utilização de folhas de cálculo desconexas para registo de dados e clientes 
de email para comunicação. Embora tenha custo de licenciamento nulo (assumindo 
suites de escritório já existentes), é altamente propensa a erros, não garante 
integridade de dados e carece de automatismos.[7] 

• BambooHR: Um software SaaS (Software as a Service) focado em pequenas e médias 
empresas, especializado em RH. Possui excelentes interfaces para onboarding e gestão 
de dados. No entanto, sendo um SaaS fechado, oferece menor flexibilidade para 
customizações profundas ou integrações específicas com outros processos 
operacionais da empresa (como gestão de projetos ou inventário de ativos) fora do 
ecossistema da própria ferramenta.[8] 

• SAP SuccessFactors: Uma solução de nível empresarial (Enterprise) líder de mercado 
para gestão de capital humano (HCM). Oferece uma suite completa de 
funcionalidades, desde o processamento salarial à gestão de talento. Contudo, 
apresenta custos de licenciamento e implementação proibitivos para projetos que 
visam agilidade e personalização específica sem orçamentos milionários. É uma 
solução complexa e, por vezes, rígida.[9] 

2.3.2 Análise de benchmarking 

A tabela (Anexo A – Tabela 3) compara a solução proposta (ERP em Odoo Customizado) com as 

alternativas de mercado e o cenário atual, evidenciando as vantagens competitivas da 

abordagem selecionada. 

A análise da tabela permite concluir que, embora existam soluções de mercado robustas (SAP, 
BambooHR), a Solução Proposta destaca-se pelo equilíbrio entre a capacidade de 
personalização, a integração nativa com outros processos de negócio (como a gestão de ativos 
para atribuição de computadores no onboarding) e o custo controlado, algo que as folhas de 
cálculo permitem em custo, mas falham redondamente em funcionalidade e fiabilidade. 

2.4 Proposta de inovação e mais-valias 

A inovação do presente projeto não reside apenas na tecnologia per se, mas na orquestração 

inteligente de processos de negócio que tradicionalmente operam de forma estanque. A solução 

diferencia-se pela criação de um ecossistema integrado onde o CRM não gere apenas clientes 

externos, mas trata o colaborador como um "cliente interno", aplicando técnicas de gestão de 

relacionamento para maximizar a retenção e satisfação de talento. 

As principais mais-valias e elementos diferenciadores incluem: 
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• Automatização Inteligente de Triggers: O sistema não é apenas um repositório passivo. 

A capacidade de despoletar automaticamente ações baseadas em eventos temporais 

(ex: notificações automáticas de tempo de empresa/antiguidade) ou eventos de negócio 

(ex: abertura automática de tickets para TI quando um onboarding é iniciado) 

representa uma evolução significativa face aos processos reativos atuais. 

• Visão 360º do Colaborador: Ao contrário de soluções que separam a formação da 

avaliação ou da gestão administrativa, esta solução conecta o plano de desenvolvimento 

(formações, horas de treino) diretamente às reuniões de acompanhamento com o 

People Manager, garantindo que o histórico está sempre acessível no momento da 

tomada de decisão. 

• Extensibilidade Modular: A arquitetura foi concebida para ser evolutiva. A criação de 

módulos específicos como o MOD_ONB (Onboarding) ou MOD_EVENT (Eventos) sobre 

a camada core do Odoo permite que a CGI continue a evoluir a ferramenta sem ficar 

"refém" de um fornecedor de software fechado. 

• Transparência e Accountability: A solução introduz uma camada de transparência onde 

é possível saber "quem fez o quê e quando", eliminando a ambiguidade na atribuição 

de responsabilidades durante processos críticos como a entrada ou saída de 

colaboradores. 

2.5 Identificação de oportunidade de negócio 

Conforme previsto no regulamento do TFC com vista a fomentar o empreendedorismo 

tecnológico, a solução desenvolvida apresenta um potencial comercial claro, para além da sua 

aplicação imediata na CGI. 

A estrutura modular da solução permite que esta seja empacotada como um produto vertical 

("HR & Employee Experience Pack for Odoo"). Dado o crescimento da adoção do Odoo por PME 

em Portugal e na Europa, existe uma oportunidade de mercado para comercializar estes 

módulos customizados como um add-on que resolve dores comuns a muitas empresas de 

serviços e consultoria: 

• Modelo de Negócio B2B: Licenciamento dos módulos desenvolvidos (HR Flow, 

Onboarding Automation) a outras empresas que já utilizem Odoo mas sintam carências 

nas funcionalidades nativas de RH. 

• Consultoria de Implementação: Oferta de serviços de implementação e adaptação 

destes fluxos de trabalho a outras organizações, capitalizando o know-how adquirido 

sobre a modelação de processos de RH complexos. 

• Escalabilidade Interna: Dentro da própria estrutura da CGI, a solução tem viabilidade 

para ser escalada para outras unidades geográficas ou departamentos, servindo como 

caso de estudo de eficiência operacional. 
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Esta vertente comercial reforça a viabilidade económica do projeto, transformando-o de um 

centro de custo (desenvolvimento interno) num potencial gerador de receita ou de propriedade 

intelectual valorizável. 
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3 Especificação e Modelação 

3.1 Análise de Requisitos 

3.1.1 Enumeração de Requisitos 

Esta secção apresenta a enumeração dos requisitos identificados para o desenvolvimento do 

sistema, definidos com base na análise do problema e nas necessidades da organização. Cada 

requisito é descrito com o respetivo nome, prioridade, impacto e classificação, garantindo uma 

visão clara das funcionalidades e características essenciais da solução. 

Os requisitos funcionais (Anexo B – Tabela 4) abrangem os processos principais do sistema, 

como onboarding, formação, gestão de eventos, comunicação interna e offboarding. Já os 

requisitos não funcionais (Anexo B – Tabela 5) estabelecem propriedades globais do sistema, 

nomeadamente centralização, segurança, usabilidade, escalabilidade e integração com outros 

módulos corporativos. 

Para complementar esta análise, foi criada uma tabela de rastreabilidade (Anexo B – Tabela 6) 

que relaciona cada objetivo específico do projeto com os requisitos correspondentes. Esta 

tabela tem como finalidade evidenciar a ligação entre objetivos e requisitos, permitindo verificar 

de forma clara quais funcionalidades respondem a cada necessidade identificada. Além disso, 

esta abordagem facilita o acompanhamento do desenvolvimento e garante que os requisitos 

estão alinhados com os objetivos definidos. 

3.1.2 Descrição detalhada dos requisitos principais 

Para os requisitos de maior impacto, entendidos como aqueles que apresentam prioridade 

elevada e cuja relevância é crítica tanto para a experiência do colaborador como para a eficiência 

organizacional, é apresentada uma descrição detalhada que contempla os respetivos objetivos 

e critérios de aceitação. Abaixo encontram-se descritos os requisitos de maior impacto. 

REQ_F1- Email de boas-vindas 

Este requisito tem como objetivo assegurar que o colaborador recebe uma comunicação inicial 

clara e acolhedora, promovendo a integração desde o primeiro dia. O envio da mensagem 

depende do registo prévio dos dados do colaborador no sistema Odoo e da integração com o 

serviço de email corporativo. O critério de aceitação é que o email seja enviado 

automaticamente após o registo, contendo contactos internos, links úteis e instruções iniciais, 

ficando o envio registado no perfil do colaborador. 

REQ_F2- Documentos/Inquéritos por cargo 

O requisito visa garantir que cada colaborador recebe apenas a informação relevante para a sua 

função, através da geração automática de documentos e questionários específicos por cargo. 

Para que funcione corretamente, depende da existência de uma base de dados de cargos e dos 

materiais associados. O critério de aceitação é que o sistema entregue automaticamente os 
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documentos aplicáveis ao cargo, assegure que o colaborador os recebe e registe a conclusão ou 

entrega dos mesmos. 

REQ_F4- Reunião com People Manager 

Este requisito pretende facilitar a integração cultural e o alinhamento de expectativas entre o 

colaborador e o gestor responsável. O processo depende da identificação do gestor e da 

integração com o calendário corporativo. O critério de aceitação é que a reunião seja agendada 

automaticamente após o registo do colaborador, com notificações enviadas tanto ao 

colaborador como ao gestor, e que o agendamento fique registado no sistema. 

REQ_F5- Formações iniciais 

O objetivo deste requisito é garantir que todos os colaboradores cumprem as formações 

obrigatórias logo no início da sua função. Depende da definição prévia de cursos e horas 

obrigatórias, bem como da existência de um catálogo de formações. O critério de aceitação é 

que o sistema indique automaticamente os cursos e horas necessárias, registe a inscrição do 

colaborador e permita monitorizar o cumprimento das formações. 

REQ_F7- Registo de horas de formação 

Este requisito tem como objetivo controlar e monitorizar o tempo dedicado às formações por 

cada colaborador. Depende da integração com plataformas de e-learning ou da possibilidade de 

registo manual das horas. O critério de aceitação é que o sistema contabilize corretamente as 

horas concluídas, disponibilize relatórios para RH e gestores e emita alertas em caso de 

incumprimento. 

REQ_F8- Atribuição de formações por cargo 

O requisito assegura que cada função tem formações obrigatórias ou opcionais definidas, 

promovendo conformidade e desenvolvimento adequado. Depende da existência de uma base 

de dados de cargos e de um catálogo de cursos atualizado. O critério de aceitação é que o 

sistema associe automaticamente as formações ao cargo, apresente ao colaborador um plano 

personalizado e permita ao RH verificar o cumprimento das formações obrigatórias. 

REQ_F19- Checklist de saída 

Este requisito tem como objetivo garantir que o processo de offboarding é organizado e seguro, 

evitando falhas na devolução de equipamentos ou no cancelamento de acessos. Depende da 

existência de um inventário atualizado de equipamentos e da gestão de acessos corporativos. O 

critério de aceitação é que o sistema gere automaticamente uma checklist no início do processo 

de saída, inclua todos os passos necessários e registe a conclusão de cada um deles. 

 

3.1.3 Casos de Uso/User Stories 

As imagens apresentadas a seguir ilustram de forma visual os principais casos de uso 

identificados durante a implementação do sistema ERP. Estas representações gráficas permitem 

compreender facilmente os fluxos de trabalho, as interações entre utilizadores e as 
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funcionalidades essenciais de cada processo. Ao analisar as imagens, é possível obter uma 

perspetiva clara sobre o percurso do utilizador, facilitando a identificação de pontos críticos e 

oportunidades de melhoria na experiência global. 

3.1.3.1 Diagrama de Casos de Uso Geral do Sistema 

Este diagrama (Figura 1) apresenta a visão global da solução, ilustrando os limites do sistema e 

as interações de alto nível entre os diversos atores e as funcionalidades centrais. O objetivo 

principal é demonstrar quem são os intervenientes e quais os seus propósitos gerais na 

plataforma. 

 

Os atores identificados incluem os RH e o Gestor de Pessoas, responsáveis pela gestão e 

acompanhamento, o Colaborador, que é o foco central dos processos, e a Equipa de 

TI/Administrador para configurações técnicas. O sistema interage ainda com um Sistema 

Externo de Email e Calendário. As funcionalidades macro representadas abrangem desde a 

gestão de dados dos colaboradores e processos de onboarding, até à gestão de formações, 

reuniões e eventos internos. O diagrama evidencia também a capacidade de extração de 

inteligência através da consulta de dashboards e relatórios. 
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Figura 1- Diagrama Geral do Sistema 

3.1.3.2 Diagrama de Casos de Uso- Onboarding 

Este diagrama (Figura 2) detalha especificamente o fluxo de integração de novos funcionários. 

O processo é liderado pelos RH, que atuam como os "donos" do processo, iniciando o processo 

de onboarding e definindo o plano de tarefas. 
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A execução é colaborativa: o caso de uso "Executar tarefa de onboarding" envolve múltiplos 

atores, incluindo o Gestor de Pessoas, a Equipa de TI (para configuração de acessos e 

equipamentos) e o próprio Colaborador (para entrega de documentação ou leituras iniciais). O 

diagrama contempla o ciclo de vida completo do processo, desde a atribuição de tarefas e o 

registo da sua conclusão, passando pelo acompanhamento do estado (progresso), até ao 

encerramento formal do processo de onboarding. 

 

Figura 2- Diagrama do Onboarding 

3.1.3.3 Diagrama de sequência- Onboarding 

O diagrama de sequência do processo de onboarding (Figura 6) ilustra, passo a passo, como o 

sistema apoia a entrada de um novo colaborador na organização. O ator de RH inicia o fluxo ao 

registar um novo colaborador na interface do Odoo. A partir daí, o sistema grava o registo na 

base de dados e permite que o mesmo utilizador desencadeie a criação de um processo de 

onboarding associado ao colaborador. O módulo de onboarding é responsável por gerar 

automaticamente o plano de tarefas, de acordo com um modelo previamente definido, e por 

gravar essas tarefas na base de dados. 
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Em seguida, o diagrama mostra como o sistema comunica com os restantes intervenientes. Para 

cada tarefa criada, o módulo de onboarding identifica o responsável adequado por exemplo 

gestor de pessoas, equipa de TI ou o próprio colaborador e, através da integração com o sistema 

de email, envia as notificações necessárias. Desta forma, cada interveniente fica a saber quais 

são as suas responsabilidades no processo de onboarding, com prazos e contexto. O diagrama 

evidencia assim a automatização e a orquestração centralizada de um processo que, de outra 

forma, seria gerido de forma manual e dispersa. 

 

Figura 3 - Diagrama de Sequência de Onboarding 

3.1.3.4 Diagrama de Casos de Uso- Gestão de Formações 

Focado no desenvolvimento profissional, este diagrama (Figura 3) modela as interações 

relacionadas com a capacitação dos colaboradores. Os RH mantêm um papel central ao definir 

o catálogo de formações e criar sessões, podendo também existir a figura do Formador. 

 

O fluxo permite inscrever colaboradores (ação realizada pelos RH ou Gestores) e garante a 

comunicação através de notificações sobre a formação. Após a realização, o sistema suporta o 

registo de presenças e a recolha de avaliação e feedback. Por fim, o diagrama destaca a 

importância dos dados históricos, permitindo ao Colaborador e aos gestores consultar o 

histórico de formações e analisar indicadores de formação, tais como horas investidas e taxas 

de participação. 
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Figura 4 - Diagrama das formações 

3.1.3.5 Diagrama de sequência- Formação 

O diagrama de sequência relativo à gestão de formações (Figura 7) descreve como o sistema 

suporta o ciclo completo de uma ação de formação, desde a criação da sessão até ao registo de 

presenças. O processo inicia com o ator de RH, que utiliza a interface do Odoo para criar uma 

sessão de formação, indicando datas, local e outros detalhes relevantes. A interface encaminha 

o pedido para o módulo de formações, que valida a informação e regista a sessão na base de 

dados. 

Depois de criada a sessão, o diagrama mostra a fase de convite e inscrição de colaboradores. O 

utilizador de RH seleciona os colaboradores alvo e o módulo de formações cria 

automaticamente os registos de participação para cada um, gravando-os na base de dados e 

acionando o envio de convites por email. Os colaboradores recebem a notificação e podem 

confirmar a sua inscrição através da interface do sistema, que atualiza o respetivo registo de 

participação. Na data da formação, o ator de RH ou o formador utiliza novamente a interface 

para registar as presenças, sendo o estado de cada participação atualizado na base de dados. O 

diagrama evidencia, assim, como o sistema centraliza a gestão de formações e reduz o esforço 

administrativo associado. 
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Figura 5 - Diagrama de Sequência de Formação 

3.1.3.6 Diagrama de Casos de Uso- Reuniões com Gestor 

Este diagrama (Figura 4) ilustra o processo de acompanhamento contínuo e feedback entre 

liderança e equipa. Os atores principais são o Gestor de Pessoas e o Colaborador, com o suporte 

opcional de um Sistema de Calendário. 

 

As funcionalidades centram-se no agendamento de reuniões, garantindo a devida notificação 

dos participantes e a sincronização com calendários externos. O diagrama valoriza a 

documentação do processo, permitindo registar o sumário da reunião e definir ações de follow-

up (tarefas). Adicionalmente, a funcionalidade de consultar histórico de reuniões assegura que 

o contexto das conversas anteriores é preservado, facilitando a avaliação de desempenho e o 

acompanhamento de objetivos. 
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Figura 6 - Diagrama das Reuniões 

3.1.3.7 Diagrama de sequência- Reunião colaborador–gestor 

O diagrama de sequência da reunião colaborador–gestor (Figura 8) foca-se no acompanhamento 

contínuo dos colaboradores. O processo começa quando o Gestor de Pessoas, através da 

interface do Odoo, seleciona um colaborador e agenda uma nova reunião. A interface 

encaminha este pedido para o módulo de reuniões, que cria o registo da reunião com data, hora, 

tipo e participantes, gravando-o na base de dados. Em seguida, o módulo comunica com o 

sistema de calendário ou email externo para gerar os convites correspondentes, que são 

enviados tanto ao gestor como ao colaborador. 

Posteriormente, o colaborador pode aceitar o convite através da interface, o que leva o módulo 

de reuniões a atualizar o estado da reunião na base de dados. Após a realização da reunião, o 

Gestor de Pessoas volta ao sistema para registar o resumo da conversa, as decisões tomadas e 

as ações a executar. Esta informação é novamente persistida na base de dados, ficando 

associada ao histórico do colaborador. O diagrama mostra de forma clara como o sistema 

suporta não apenas o agendamento, mas também a documentação e rastreabilidade das 

interações entre gestor e colaborador, reforçando a vertente de gestão de desempenho e 

acompanhamento individual. 
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Figura 7 - Diagrama de Sequência de Reunião 

3.1.3.8 Diagrama de Casos de Uso- Eventos Internos e Aniversários 

O último diagrama (Figura 5) foca-se na cultura organizacional e no envolvimento da equipa. 

Envolve os RH, Gestores, Colaboradores e a integração com o Sistema de Email para automação 

de comunicações. 

 

O fluxo divide-se em duas vertentes principais: 

• Gestão de Eventos: Permite criar eventos internos, convidar colaboradores, gerir a 

confirmação de presenças e registar a participação efetiva. 

• Celebrações: Abrange a gestão de aniversários, automatizando o envio de notificações 

de felicitações. O objetivo é promover a transparência e a participação, permitindo a 

todos consultar o calendário de eventos internos. 
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Figura 8 - Diagrama dos Eventos e Aniversários 

3.1.3.9 Diagrama de sequência- Gestão de evento interno e aniversários 

O diagrama de sequência relativo à gestão de eventos internos e aniversários (Figura 9) ilustra 

como o sistema automatiza a dinamização da cultura organizacional, cobrindo dois fluxos 

distintos de interação. O processo é iniciado pelo ator de RH, que cria o evento na interface do 

Odoo, definindo detalhes como data, local e descrição. O módulo de eventos regista a 

informação na base de dados e permite a seleção dos colaboradores a convidar. O sistema gera 

então os registos de participação individuais e, através da integração com o servidor de email, 

envia os respetivos convites. 

Os colaboradores recebem a notificação e podem confirmar a sua presença através da interface, 

o que leva o sistema a atualizar o estado da participação na base de dados para "confirmado". 

No dia do evento, a equipa de RH utiliza o sistema para registar a presença efetiva dos 

participantes, garantindo o controlo de assiduidade. O diagrama evidencia o automatismo 

associado aos aniversários. Um processo agendado (job) consulta diariamente a base de dados 

para identificar colaboradores aniversariantes e, sem necessidade de intervenção humana, 

aciona o sistema de email para enviar as mensagens de parabéns ou notificações aos gestores. 

Desta forma, o sistema assegura a gestão centralizada de iniciativas internas e o reforço 

contínuo das relações com os colaboradores. 
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Figura 9 - Diagrama de Sequência de Eventos e Aniversários 

Os user stories apresentados no Anexo C: Descrição do Épico e das Features foram concebidos 

para detalhar as necessidades e expectativas dos vários perfis de utilizador no âmbito da 

implementação de sistemas ERP. Estes relatos fornecem uma visão clara e orientada para o 

utilizador sobre as funcionalidades e requisitos essenciais, facilitando o alinhamento entre as 

áreas de negócio e as equipas de desenvolvimento. Através da sua estrutura, garantem que as 

soluções propostas respondem de forma eficaz aos desafios identificados, promovendo uma 

experiência de integração, formação e gestão de recursos mais eficiente e transparente. É 

possível visualizar a enumeração dos user stories no Anexo C. 

3.2 Modelação 

Nesta secção (Figura 10), apresenta-se a estrutura de dados desenhada para suportar a solução 

de centralização de processos de Recursos Humanos, implementada sobre o sistema ERP Odoo. 

A modelação de dados é um passo fundamental para garantir que a informação dispersa relativa 

ao Onboarding, Gestão de Talento e Cultura seja armazenada de forma consistente e integrada. 

Abaixo, apresenta-se o Diagrama de Entidade-Relação, que detalha todas as tabelas da 

aplicação, bem como as relações estabelecidas entre as diferentes entidades do sistema. Este 
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modelo foi desenvolvido com o objetivo de assegurar a robustez e a escalabilidade da solução, 

permitindo a gestão eficaz de ativos, documentos e eventos associados aos colaboradores. 

Em conformidade com as boas práticas de engenharia de software e os requisitos deste 

relatório, o modelo apresentado encontra-se normalizado na 3.ª Forma Normal. Foram 

definidos todos os tipos de dados, restrições, chaves primárias e chaves estrangeiras, 

garantindo-se assim as regras de integridade referencial necessárias para o correto 

funcionamento dos fluxos de automação previstos. 

 

Figura 10 - Diagrama de Entidade-Relação 

Complementando a modelação de dados, apresenta-se de seguida o Diagrama de Classes (Figura 

11). Enquanto o modelo anterior foca a persistência da informação, este diagrama ilustra a 

estrutura estática do sistema e a lógica de negócio implementada, evidenciando as classes, os 

seus atributos e, fundamentalmente, os seus métodos e relações. 

Dado que a solução desenvolvida recorre à framework Odoo, a arquitetura segue um paradigma 

orientado a objetos, onde cada módulo funcional é suportado por classes específicas que 

herdam e estendem as funcionalidades base do ERP. O diagrama abaixo detalha como estas 
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classes interagem para concretizar os requisitos funcionais identificados, como a automatização 

da abertura de processos de onboarding e o agendamento de planos de desenvolvimento. 

Nesta representação, é possível visualizar a hierarquia das classes e as associações que 

permitem a orquestração dos processos de Recursos Humanos, garantindo a modularidade e a 

manutenibilidade do código desenvolvido. 

 

Figura 11 - Diagrama de Classes 

3.3 Protótipos de Interface 

O mapa da solução desenvolvida foi concebido para responder de forma integrada e eficiente 

aos requisitos de gestão de recursos humanos, assegurando escalabilidade, manutenibilidade e 

aproveitamento das capacidades nativas da plataforma Odoo. O mapa aplicacional apresentado 

(Figura 12) ilustra a organização modular do sistema, evidenciando as relações de dependência 

e integração entre os diversos componentes que compõem a solução. 

No centro do mapa encontra-se o módulo Core de Colaboradores e Contactos, que constitui a 

base estrutural de todo o sistema. Este componente, construído sobre os módulos nativos 

Employees e Contacts do Odoo, foi estendido através de técnicas de herança em Python e 

personalização de vistas, funcionando como repositório central de informação sobre 

colaboradores e garantindo a consistência de dados em toda a aplicação. 

A partir desta base estrutural, foram desenvolvidos quatro módulos personalizados que 

implementam funcionalidades específicas não disponíveis nativamente no Odoo: o módulo de 

Onboarding, responsável pela integração de novos colaboradores; o módulo de Gestão de 

Formações, que permite planear e acompanhar o desenvolvimento de competências; o módulo 
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de Reuniões de Acompanhamento com Gestor, que estrutura o processo de avaliação contínua; 

e o módulo de Eventos e Aniversários, que promove o engagement interno e a comunicação 

institucional. 

Estes módulos personalizados interagem com três módulos nativos do Odoo que fornecem 

funcionalidades transversais essenciais: o módulo de Tarefas e Projetos, utilizado para 

coordenar atividades operacionais; o módulo Calendar, que centraliza o agendamento de 

sessões e reuniões; e o sistema de Mail, responsável pela gestão de notificações e comunicação 

interna. 

A implementação técnica privilegiou o uso de boas práticas de desenvolvimento em Odoo, 

nomeadamente a utilização de herança de modelos, criação de vistas customizadas em QWeb 

e XML, definição de regras de acesso granulares, e implementação de automatismos através de 

triggers e CRON jobs. Esta abordagem assegura que a solução é simultaneamente robusta, 

segura e facilmente extensível para responder a necessidades futuras. 

O mapa aplicacional que se segue oferece uma visão sintética desta arquitetura, permitindo 

compreender de forma imediata a estrutura modular do sistema, as dependências entre 

componentes, e o papel de cada módulo no fluxo global de gestão de recursos humanos. 

 

Figura 12 - Mapa Aplicacional 
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4 Solução Proposta 

4.1 Apresentação 

A solução proposta consiste na implementação de um sistema centralizado de gestão de 

relações internas baseado na plataforma Odoo, utilizando os módulos de CRM e ERP, 

complementados com desenvolvimentos específicos para apoiar os processos do ciclo de vida 

dos colaboradores. Em vez de recorrer a folhas de cálculo dispersas ou emails isolados, a 

organização passa a ter um único ponto de verdade, permitindo registar e acompanhar todas as 

interações com os colaboradores, desde o onboarding até à participação em formações e 

eventos internos. Funcionalmente, a solução permite gerir contactos, atividades, tarefas, fluxos 

de aprovação, calendários e dashboards com indicadores relevantes, melhorando a 

comunicação interna, garantindo rastreabilidade e apoiando a tomada de decisão. A arquitetura 

modular da plataforma permite integrar novos processos no futuro sem necessidade de 

reengenharia. Ao longo do ano, foram analisadas alternativas como ferramentas isoladas, 

desenvolvimento de raiz e CRMs existentes; a escolha do Odoo equilibrou flexibilidade, 

integração e custos. A solução implementada corresponde a um MVP funcional, validando o 

conceito com registo de colaboradores, automação de onboarding, acompanhamento de 

atividades e dashboards protótipo, demonstrando a viabilidade de centralizar informação e 

automatizar processos internos. 

4.2 Arquitetura 

A solução proposta é baseada no Odoo CRM e ERP, utilizando a sua estrutura modular para 

integrar os processos internos da organização de forma centralizada. A plataforma permitirá que 

a equipa de recursos humanos, gestores, colaboradores e equipa de TI, interajam com os 

módulos core, responsáveis pelo cadastro de colaboradores e contactos, servindo como base 

para todos os demais módulos. Sobre essa base, serão implementados módulos específicos para 

onboarding de novos colaboradores, gestão de formações, acompanhamento de reuniões com 

gestores, eventos e aniversários, tarefas e projetos, e comunicações internas. Cada módulo 

comunica-se com o core, garantindo consistência de dados e uniformidade nos processos. 

A solução será integrada com sistemas externos como email corporativo, calendário e o sistema 

de RH da organização, utilizando APIs para sincronização em tempo real e manutenção de dados 

consistentes. O backend será desenvolvido em Python, compatível com o Odoo, enquanto o 

frontend será disponibilizado através da interface web responsiva da própria plataforma. A base 

de dados será PostgreSQL, assegurando segurança, integridade e escalabilidade. A arquitetura 

em camadas garante que os utilizadores internos acedam aos módulos conforme as suas 

permissões, que os módulos internos comuniquem de forma organizada e que os sistemas 

externos forneçam informações atualizadas automaticamente, promovendo eficiência, 

automação e possibilidade de expansão futura da solução. 

Abaixo encontra-se representada a arquitetura esperada (Figura 13), que reflete a integração 

entre os módulos core, os módulos específicos de RH e os sistemas externos, assegurando uma 
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visão clara da forma como os diferentes componentes se relacionam e suportam os processos 

da organização. 

 

 

 

 

Figura 13 - Arquitetura da Proposta 
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4.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas 

A solução será construída sobre a plataforma Odoo CRM e ERP, escolhida pela sua 

modularidade, flexibilidade e capacidade de integrar processos internos e externos de forma 

centralizada. O backend será desenvolvido em Python, linguagem nativa do Odoo, permitindo 

customizações e automações específicas. O frontend será acessado através da interface web 

responsiva do Odoo, que utiliza internamente HTML5, JavaScript e QWeb, garantindo 

compatibilidade com desktops e dispositivos móveis. Embora seja possível realizar pequenas 

customizações na interface, não há grande necessidade de desenvolvimento adicional, pois o 

Odoo já fornece uma interface funcional e adaptável. A base de dados utilizada será PostgreSQL, 

escolhida pela confiabilidade, escalabilidade e compatibilidade nativa com Odoo. Para 

integração com sistemas externos como email corporativo, calendário e sistema de RH, serão 

utilizadas APIs REST/SOAP, garantindo sincronização de dados em tempo real. O controlo de 

acessos será realizado através dos mecanismos nativos de permissões e grupos do Odoo, 

assegurando segurança e restrição de informações sensíveis. 

4.4 Ambientes de Teste e de Produção 

O ambiente de teste será utilizado para desenvolvimento, validação e experimentação das 

funcionalidades antes de serem disponibilizadas para os utilizadores finais. Este ambiente 

permitirá simular o funcionamento da plataforma, testar integrações com sistemas externos e 

verificar o comportamento dos módulos do Odoo sem impactar dados reais. 

O ambiente de produção corresponderá à versão final da solução, utilizada pelos colaboradores, 

gestores, equipa de recursos humanos e equipa de TI. Embora os detalhes exatos dos recursos 

ainda não estejam definidos, possivelmente será utilizado o servidor da Universidade Lusófona, 

garantindo que a solução tenha suporte computacional, armazenamento e rede adequados ao 

número de utilizadores. Em produção, a solução deverá estar disponível 24/7, com acesso 

seguro e controlado, integrando os sistemas externos necessários, como email corporativo, 

calendário e sistema de RH, através de APIs. 

Para ambos os ambientes, poderão ser necessários serviços complementares, como web 

services externos ou serviços de cloud, dependendo das integrações futuras e da escalabilidade 

necessária. A configuração exata dos recursos será ajustada em função do número de 

utilizadores e da carga esperada. 

4.5 Abrangência 

A solução proposta integra conhecimentos de várias unidades curriculares do curso. De 

Engenharia de Software serão aplicados os conceitos de modelação de sistemas, arquitetura de 

software e boas práticas de desenvolvimento. De Programação Web, serão aproveitadas as 

competências em Python para implementação de módulos e automações no Odoo. De 

Engenharia de Requisitos e Testes, serão utilizados métodos de definição de requisitos, 

especificação funcional e realização de testes nos ambientes de desenvolvimento e produção, 

garantindo a qualidade e confiabilidade da solução. 
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4.6 Componentes 

A solução desenvolvida organiza-se em vários componentes funcionais, alguns suportados por 

módulos nativos do Odoo e outros implementados como módulos personalizados. Cada 

componente responde a requisitos específicos do fluxo de gestão interna de colaboradores, 

onboarding, formações, eventos e acompanhamento contínuo. Segue-se o detalhe de cada 

componente, com foco nos aspetos técnicos relevantes da sua implementação. 

 

4.6.1 Módulo Core de Colaboradores e Contactos 

Este componente assenta nos módulos nativos Employees e Contacts, responsáveis pela gestão 

de fichas de colaborador, dados pessoais, informação contratual e contactos relevantes. 

A nível técnico, este módulo foi estendido para incluir novos campos e vistas específicas, 

recorrendo a: 

• Modelos Python utilizando herança (_inherit); 

• Vistas QWeb e XML ajustadas para apresentar informações adicionais; 

• Regras de acesso e grupos personalizados, garantindo que apenas RH e Gestores podem 

editar dados sensíveis. 

Este componente funciona como base estrutural para todos os outros módulos. 

 

4.6.2 Módulo de Onboarding 

Este módulo implementa todo o fluxo de integração de novos colaboradores, não existente no 

Odoo de forma nativa. 

As funcionalidades incluem: 

• Definição de planos de onboarding por perfil; 

• Criação automática de tarefas no Project para equipas envolvidas; 

• Envio de notificações automáticas por email e no sistema; 

• Estado global do onboarding. 

A implementação técnica utiliza: 

• Novos modelos Python para planos, etapas e responsáveis; 

• Integração com project.task através de relações Many2one e One2many; 

 

4.6.3 Módulo de Gestão de Formações 

Criado para permitir o registo, planeamento e acompanhamento de formações internas ou 

externas. 

Funcionalidades principais: 
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• Criação de formações com datas, responsáveis, carga horária e documentação; 

• Gestão de inscrições de colaboradores; 

• Registo de presenças e avaliação da formação; 

• Associação de formação ao histórico do colaborador. 

Aspetos técnicos de implementação: 

• Modelos dedicados para formação e sessões; 

• Vistas customizadas com formulários, calendários e listas; 

• Integração com Calendar para agendar sessões automaticamente; 

• Mecanismos de herança no modelo de colaborador para associar formação concluída. 

 

4.6.4 Módulo de Reuniões de Acompanhamento com Gestor 

Implementado para suportar reuniões periódicas entre colaboradores e gestores, com registo 

estruturado de temas, objetivos e evolução. 

O módulo oferece: 

• Criação de reuniões com tópicos predefinidos; 

• Registo de feedback e objetivos por reunião; 

• Histórico completo por colaborador; 

• Possibilidade de agendamento no calendário corporativo. 

Tecnologias e aspetos técnicos relevantes: 

• Modelo específico para reuniões e entradas de registo; 

• Integração com o módulo Calendar para geração de eventos; 

• Restrições de visibilidade para garantir que apenas Gestor e RH têm acesso ao conteúdo; 

• Rotinas automáticas para lembretes antes de cada reunião. 

 

4.6.5 Módulo de Eventos e Aniversários 

Este componente combina funcionalidades do módulo nativo Events com uma extensão 

personalizada para gestão de aniversários de colaboradores. 

Funcionalidades: 

• Registo e divulgação interna de eventos institucionais; 

• Associação de colaboradores participantes; 

• Identificação automática de aniversários do dia; 



Implementação de Sistemas CRM/ERP e o seu Impacto na Eficiência dos Processos de Negócio 

 

Este trabalho está sujeito a um Acordo de Confidencialidade (NDA), pelo que não é permitida a 

divulgação de qualquer código ou informação sensível. 

26   

• Envio automático de notificações internas ou emails. 

Implementação técnica: 

• Criação de um CRON job diário que verifica datas de nascimento; 

• Geração de mensagens automáticas via modelo mail.message; 

• Vistas adicionais para apresentar aniversários na interface Odoo. 

 

4.6.6 Módulo de Tarefas e Projetos 

Baseado nos módulos nativos Project e Tasks, este componente suporta as atividades 

operacionais e as tarefas associadas a onboarding, formações, eventos e reuniões. 

Foram apenas aplicadas configurações adicionais: 

• Projetos específicos para RH, TI e Gestores; 

• Automatização da criação de tarefas a partir de outros módulos; 

• Ajustes simples de vistas e filtros para melhorar usabilidade. 

Não foram necessárias alterações profundas, aproveitando-se totalmente a robustez do módulo 

nativo. 

 

4.7 Interfaces 

Este capítulo apresenta um conjunto de screenshots dos ecrãs mais relevantes da solução que 

será desenvolvida. As imagens mostram a interface real do Odoo, com módulos e 

funcionalidades já existentes, que servem como exemplo e, em alguns casos, como base para o 

projeto. Para cada captura serão incluídas descrições breves que ajudam a contextualizar o que 

está a ser apresentado. 

A imagem seguinte (Figura 14) representa a interface de criação de utilizador no Odoo, onde um 

administrador pode registar informações básicas como o nome, email e contacto telefónico. O 

ecrã destaca o separador de "Direitos de Acesso", uma área crucial que permite definir o papel 

principal da pessoa utilizador comum ou administrador e configurar de forma granular as suas 

permissões em diferentes áreas e módulos do sistema, garantindo que cada colaborador apenas 

acede à informação necessária para a sua função. 
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Figura 14 - Criação de Utilizador 

A imagem a seguir (Figura 15) representa a interface de criação de uma nova formação. Este 

formulário permite atribuir um nome à formação e definir parâmetros essenciais, tais como se 

a mesma é obrigatória ou opcional, o seu tempo de validade em meses e a que cargos 

profissionais se aplica. A interface conta ainda com dois separadores na parte inferior: um para 

adicionar uma descrição detalhada sobre a formação e outro para consultar e gerir a lista de 

colaboradores inscritos. 
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Figura 15 - Criação de uma formação 

A imagem a seguir (Figura 16) representa o painel de relatórios das Formações. Esta interface 

permite analisar visualmente a distribuição dos dados relacionados com as formações, que, 

neste exemplo, estão a ser agrupados por "Departamento". É uma ferramenta analítica útil 

que permite aos gestores obterem uma perspetiva rápida sobre como as formações estão 

distribuídas pelas diferentes áreas da empresa, oferecendo também opções no topo para 



Implementação de Sistemas CRM/ERP e o seu Impacto na Eficiência dos Processos de Negócio 

 

Este trabalho está sujeito a um Acordo de Confidencialidade (NDA), pelo que não é permitida a 

divulgação de qualquer código ou informação sensível. 

29   

alterar o tipo de gráfico.

 

Figura 16 - Reporting das Formações 

A imagem seguinte (Figura 17) ilustra a interface de criação de um processo de Onboarding, 

destinada a organizar a entrada de novos colaboradores. O formulário permite definir a que 

Employee se destina, a data de início e o responsável pela integração, acompanhando o 

progresso através de uma barra de estado no canto superior direito. Na secção inferior, através 
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de vários separadores, é possível gerir elementos cruciais da integração, com destaque para a 

secção de "Checklist Templates", que permite aplicar modelos de tarefas pré-definidos. 

 

Figura 17 - Criação de um processo de Onboarding 
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5 Testes e Validação 

5.1 Abordagem de Testes 

A validação da solução desenvolvida tem como objetivo demonstrar que o sistema CRM/ERP 

implementado cumpre os requisitos funcionais e não funcionais definidos, garantindo que 

resolve o problema identificado no início do projeto: a dispersão de processos e a falta de 

centralização da informação relativa ao ciclo de vida do colaborador. 

A abordagem de testes adotada combina: 

• Testes funcionais, para validar cada requisito individualmente. 

• Testes de integração, para garantir que os módulos comunicam corretamente entre si. 

• Testes de aceitação, realizados com utilizadores reais (se possível), validando a 

aplicabilidade prática da solução. 

• Testes de segurança e permissões, assegurando conformidade com o RGPD e com os 

perfis de acesso definidos. 

• Testes operacionais, simulando o funcionamento em ambiente produtivo. 

Esta abordagem garante que a solução não só funciona tecnicamente, mas também resolve o 

problema real da organização. 

 

5.2 Análise de Riscos e Impacto 

A análise de riscos segue uma matriz formal de Probabilidade × Impacto, permitindo identificar 

pontos críticos que podem comprometer a operação do sistema. Logo a seguir, encontra-se a 

Matriz de Riscos (Tabela 6), onde são apresentados e classificados os principais riscos 

identificados, bem como o respetivo nível de criticidade. 

Tabela 2 - Matriz De Riscos 

Risco Probabilidade Impacto Consequência Mitigação 

Falha no envio 
automático de 
emails 

Média Alta Processos 
incompletos e 
falhas de 
comunicação 

Testes de 
integração com 
módulo Mail; 
logs de envio; 
CRON 
monitorizado 

Atribuição 
incorreta de 
documentos ou 
formações por 
cargo 

Alta Alta Não, 
conformidade 
com políticas 
internas 

Validação de 
regras; testes de 
cenários por 
cargo 
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Risco Probabilidade Impacto Consequência Mitigação 

Permissões 
incorretas 

Baixa Muito alta Violação RGPD Testes de perfis; 
auditoria de 
acessos 

Falha na criação 
automática de 
tarefas no 
onboarding 

Média Alta Retrabalho 
manual por RH e 
TI 

Testes de 
workflow; 
validação de 
triggers 

Dados 
inconsistentes 
entre módulos 

Média Média Perda de 
integridade e 
duplicação 

Testes de 
integração; 
validação de 
ERD 

Falha no CRON 
de aniversários 
e eventos 

Baixa Média Notificações não 
enviadas 

Monitorização 
de jobs; logs 
automáticos 

5.3 Estratégia de Validação 

A estratégia de validação está alinhada com os requisitos definidos no relatório. Cada requisito 

funcional tem pelo menos um teste associado, garantindo rastreabilidade total. 

A validação irá incluir: 

• Cenários reais de onboarding, desde a criação do colaborador até à conclusão do 

processo. 

• Atribuição e conclusão de formações 

• Agendamento automático de reuniões com o gestor, com sincronização de calendário. 

• Execução dos CRONs de aniversários e eventos, validando notificações automáticas. 

• Testes de offboarding, incluindo checklist e email de despedida. 

5.4 Testes Funcionais 

Os testes funcionais têm como objetivo validar todos os requisitos definidos, garantindo que 

cada um é verificado através de, pelo menos, um caso de teste. Cada teste funcional estará 

associado a um ou mais requisitos e incluirá a definição do seu objetivo, bem como as respetivas 

pré-condições, os passos a executar e o resultado esperado. 

Após a execução dos testes, será também registado o resultado obtido, permitindo comparar o 

comportamento esperado com o comportamento real do sistema. Toda a informação relativa a 

cada caso de teste encontra-se documentada no guião de testes, disponibilizado no Anexo E: 

Guião de Testes. 
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5.5 Testes de Integração 

Os testes de integração validam a comunicação entre módulos, essencial para cumprir o 

requisito não funcional REQ_NF1 (Centralização). 

Cenários que vão ser testados: 

• Onboarding - criação automática de tarefas no módulo Project 

• Onboarding - envio de emails via módulo Mail 

• Formações - sincronização com módulo Calendar 

• Reuniões - ligação ao módulo Contacts e Employees 

• Eventos e Aniversários - CRON + Mail + Calendar 

• Offboarding - integração com Inventário (equipamentos) 

5.6 Testes de Segurança e Permissões 

Vão ser testados: 

• Perfis de acesso (RH, Gestor, Colaborador, TI, Managers, etc.) 

• Acesso a dados pessoais (RGPD) 

• Logs de auditoria 

• Restrições de edição e visualização 

5.7 Testes Operacionais 

Os testes operacionais têm como objetivo verificar se a aplicação apresenta resultados práticos 

em contexto real, nomeadamente através da redução dos tempos de execução e de resposta 

dos processos, bem como da eliminação de redundâncias, validando assim o impacto positivo 

descrito ao longo do relatório. 

No entanto, dado que estes testes pressupõem um maior nível de colaboração com a entidade 

externa (CGI), a sua realização poderá não ser totalmente viável no âmbito deste projeto. Ainda 

assim, serão efetuados testes aproximados em ambiente controlado, os quais permitirão obter 

uma indicação preliminar do desempenho da solução, embora sem garantir resultados 

totalmente representativos de um cenário real. 
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6 Método e Planeamento 

6.1 Planeamento inicial 

Este capítulo descreve o método de trabalho seguido na execução do projeto e o planeamento 

das atividades realizadas e previstas, garantindo uma gestão organizada e permitindo 

acompanhar o progresso ao longo das diferentes fases. O objetivo é assegurar que todas as 

etapas são concluídas dentro dos prazos definidos, alinhando o desenvolvimento com os 

objetivos do TFC e as entregas intercalares. 

O projeto foi estruturado em fases sequenciais, cada uma com tarefas específicas e datas de 

início e fim, conforme apresentado no cronograma. As fases principais são: 

 

6.1.1 Introdução e Planeamento do Projeto 

Esta fase inicial teve como objetivo estabelecer a base conceptual e organizacional do trabalho. 

Incluiu: 

• Introdução ao TFC (10/10/25- 17/10/25): Definição do enquadramento, objetivos e 

motivação. 

• Definição de requisitos (15/10/25- 22/10/25): Levantamento e análise das necessidades 

funcionais e não funcionais. 

• User Stories & Backlog (22/10/25- 24/10/25): Criação das histórias de utilizador e 

organização do backlog para orientar o desenvolvimento. 

• Planeamento inicial (24/10/25- 29/10/25): Elaboração do cronograma e definição da 

abordagem metodológica. 

• Relatório inicial (17/10/25- 29/11/25): Redação das primeiras secções do relatório e 

consolidação da documentação. 

Todas estas tarefas foram concluídas com sucesso, garantindo uma base sólida para as fases 

seguintes. 

 

6.1.2 Desenvolvimento e Implementação 

Esta fase corresponde à construção da solução técnica e está prevista para os primeiros meses 

de 2026. Inclui: 

• Configuração do ambiente (23/02/26 - 06/03/26): Instalação do Odoo, base de dados e 

preparação do ambiente de desenvolvimento. 

• Desenvolvimento dos módulos:  
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o Onboarding automatizado (09/03/26 - 19/03/26): Criação de processos de 

onboarding, geração de documentos, associação de equipamentos e checklists. 

o Gestão de Formações (09/03/26 - 18/03/26): Configuração de e-learning, 

notificações automáticas, dashboards e certificados. 

o Eventos corporativos (19/03/26 - 25/03/26): Criação de eventos, RSVP nativo, 

relatórios de participação e sincronização com calendário. 

o Gestão de Aniversários (20/03/26 - 24/03/26): Geração de listas mensais, envio 

automático de mensagens e diferenciação de datas. 

o Offboarding automatizado (25/03/26 - 31/03/26): Checklists de saída, 

templates de despedida e arquivo seguro de dados. 

o Gestão de comunicação interna (01/04/26 - 02/04/26): Criação de templates 

de emails internos com branding da empresa. 

• Integração com outros módulos (26/03/26 - 31/03/26): Integração do RH com ERP, 

forçar eventos no calendário corporativo e sincronização de formações com o CRM. 

• Relatório da segunda entrega (03/04/26 - 12/04/26): Documentação do progresso e 

resultados parciais. 

6.1.3 Validação e Entrega Final 

A última fase foca-se na qualidade e disponibilização da solução: 

• Testes e Validação (12/04/26 - 07/05/26): Testes funcionais, integração e aceitação. 

• Análise crítica ao planeamento (07/05/26- 10/05/26): Avaliação do cumprimento do 

cronograma, dificuldades e ajustes. 

• Relatório Final (10/05/26- 23/06/26): Consolidação da documentação, resultados e 

conclusões. 

6.1.4 Milestones 

• Relatório Inicial - Conclusão da fase de enquadramento e requisitos (29/11/25) 

• Módulos Base Concluídos - Implementação do Onboarding e Gestão de Formações 

(19/03/26) 

• Integrações e Automações - Conclusão das integrações com ERP/CRM e Offboarding 

(31/03/26) 

• Relatório da segunda entrega - Documentação do progresso e funcionalidades 

(28/03/26) 

• Testes de aceitação - Início da validação funcional e integração (12/04/26) 

• Relatório Final - Entrega da solução completa e documentação (23/06/26) 

A Tabela (Anexo D – Tabela 7) sintetiza toda a informação do planeamento. 
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6.2 Análise Crítica ao Planeamento 

A análise crítica tem como objetivo avaliar a adequação do cronograma face às atividades 

previstas, identificando riscos, dependências e estratégias de mitigação para garantir o 

cumprimento dos prazos e qualidade da entrega. 

• Riscos identificados: 

o Dependência tecnológica (configuração do Odoo e APIs externas) 

o Complexidade dos módulos (possíveis conflitos e bugs) 

o Disponibilidade de recursos (tempo e acesso a ambientes) 

• Dependências principais: 

o Conclusão do módulo Core antes dos restantes 

o Integração depende da configuração inicial 

o Automação depende da estabilidade dos módulos 

• Medidas de mitigação: 

o Planeamento iterativo com sprints curtos 

o Ambiente de testes isolado para validação 

o Documentação contínua para facilitar ajustes 
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7 Resultados 

7.1 Resultados dos Testes 

7.2 Cumprimento de requisitos 
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8 Conclusão 

8.1 Conclusão  

8.2 Trabalhos Futuros 
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Anexo A: Análise Comparativa (Benchmarking) 
Tabela 3 - Análise Comparativa (Benchmarking) 

Característica Solução 
Proposta 
(Odoo) 

Processos 
Manuais 
(Excel/Email) 

BambooHR SAP 
SuccessFactors 

Solução De 
Raiz 

Centralização 
de Dados 

Sim (Ponto 
único de 
verdade) 

Não (Disperso) Sim Sim Sim (Base de 
dados 
dedicada) 

Automação de 
Fluxos 
(Onboarding) 

Alta (Workflow 
customizado p/ 
TI e RH) 

Nula Alta 
(Padronizada) 

Alta 
(Complexa) 

Alta 
(Programada 
especificamen
te) 

Custo de 
Licenciamento 

Baixo/Médio 
(Open Source 
Base) 

Baixo 
(Ferramentas já 
existentes) 

Médio/Alto Muito Alto Nulo (Sem 
licenças, mas 
alto custo 
dev) 

Flexibilidade/C
ustomização 

Total (Código 
aberto e 
módulos 
próprios) 

Alta (mas sem 
integridade 
referencial) 

Baixa (SaaS 
fechado) 

Média (Requer 
consultoria 
cara) 

Total (Sem 
restrições) 

Integração 
Nativa 
CRM/ERP 

Sim (Nativo do 
Odoo) 

Não Não (Requer 
API) 

Sim Não (Requer 
dev de 
conectores) 

Gestão de 
Equipamentos
/Ativos 

Integrada no 
fluxo de 
entrada 

Manual/Separada Módulo 
Adicional 

Integrada Integrada (Se 
especificada) 

Experiência do 
Utilizador 
(Mobile) 

Nativa 
Fraca (Não 
otimizada) 

Boa Boa Alta 
(Desenhada à 
medida) 

Rastreabilidad
e/Auditoria 

Total (Logs de 
Sistema) 

Nula/Difícil Total Total Total (Se 
programada) 

Tempo de 
execução  

Médio 
(Acelerado 
pelo 
framework) 

Imediato (Zero 
configuração) 

Baixo 
(Configuração 
rápida) 

Alto 
(Implementaçã
o longa) 

Muito Alto 
(Desenvolvim
ento integral) 
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Anexo B: Tabelas de Requisitos Funcionais, Não 

Funcionais e Tabela de Rastreabilidade 
Tabela 4 - Requisitos Funcionais 

Código Nome Descrição Prioridade Impacto 

REQ_F1 Email de boas-vindas Envio automático de 

mensagem inicial ao 

colaborador. 

Alta Alto 

REQ_F2 Documentos/Inquéritos 

por cargo 

Geração de documentos ou 

questionários adaptados ao 

cargo. 

Alta Alto 

REQ_F3 Associação de 

máquina/equipamento 

Registo e atribuição de 

equipamento ao 

colaborador. 

Média Médio 

REQ_F4 Reunião com People 

Manager 

Agendamento automático 

de reunião de integração. 

Alta Alto 

REQ_F5 Formações iniciais Definição de cursos e horas 

obrigatórias no início da 

função. 

Alta Alto 

REQ_F6 Catálogo de cursos Disponibilização de cursos 

internos e externos. 

Média Alto 

REQ_F7 Registo de horas de 

formação 

Controlo das horas de 

formação por colaborador. 

Alta Alto 

REQ_F8 Atribuição de formações 

por cargo 

Definição de formações 

obrigatórias ou opcionais 

conforme função. 

Alta Alto 

REQ_F9 Certificados digitais Emissão automática de 

certificados após conclusão 

das formações. 

Média Médio 

REQ_F10 Relatórios de progresso Monitorização do estado 

das formações. 

Média Alto 
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Código Nome Descrição Prioridade Impacto 

REQ_F11 Aniversários pessoais Registo da data de 

nascimento dos 

colaboradores. 

Média Médio 

REQ_F12 Aniversários de casa Registo da data de entrada 

na empresa. 

Média Médio 

REQ_F13 Lista mensal de 

aniversariantes 

Geração automática da lista 

de aniversariantes do mês. 

Baixa Médio 

REQ_F14 Mensagens automáticas de 

felicitação 

Envio automático de 

mensagens de parabéns. 

Média Médio 

REQ_F15 Planeamento de eventos Criação e calendarização de 

eventos corporativos. 

Média Médio 

REQ_F16 Convites automáticos Envio de convites por email 

para eventos internos. 

Baixa Médio 

REQ_F17 Registo de participação em 

eventos 

Controlo de presenças nos 

eventos. 

Baixa Médio 

REQ_F18 Integração com calendário Sincronização com o 

calendário corporativo. 

Média Médio 

REQ_F19 Checklist de saída Lista de devolução de 

equipamentos e acessos no 

offboarding. 

Alta Alto 

REQ_F20 Email de despedida Envio automático de 

mensagem de saída. 

Média Médio 

 

 

Tabela 5 - Requisitos Não Funcionais 

Código Nome Descrição Prioridade Impacto 

REQ_NF1 Centralização Todos os processos devem estar 

integrados num único sistema (Odoo). 

Alta Alto 
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REQ_NF2 Automatização Workflows automáticos para reduzir 

intervenção manual. 

Alta Alto 

REQ_NF3 Segurança e 

RGPD 

Cumprimento das regras de acesso e 

proteção de dados pessoais. 

Alta Alto 

REQ_NF4 Escalabilidade Sistema capaz de crescer sem grandes 

alterações técnicas. 

Média Alto 

REQ_NF5 Usabilidade Interface simples e intuitiva para RH e 

gestores. 

Média Médio 

REQ_NF6 Integração Compatibilidade com CRM, ERP e 

calendário corporativo. 

Média Médio 

 

Tabela 6 - Tabela de Rastreabilidade 

Objetivo REQ relacionados 

Automatizar onboarding REQ_F1, REQ_F2, REQ_F3, REQ_F4, REQ_F5, REQ_F8 

Centralizar e automatizar 
processos internos 

REQ_NF1, REQ_NF2, REQ_NF6 

Gestão de formações REQ_F5, REQ_F6, REQ_F7, REQ_F8, REQ_F9, REQ_F10 

Reuniões com gestor REQ_F4 

Eventos e aniversários REQ_F11, REQ_F12, REQ_F13, REQ_F14, REQ_F15, 
REQ_F16, REQ_F17, REQ_F18 

Offboarding organizado e 
seguro 

REQ_F19, REQ_F20 

Conformidade RGPD REQ_NF3 

Escalabilidade REQ_NF4 

Usabilidade para RH e Gestores REQ_NF5 

Integração CRM/ERP e 
calendário 

REQ_NF6, REQ_F18 
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Anexo C: Descrição do Épico e das Features 

EPIC E1 - Implementação de sistemas ERP 

FEATURE E1_F1 - Onboarding automatizado 

• E1_F1_US_01 - Como cliente, quero que o sistema crie automaticamente um processo 

de onboarding quando adiciono um novo colaborador, para garantir que todas as 

tarefas e etapas começam sem intervenção manual. 

• E1_F1_US_02 - Como gestor, quero gerar documentos de onboarding automaticamente 

com base no cargo, usando modelos parametrizados, para evitar erros e poupar tempo. 

• E1_F1_US_03 - Como cliente, quero registar a associação de equipamentos ao 

colaborador, para manter controlo de inventário e auditoria. 

• E1_F1_US_04 - Como gestor, quero acompanhar o estado do onboarding via checklist 

em dashboard, para garantir conclusão atempada. 

FEATURE E1_F2 - Gestão de formações 

• E1_F2_US_01 - Como colaborador, quero ver no meu perfil as formações obrigatórias e 

opcionais associadas ao meu cargo, com estados, para saber o que cumprir. 

• E1_F2_US_02 - Como RH, quero notificações automáticas para formações obrigatórias 

pendentes ou a expirar, para assegurar conformidade legal e interna. 

• E1_F2_US_03 - Como colaborador, quero certificados digitais gerados automaticamente 

em PDF, para comprovar competências. 

• E1_F2_US_04 - Como gestor, quero dashboards por equipa com KPIs, para tomada de 

decisão. 

FEATURE E1_F3 - Gestão de aniversários 

• E1_F3_US_01 - Como RH, quero que o sistema gere automaticamente a lista mensal de 

aniversariantes, para planear reconhecimento. 

• E1_F3_US_02 - Como colaborador, quero receber mensagens de felicitação com 

template personalizado, para sentir reconhecimento. 

• E1_F3_US_03 - Como gestor, quero diferenciar aniversários pessoais dos de entrada na 

empresa nas listas e mensagens, para adequar tom e conteúdo. 

FEATURE E1_F4 - Eventos corporativos 

• E1_F4_US_01 - Como gestor, quero criar eventos com templates de convites, para 

acelerar a comunicação. 

• E1_F4_US_02 - Como colaborador, quero confirmar presença diretamente no sistema, 

para simplificar inscrição. 

• E1_F4_US_03 - Como RH, quero relatórios de participação, para medir impacto. 
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• E1_F4_US_04 - Como gestor, quero sincronização automática dos eventos com o 

calendário corporativo, para garantir visibilidade. 

FEATURE E1_F5 - Offboarding automatizado 

• E1_F5_US_01 - Como RH, quero uma checklist de saída, para garantir conformidade e 

segurança. 

• E1_F5_US_02 - Como colaborador, quero um email de despedida gerado por template 

corporativo, para encerrar formalmente a ligação. 

• E1_F5_US_03 - Como gestor, quero validar que todos os passos do offboarding estão 

concluídos antes de encerrar o perfil, para evitar riscos. 

• E1_F5_US_04 - Como RH, quero arquivar automaticamente os dados do colaborador, 

para manter histórico sem acesso ativo. 

FEATURE E1_F6 - Integração com outros módulos 

• E1_F6_US_01 - Como gestor, quero integração do RH com o ERP para consistência de 

dados, evitando duplicações. 

• E1_F6_US_02 - Como colaborador, quero que os eventos apareçam automaticamente 

no calendário corporativo, para não perder atividades. 

• E1_F6_US_03 - Como RH, quero sincronização dos dados de formação com o CRM, para 

apoiar planos de carreira e projetos. 

FEATURE E1_F7 - Gestão de comunicação interna 

• E1_F7_US_01 - Como RH, quero criar templates de emails internos com branding e 

placeholders, para acelerar comunicação e manter consistência. 

Technical User Stories (TUS) 

• E1-TUS_01 - Como RH, quero criar templates de email reutilizáveis com placeholders, 

para garantir comunicação rápida, consistente e com branding. 

• E1-TUS_02 - Como gestor, quero checklists de onboarding e offboarding com estados, 

responsáveis e prazos, para monitorizar progresso e receber alertas de atraso. 

• E1-TUS_03 - Como cliente, quero relacionar colaboradores a equipamentos, para 

manter rastreio de inventário e histórico de devoluções. 

• E1-TUS_04 - Como RH, quero definir formações necessárias por cargo com validações e 

prazos de expiração, para assegurar conformidade e agendar automaticamente. 

• E1-TUS_05 - Como RH, quero gerar certificados digitais em PDF com template 

corporativo e meta dados, para comprovar conclusão de formações. 

• E1-TUS_06 - Como gestor, quero dashboards com gráficos e filtros por equipa/período 

e KPIs, para decisão em tempo real. 

• E1-TUS_07 - Como RH, quero exportar relatórios em PDF/Excel com filtros e paginação, 

para suportar auditorias e análise operacional. 
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• E1-TUS_08 - Como gestor, quero integrar RH com ERP/CRM e calendário, para garantir 

consistência e reduzir duplicações. 

• E1-TUS_09 - Como RH, quero automações de notificações para pendências e prazos de 

formação e lembretes de eventos, para aumentar cumprimento e participação. 

• E1-TUS_10 - Como cliente, quero gerir acessos por grupos com remoção automática no 

offboarding e logs, para garantir segurança e auditoria. 

• E1-TUS_11 - Como RH, quero arquivar dados com estados de “inativo”, políticas de 

retenção e mascaramento de dados sensíveis, para cumprir RGPD e restringir acesso. 
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Anexo D: Cronograma de Planeamento 
Tabela 7 - Cronograma 

TAREFAS PROGRESSO Início Fim 

Introdução e Planeamento do Projeto 100% 10/10/25 29/11/25 

Introdução ao TFC 100% 10/10/25 17/10/25 

Definição de requisitos 100% 15/10/25 22/10/25 

User Stories & Backlog 100% 22/10/25 24/10/25 

Planeamento inicial 100% 24/10/25 29/10/25 

Relatório inicial 100% 17/10/25 29/11/25 

Desenvolvimento e Implementação 100% 01/02/26 12/04/26 

Aprendizagem Odoo 100% 23/02/26 06/03/26 

Onboarding automatizado 100% 09/03/26 19/03/26 

Gestão de Formações 100% 09/03/26 18/03/26 

Eventos corporativos 100% 19/03/26 25/03/26 

Gestão de Aniversários 100% 20/03/26 24/03/26 

Offboarding automatizado 100% 25/03/26 31/03/26 

Integração com outros módulos 100% 26/03/26 31/03/26 

Gestão de comunicação interna 100% 01/04/26 02/04/26 

Relatório segunda entrega 100% 03/04/26 12/04/26 

Validação e Entrega Final 0% 12/04/26 23/06/26 
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TAREFAS PROGRESSO Início Fim 

Testes e Validação 0% 12/04/26 07/05/26 

Análise crítica ao planeamento 0% 07/05/26 10/05/26 

Relatório Final 0% 10/05/26 23/06/26 
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Anexo E: Guião de Testes 

Cada caso de teste presente neste guião possui um identificador único, que permite a sua fácil 

identificação e a associação ao respetivo requisito. A estrutura dos identificadores segue o 

formato T_FX_XX, onde FX representa o requisito associado e XX corresponde ao número 

sequencial do teste dentro desse requisito. 

T_F1_01 – Envio automático de email de boas-vindas 

Objetivo: Validar que o sistema envia automaticamente o email de boas-vindas após criação do 

colaborador.  

Pré-condições: Servidor de email configurado; CRON ativo. 

Passos: 

1. Criar um colaborador no módulo Employees. 

2. Guardar o registo. 

3. Aguardar execução do trigger. 

4. Verificar caixa de email do colaborador. 

Resultado esperado: Email de boas-vindas enviado automaticamente e registado no histórico 

do colaborador. 

T_F2_01 – Atribuição automática de documentos/inquéritos por cargo 

Objetivo: Validar que o sistema gera documentos específicos conforme o cargo. 

Pré-condições: Cargos configurados com documentos associados. 

Passos: 

1. Criar colaborador com cargo X. 

2. Guardar o registo. 

3. Aceder ao separador “Documentos”. 

Resultado esperado: Documentos corretos atribuídos automaticamente ao colaborador. 

T_F3_01 – Associação de equipamento ao colaborador 

Objetivo: Validar que o sistema permite registar e associar equipamento.  

Pré-condições: Inventário com equipamentos disponíveis. 

Passos: 

1. Abrir ficha do colaborador. 

2. Selecionar “Atribuir equipamento”. 

3. Escolher equipamento disponível. 
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Resultado esperado: Equipamento associado e registado no histórico. 

T_F4_01 – Agendamento automático da reunião com o People Manager 

Objetivo: Validar criação automática do evento no calendário.  

Pré-condições: People Manager definido no colaborador. 

Passos: 

1. Criar colaborador. 

2. Guardar. 

3. Aceder ao módulo Calendar. 

Resultado esperado: Reunião criada automaticamente no calendário do gestor e do 

colaborador. 

2. Testes do Módulo de Formações 

T_F5_01 – Atribuição de formações iniciais 

Objetivo: Validar que formações obrigatórias são atribuídas automaticamente. 

Passos: 

1. Criar colaborador com cargo que exige formação. 

2. Aceder ao separador “Formações”. 

Resultado esperado: Formações obrigatórias atribuídas automaticamente. 

T_F6_01 – Consulta do catálogo de cursos 

Objetivo: Validar que o sistema disponibiliza um catálogo de cursos. 

Pré-condições: Cursos configurados no sistema. 

Passos: 

1. Aceder ao módulo de Formações. 

2. Abrir o “Catálogo de cursos”. 

3. Filtrar por tipo. 

Resultado esperado: O catálogo apresenta a lista de cursos disponíveis, com distinção entre 

internos e externos, e filtros funcionais. 

T_F7_01 – Registo de horas de formação 

Objetivo: Validar que o colaborador pode registar horas e que estas são contabilizadas. 

Passos: 

1. Abrir formação atribuída. 

2. Inserir horas realizadas. 



Implementação de Sistemas CRM/ERP e o seu Impacto na Eficiência dos Processos de Negócio 

 

Este trabalho está sujeito a um Acordo de Confidencialidade (NDA), pelo que não é permitida a 

divulgação de qualquer código ou informação sensível. 

51   

3. Guardar. 

Resultado esperado: Horas acumuladas corretamente no total do colaborador. 

 

T_F8_01 – Atribuição de formações por cargo 

Objetivo: Validar que formações obrigatórias/opcionais são atribuídas com base no cargo.  

Pré-condições: Regras de formação por cargo configuradas. 

Passos: 

1. Criar colaborador com cargo A. 

2. Aceder ao separador “Formações” do colaborador. 

3. Verificar lista de formações atribuídas. 

Resultado esperado: Formações obrigatórias e opcionais associadas ao cargo A são atribuídas 

automaticamente ao colaborador. 

T_F9_01 – Emissão de certificado digital 

Objetivo: Validar emissão automática após conclusão. 

Passos: 

1. Marcar formação como concluída. 

2. Verificar separador “Certificados”. 

Resultado esperado: Certificado gerado automaticamente. 

T_F10_01 – Relatório de progresso de formação 

Objetivo: Validar que o gestor consegue visualizar progresso. 

Passos: 

1. Aceder ao dashboard de formações. 

2. Selecionar colaborador. 

Resultado esperado: Relatório atualizado com horas, formações concluídas e pendentes. 

3. Testes do Módulo de Reuniões 

T_F4_02 – Registo de feedback da reunião 

Objetivo: Validar que o gestor pode registar notas e feedback. 

Passos: 

1. Abrir reunião agendada. 

2. Inserir notas. 
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3. Guardar. 

Resultado esperado: Feedback registado e visível no histórico do colaborador. 

4. Testes do Módulo de Eventos e Aniversários 

T_F11_01 – Registo de data de nascimento 

Objetivo: Validar que o sistema guarda a data de nascimento. 

Passos: 

1. Abrir ficha do colaborador. 

2. Inserir data de nascimento. 

Resultado esperado: Data guardada e utilizada nos CRONs. 

T_F12_01 – Registo de data de entrada na empresa  

Objetivo: Validar que a data de entrada é registada e utilizada para antiguidade. 

Passos: 

1. Criar colaborador e definir data de entrada. 

2. Guardar a ficha. 

3. Aceder a um relatório ou vista onde conste a antiguidade. 

Resultado esperado: A data de entrada é guardada corretamente e utilizada para cálculo de 

“aniversário de casa” e antiguidade. 

T_F13_01 – Geração da lista mensal de aniversariantes 

Objetivo: Validar que o sistema gera automaticamente a lista de aniversariantes do mês. 

Passos: 

1. Aceder ao módulo de Eventos/Aniversários. 

2. Selecionar “Aniversariantes do mês”. 

3. Escolher um mês específico. 

Resultado esperado: É apresentada a lista de colaboradores com aniversário no mês 

selecionado. 

T_F14_01 – Envio automático de mensagem de aniversário 

Objetivo: Validar CRON diário. 

Passos: 

1. Criar colaborador com aniversário no dia atual. 

2. Executar CRON manualmente (se necessário). 

Resultado esperado: Email de parabéns enviado automaticamente. 
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T_F15_01 – Criação de evento corporativo 

Objetivo: Validar criação e calendarização de eventos. 

Passos: 

1. Criar evento. 

2. Definir data e participantes. 

Resultado esperado: Evento criado e visível no calendário. 

T_F16_01 – Envio de convites automáticos para eventos 

Requisito: REQ_F16 – Convites automáticos Objetivo: Validar que, ao criar um evento, são 

enviados convites por email. 

Passos: 

1. Criar um evento corporativo e adicionar participantes. 

2. Guardar o evento. 

3. Verificar as caixas de email dos participantes. 

Resultado esperado: Cada participante recebe um convite por email com os detalhes do evento, 

e o envio fica registado no sistema. 

T_F17_01 – Registo de participação em eventos 

Objetivo: Validar que o sistema permite registar presenças num evento. 

Passos: 

1. Abrir um evento já realizado ou em curso. 

2. Aceder à lista de participantes. 

3. Marcar presença/ausência para cada colaborador. 

Resultado esperado: O estado de participação é guardado e pode ser consultado 

posteriormente em relatórios ou na ficha do colaborador. 

T_F18_01 – Integração com calendário corporativo 

Objetivo: Validar que eventos e reuniões são sincronizados com o calendário corporativo. 

Pré-condições: Integração com o calendário corporativo configurada. 

Passos: 

1. Criar uma reunião ou evento no sistema. 

2. Aguardar sincronização. 

3. Verificar o calendário corporativo do utilizador. 
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Resultado esperado: O evento/reunião aparece no calendário corporativo com a mesma data, 

hora e participantes. 

7. Testes de Offboarding 

T_F19_01 – Geração da checklist de saída 

Objetivo: Validar criação automática da checklist. 

Passos: 

1. Iniciar processo de offboarding. 

2. Verificar lista gerada. 

Resultado esperado: Checklist completa com devolução de equipamentos e acessos. 

T_F20_01 – Envio de email de despedida 

Objetivo: Validar envio automático. 

Passos: 

1. Iniciar processo de offboarding. 

2. Verificar se o email foi recebido 

Resultado esperado: Email enviado automaticamente. 
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Anexo F: Formulário de declaração de uso de ferramentas 

de Inteligência Artificial 

1. Utilização de IA 

[ ] Não foram utilizadas ferramentas de IA na realização deste trabalho. 

[X] Foram utilizadas ferramentas de IA na realização deste trabalho. 

 

2. Ferramentas utilizadas 

Assinalar todas as que se aplicam. 

Assistência geral à escrita, análise ou ideação 

[ ] ChatGPT 

[X] Microsoft Copilot 

[ ] Gemini 

[ ] Claude 

[ ] Perplexity 

[ ] Outras. Quais? ___________________________________________ 

Assistência à programação / desenvolvimento 

[X] GitHub Copilot 

[ ] Claude 

[ ] OpenAI Codex 

[ ] Cursor 

[ ] Tabnine 

[ ] Amazon CodeWhisperer / Amazon Q 

[ ] Outras. Quais? ___________________________________________ 

Geração de imagem / design / multimédia 

[ ] DALL·E 

[ ] Midjourney 

[ ] Stable Diffusion 

[ ] Canva AI / Magic Design 

[X] Outras. Quais? PlantUML 

Outros usos 

[ ] Contexto: Ferramentas? ___________________________________________ 

 

3. Fases do trabalho em que foi utilizada IA 
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[X] Planeamento do trabalho 

[X] Pesquisa exploratória / levantamento inicial de informação 

[ ] Documentação técnica 

[ ] Redação do relatório 

[X] Desenho / modelação / arquitetura 

[ ] Design / prototipagem / interface 

[ ] Geração de código 

[X] Revisão / refatoração / debugging de código 

[X] Criação de testes / casos de teste 

[ ] Análise de resultados 

[ ] Preparação de apresentação ou materiais auxiliares 

[ ] Outros. Quais? ___________________________________________ 

 

4. Tipo de utilização 

Utilizámos Inteligência Artificial numa fase inicial do projeto, sobretudo por não termos 

experiência prévia com a tecnologia escolhida, o Odoo. A IA foi essencial para compreender o 

funcionamento da plataforma, tanto a nível técnico como programático, permitindo-nos obter 

uma visão geral da sua arquitetura, dos seus módulos e das ferramentas de desenvolvimento 

associadas. 

Além disso, a IA ajudou-nos a estimar o tempo necessário para o desenvolvimento do projeto, 

fornecendo orientações baseadas na complexidade das funcionalidades pretendidas e nas 

melhores práticas de implementação. 

 

5. Partes do trabalho afetadas 

Em determinadas secções do relatório, a utilização de Inteligência Artificial contribuiu para o 

apoio ao desenvolvimento de testes e para a melhoria da qualidade textual do documento. A 

refatoração teve também impacto no código, ainda que de forma pouco significativa. 

 

6. Exemplos de prompt 

Inserir exemplos de prompt, diferenciando por âmbito (enquadrado na questão 2) e fase 

(enquadrado na questão 4) 

Como funciona o Odoo? 

Explica melhor a parte de Segurança do Odoo? 

Odoo 19 with vscode what I need to do so it works 

7. Validação, revisão e intervenção dos autores 
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A Inteligência Artificial foi utilizada numa fase inicial para apoiar a configuração e compreensão 

do funcionamento do Odoo. No entanto, essas configurações foram posteriormente revistas e 

ajustadas após validação por parte do cliente, um membro da CGI, que contribuiu para um 

melhor entendimento dos requisitos e da plataforma. Assim, sempre que surgem questões 

técnicas relacionadas com o Odoo, estas são, por norma, validadas diretamente com o cliente, 

garantindo maior rigor e adequação das soluções implementadas. 

8. Grau de utilização 

[ ] Residual 

[X] Moderado 

[ ] Extensivo 

 

[ ] Utilização homogénea 

[X] Grau de uso diferenciado por fase ou componente de trabalho  

Descrever sucintamente os diferentes usos. 

Contributo para o desenvolvimento inicial do projeto, melhoria da qualidade textual e do 

código, assim como apoio na geração de ideias e na definição de abordagens gerais. 

9. Trabalhos em parceria  

Protecção de dados confidenciais e recursos proprietários de parceiros 

[X] O trabalho foi realizado em parceria com entidade externa ao DEISI 

No caso da resposta anterior ser verdadeira, responder às seguintes questões: 

[X] O parceiro tem regras para restringir submissão de dados  

[ ] As submissões validam aplicação de regras de tratamento de dados 

[ ] Foram implementados mecanismos para restringir a partilha de recursos proprietários 

10. Declaração de responsabilidade 

Ao assinarem a presente declaração, os autores declaram que: 

a informação acima é verdadeira e reflete o uso efetivo de ferramentas de IA na realização do 

trabalho; 

compreendem que a IA não substitui autoria nem responsabilidade académica; 

verificaram a validaram e veracidade das referências bibliográficas incluídas no relatório 

assumem integralmente a responsabilidade técnica, científica, ética e académica por todo o 

conteúdo submetido, incluindo texto, código, modelos, testes, imagens, diagramas e restantes 

artefactos entregues. 
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Glossário 

TFC - Trabalho Final de Curso 

CRM - Customer Relationship Management  

ERP - Enterprise Resource Planning  

BPM - Business Process Management  

RGPD - Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados  

HRIS - Human Resource Information System  

Onboarding - Processo de integração de novos colaboradores  

Offboarding - Processo de desligamento de colaboradores  

MVP - Produto Mínimo Viável  

API - Application Programming Interface  

Trigger - Evento que aciona uma ação automática  

CRON - Agendamento automático de tarefas  

Stakeholder - Parte interessada no projeto  

Dashboard - Painel de indicadores  

Workflow - Fluxo de trabalho automatizado 

 

 

 

 

 

 


