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Resumo

Este Trabalho Final de Curso tem como objetivo o desenvolvimento de uma plataforma
web para a empresa Cozy Music Studios, um conjunto de trés estludios de gravacao
musical com elevada procura, e que atualmente est3ao a expandir 1 sala de reunides que
pode ser alugada e uma sala de eventos que também pode ser alugada.

O projeto de nome Modo Zero, consiste no aluger destas duas salas e a gestao toda das
mesmas, mas que atualmente ndo possuem uma presenca digital estruturada. A
auséncia de um website funcional limita a divulgacao das suas instalagdes, portefélio e
servigcos, bem como a gestdo eficiente das marcagdes, que até agora é feita de forma
pouco organizada através de redes sociais e mensagens diretas.

A solugdo proposta consiste na criacgdo de um website responsivo e intuitivo, que
centraliza a informacdo essencial sobre os dois espacos (fotografias, equipamentos,
pessoas associadas e servicos) e disponibiliza um sistema de marcacdes online com um
sistema de gestdo de contratos integrado. Este sistema permitird aos clientes marcarem
e alugarem os espacos de forma pratica e transparente, ao mesmo tempo que simplifica
a gestdo interna das marcagdes para os administradores.

O projeto foi pensado como um TFC aplicacional, tendo como principais objetivos:
resolver um problema real identificado no setor criativo, aplicar metodologias de
engenharia informatica na concecdo e implementacdo da solugdo, e disponibilizar um
produto funcional, testado e em condig¢des de ser utilizado em ambiente de producao.

Espera-se que aimplementac¢ao desta plataforma contribua para a profissionalizacao da
presenca digital do Modo Zero, otimize os seus processos internos e aumente a
satisfacdo e fidelizacdo dos clientes.
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Abstract

This Final Year Project aims to develop a web platform for Cozy Music Studios, a group
of three highly sought-after music recording studios, which are currently expanding with
a meeting room and an event space, both available for rent.

The project, named Modo Zero, focuses on the rental and management of these two
spaces, which currently lack a structured digital presence. The absence of a functional
website limits the promotion of their facilities, portfolio, and services, as well as efficient
management of bookings, which until now has been handled in a disorganized manner
through social media and direct messages.

The proposed solution involves creating a responsive and intuitive website that
centralizes essential information about the two spaces (photographs, equipment,
associated personnel, and services) and provides an online booking system with
integrated contract management. This system will allow clients to book and rent the
spaces in a practical and transparent way, while simultaneously simplifying internal
booking management for the administrators.

The project is designed as an applied Final Year Project, with the main objectives of:
addressing a real problem identified in the creative sector, applying computer
engineering methodologies in the design and implementation of the solution, and
delivering a functional product that has been tested and is ready for use in a production
environment.

It is expected that the implementation of this platform will contribute to
professionalizing Modo Zero’s digital presence, optimize internal processes, and
increase customer satisfaction and loyalty.

Key-words:
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1 Introducgao

Neste capitulo, pretende-se descrever o enquadramento pratico e o contexto do
problema abordado neste Trabalho Final de Curso (TFC).

O objetivo é demonstrar de forma clara que o problema em estudo surge de
circunstancias reais e que a solugao a desenvolver representa um passo significativo
para a sua resolucdo. Para tal, o trabalho sera fundamentado em evidéncias de terceiros,
incluindo potenciais utilizadores da solucdo e informacdes do mercado de estudios
musicais.

1.1 Enquadramento

O projeto insere-se no contexto da digitalizacao de servigos de gestao e aluguer de
espacos criativos, criando uma plataforma chamada “Modo Zero”.

MODO ZERO

Figura 1 - Logo Modo Zero

A empresa Cozy Music Studios é constituida por trés estudios de gravacdao musical de
elevada procura, neste momento estd a expandir-se com a disponibilizacdo de uma
sala de reunides (Sala Mutante) e uma sala de eventos, ambas para aluguer.

CcCO
ZY

Figura 2 - Logo Cozy Music
Studios
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No inicio dos estudios de gravacdo, a gestdao dos espacos era realizada de forma
desorganizada, através de redes sociais e mensagens diretas, o que limitava a
promocao eficaz dos servicos e dificulta o acompanhamento e controlo das reservas.

A experiéncia anterior na gestdo manual de reservas evidenciou limitacdes
operacionais, motivando a procura de uma solucao digital mais eficiente e estruturada.

O desenvolvimento de uma plataforma web responsiva e intuitiva permitird centralizar
informacgdes essenciais sobre os espagos (fotografias, equipamentos, servigos e
pessoal associado), oferecer um sistema de reservas online e integrar um espago para
gestdo de contratos em backoffice, otimizando processos internos e melhorando a
experiéncia dos clientes

1.2 Motivagao e Identificacao do Problema

A motivagdo para a realizagdo deste projeto surge da identificacdo de uma necessidade
concreta de digitalizacdo dos processos de reserva e gestdo de espacos da Cozy Music
Studios, entidade externa parceira deste Trabalho Final de Curso.

Com a expansdo da atividade da Cozy Music Studios para novos espacos destinados a
reunides e eventos, tornou-se evidente a necessidade de centralizar e organizar
digitalmente o processo de reservas, até entdo realizado de forma manual através de
mensagens diretas e contactos informais.

O problema central identificado consiste na auséncia de uma plataforma estruturada
gue permita consultar disponibilidade, efetuar reservas e gerir internamente os espacos
de forma eficiente, reduzindo conflitos de agendamento e melhorando a experiéncia do
utilizador.

Assim, a solugdao proposta procura responder a uma necessidade real, através do
desenvolvimento de uma plataforma web funcional, intuitiva e ajustada ao contexto
operacional da entidade parceira.

1.3 Objetivos

Objetivo Geral

Desenvolver uma plataforma web funcional para a gestdo e aluguer das novas salas do
Cozy Music Studios, proporcionando uma experiéncia pratica e intuitiva para os
utilizadores e simplificando a administracdo interna.

Objetivos Especificos

e Criar um website responsivo com apresentacdo clara dos espacos, servicos e
equipamentos.

e Implementar um sistema de reservas online integrado com gestdo de contratos
em backoffice.

e Garantir uma interface intuitiva e acessivel.
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e Permitir um acompanhamento eficiente das reservas e relatérios
administrativos.
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2 Pertinéncia e Viabilidade

2.1 Pertinéncia

A pertinéncia do sistema Modo Zero resulta da necessidade real da Cozy Music Studios
em organizar as marcag¢des da sua sala de reunides (Sala Mutante) e da sala de eventos.
Atualmente, este processo é feito de forma pouco estruturada, o que aumenta a
probabilidade de falhas de comunicacdo e sobreposicao de reservas. A solu¢do proposta
permitira automatizar estes processos, aumentar a eficiéncia e disponibilizar
informagdo em tempo real a todos os envolvidos.

Para confirmar que este projeto responde a uma necessidade real e que tera utilizagao
pratica, foi realizado um questiondrio dirigido a utilizadores que frequentam
regularmente os estudios da Cozy e que, no futuro, irdo também utilizar as salas do
Modo Zero.

LD Copy chart
Com que frequéncia utiliza os esttdios da Cozy Music?

68 responses

@ Todos os dias

® Varias vezes por semana
Uma vez por semana

@ Ocasionalmente

@ Raramente ou nunca

Figura 3 - Pergunta 1 Questionario

Atualmente, como marcas a tua sessao? |_E| Copy chart

68 responses

@ Por mensagem (WhatsApp, Instagram,
efc.)

@ Por chamada
Pessoalmente
@ Link do buk.pt

Figura 4 - Pergunta 2 Questionario
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Considera que a Cozy beneficiaria de um sistema digital para gerir reservas e LD Copy chart
disponibilidade dos espacos (estudios e futuras salas)?

68 responses

@ Sim
@ Nao

Figura 5 - Pergunta 3 Questionario

Acha util ter uma plataforma web onde seja possivel consultar a disponibilidade LD Copy chart
das salas e fazer reservas automaticas? [1 - Pouco util, 5- Muito Gtil]

68 responses

Average rating (4.59)

1 2 £ 4 S

Figura 6 - Pergunta 4 Questionario

2.2 Viabilidade

A viabilidade do Modo Zero é sustentada por varios fatores:

e Técnica: O sistema sera desenvolvido em Django, framework web em Python,
permitindo criar uma aplicacdo robusta, escalavel e segura. As interfaces serao
construidas com HTML e CSS, garantindo uma experiéncia de utilizador intuitiva
e responsiva. A linguagem Django também oferece funcionalidades nativas de
gestdo de utilizadores, autenticacdo e ligacdo a base de dados, facilitando o
desenvolvimento rdpido e eficiente do projeto.

e Econdmica: A utilizagdo de tecnologias open source (Python, Django, HTML/CSS)
reduz significativamente os custos de implementagdo. O projeto ndo requer
software pago, podendo ser alojado em servidores de baixo custo ou até em
plataformas gratuitas para testes e demonstracao.
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¢ Humana: O desenvolvimento sera realizado pelo autor do projeto, que possui
competéncias em Python, Django, HTML, CSS, adquiridas nas UCs de
Desenvolvimento de Interfaces Web e Programacdo Web, também como
competéncias de gestdo de bases de dados, adquiridas na UC de Bases de Dados.
A experiéncia adquirida ao longo da licenciatura assegura a capacidade de
implementar todas as funcionalidades planeadas.

e Organizacional: A equipa da Cozy Music Studios mostrou interesse em colaborar
com o projeto, disponibilizando feedback e dados reais para teste. Isto garante
gue o sistema sera desenvolvido de acordo com as necessidades reais da
empresa, aumentando a probabilidade de adog3do e sucesso.

Conclusdo: A combinacdo de tecnologias open source, competéncias técnicas do autor
e interesse do cliente torna o projeto vidvel e exequivel dentro do prazo previsto para o
TFC, sendo também um projeto que nao fica por ser sé um trabalho académico e ird ser
usado em contexto real diariamente.

2.3 Analise Comparativa com Solugdes Existentes
2.3.1 Solugdes existentes

Para avaliar a relevancia e diferenciacdo do Modo Zero, foram analisadas algumas
solucdes existentes no mercado voltadas para gestao de reservas de salas e eventos:

1. Google Calendar
Plataforma de calendario online, permitindo agendamento de reunibes e
eventos, notificacdes automaticas e integracdo com emails. E simples de usar,
mas nao é especializada para contextos empresariais com multiplas sala

2. Buk.pt
Plataforma portuguesa focada em gestdo de recursos humanos, incluindo
agendamento de reunides e eventos internos, gestdo de equipas e integracao
com calenddrios corporativos. Embora seja voltada principalmente para RH e
empresas de médio porte, apresenta funcionalidades uteis de controlo de
utilizadores e gestao de horarios.

3. Microsoft Outlook / Exchange
Ferramenta corporativa de gestdo de emails e calendarios, permitindo reserva
de salas e eventos, controlo de disponibilidade e alertas automaticos. Requer
licenca, sendo mais complexa para pequenos negdcios.
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2.3.2 Analise de benchmarking

Funcionalidade Modo Zero Calendly SimplyBook.me Skedda

Reservas por !
espaco

Personalizagao X ! !
do fluxo

Gestdo X X X

ELETJETERET)
cliente

Controlo de X
disponibilidade

Tabela 1 - Benchmarking

O benchmarking demonstra que, embora existam plataformas consolidadas de gestao
de reservas, o Modo Zero distingue-se pela adaptacdo direta as necessidades
especificas da Cozy Music Studios.

Ao contrério das solucbes generalistas, a plataforma foi desenhada de acordo com o
fluxo operacional real da entidade parceira, privilegiando simplicidade, controlo direto
e ajustamento ao contexto de utilizacdo.
2.4 Proposta de inovag¢ao e mais-valias
O Modo Zero apresenta elementos inovadores e mais-valias relevantes:

e Inovagao:

o Plataforma web personalizada para gestdo interna da Sala Mutante e da
Sala de eventos.

o Integragdao com email, notificagdes automaticas e interface simples, sem
custos extra.

e Mais-valias:
o Eficiéncia: automatiza reservas e reduz falhas de comunicacao.

o Acessibilidade: aplicacdo web disponivel em qualquer dispositivo,
interface intuitiva.
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o Impacto social: melhora a organizacdo e gestdo de espagos
colaborativos.

o Valor para o parceiro (Cozy Music Studios): mais controlo, rapidez,
reducao de erros e adaptacdo a realidade do estudio.




Plataforma Web Modo Zero

3 Especificacao e Modelagao

Esta seccdo descreve detalhadamente as caracteristicas e estrutura do Modo Zero,
com o objetivo de gerir operacionalmente a Sala Mutante e a sala de eventos.

O Modo Zero pretende centralizar a informacgdo e automatizar processos relacionados
com gestdo de reservas, programacao de eventos, controlo de recursos, comunicagao
entre equipas e analise de dados operacionais.

O sistema foi concebido para ser uma ferramenta interna e modular, permitindo a sua
futura expansao para outros espacos e funcionalidades associadas a gestdo cultural e

artistica.

3.1 Analise de Requisitos

O levantamento de requisitos visa identificar as necessidades funcionais e ndo-
funcionais do sistema, abrangendo tanto o que sera implementado nesta fase como o
que podera ser desenvolvido futuramente.

Os requisitos foram recolhidos através de observacdo direta do funcionamento da
Cozy e entrevistas informais com responsaveis pela gestdo da sala.
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3.1.1 Enumeragdo de Requisitos

T T e

RFOT Funcional O sistema deve permitir

autenticacao de
utilizadores

RF02 Funcional O sistema deve permitir
criar reservas

RFO3 Funcional O sistema deve
apresentar apenas
horarios disponiveis

RF04 Funcional O sistema deve permitir

cancelar reservas

RFO5 Funcional O sistema deve permitir
gestao administrativa
via Django Admin

RNFO1 Nao Funcional O sistema deve ser
responsivo

RNFO2 Nao Funcional O sistema deve garantir
autenticacao segura

RNFO03 Nao Funcional O sistema deve permitir
futura expansao

Tabela 2 - Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

3.1.2 Descrigcao detalhada dos requisitos principais

RF01 - Autenticagao de Utilizadores

¢ Objetivo: Garantir que apenas utilizadores autenticados possam aceder as
funcionalidades principais da plataforma, nomeadamente a realizagao e gestao de
reservas.

* Dependéncias: Sistema de utilizadores do Django.

e Critério de aceitagdo: O utilizador deve conseguir efetuar login com credenciais
validas e aceder apenas as funcionalidades permitidas pelo seu perfil de utilizacdo.

10
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RF02 - Gestao de Reservas de Espagos

® Objetivo: Permitir ao utilizador autenticado efetuar reservas dos espagos disponiveis
de forma organizada, evitando conflitos de agendamento.

¢ Dependéncias: RFO1.

e Critério de aceitagdo: O sistema deve impedir reservas duplicadas para o mesmo
espaco, data e hordrio, garantindo consisténcia na ocupagao dos espagos.

RFO3 — Apresentac¢ao de Horarios Disponiveis

* Objetivo: Melhorar a experiéncia de utilizacdo, apresentando ao utilizador apenas
horarios efetivamente disponiveis no momento da reserva.

¢ Dependéncias: RF02.

» Critério de aceitacdo: Apds selecdo da data pretendida, apenas devem ser
apresentados horarios livres, excluindo automaticamente periodos ja ocupados por
reservas existentes.

3.1.3 Casos de Uso/User Stories

A representagdo dos cenarios de utilizagao real da solugdao — envolvendo os diferentes
actores, fluxos de interacdo e requisitos funcionais — foi elaborada ao longo da
cadeira de Engenharia de Software, onde toda a identificacdo de users stories, casos
de uso, atores, fluxos alternativos e processos associados ao Modo Zero foi
sistematicamente documentada.

Para evitar replicacdo de informacao ja estruturada e validada, deixo aqui o link para o
Trello oficial do projeto, que contém toda a modelagao funcional utilizada no
desenvolvimento da solucao

Link para o Trello:
https://trello.com/invite/b/68ae2d35284cf6c19fd75e237/ATTI7087f7a90c6d2340a801
6325cd18a466902BB7B5/a22304461-pedro-fonseca-modo-zero

11
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3.2 Modelagao

Para garantir uma representacdo rigorosa da estrutura de dados da plataforma Modo
Zero, foi desenvolvido um Diagrama de Entidade-Relacdo (DER) que inclui todas as
tabelas da aplicagdao, devidamente detalhadas com as respetivas colunas, tipos de
dados, chaves primdrias (PK), chaves estrangeiras (FK) e regras de integridade
associadas. O modelo relacional foi construido de forma normalizada até a 3.2 Forma
Normal (3FN), assegurando a eliminagado de redundancias, a consisténcia dos dados e a

correta definicdo das dependéncias funcionais entre entidades.

id_utilizador & integer
nome varchar(100) NN

email

password varchar(255) NN

tipo_utilizador &

data_registo O

netificacao

id_notificacao & integer
id_utilizador & integer NN
mensagem text NN

data_envio @

lida @

EEEE O O
id_sala @ integer id_reserva & integer id_evento & integer
nome varchar(168) NN id_utilizador & integer NN id_reserva &
tipo @ varchar id_sala & integer NN titulo
capacidade integer NN data_inicio descrican text
descrican text data_fim data_evento timestanp NN
preco_hora decimal(6,2) estado @ varchar
disponibilidade & boolean data_criacao @ timestamp

Figura 7 - Diagrama de Entidade Relagao
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3.3 Protétipos de Interface

Para garantir uma compreensao clara da estrutura da aplicagdo Modo Zero e da forma
como o utilizador navega entre os diferentes ecras, foi elaborado um Mapa
Aplicacional que representa, de forma esquematica, todos os principais ecras e as
ligacGes entre eles.

Pagina Inicial T

Legin/Registo Detalhes Sala Mutante Detalhes Sala de Eventos Periil

Marcacges reunido Sala de

Marcacbes Sala Mutante Eventos

Gestdo de Marcaces

Para efefuar marcacBes & necessario estar autenticado (login/registo)
Caso contrario, 0 sistema redireciona para a pagina de Login/Registo

Detalhes das Marcaches

Figura 8 - Mapa Aplicacional
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O mapa aplicacional permite visualizar:
e A organizacao dos ecras principais, incluindo:

o Pagina Inicial
o Login/Registo
o Perfil do utilizador
o Detalhes da Sala Mutante
o Detalhes da Sala de Eventos
o Marcagao de Salas
o Gestdao de Marcagoes
o Detalhes das Marcacdes

e O fluxo de navegacdo entre estas pdginas, evidenciando o comportamento
esperado da aplicacdo.

o Estrutura Geral da Navegacao

O ponto de entrada da aplicagdo é a Pagina Inicial, da qual o utilizador pode prosseguir
para:

e apagina de Login/Registo, caso ainda ndo esteja autenticado,
e aconsulta das salas disponiveis (Sala Mutante ou Sala de Eventos),
e 0u 0 acesso ao Perfil, caso ja esteja autenticado.
As paginas de detalhes de cada sala permitem navegar para:
e Marcacdo de Sala (Mutante ou Eventos),
e Regressar a Pagina Inicial.
A funcionalidade de marcacdo esta condicionada por autenticacdo:

Para efetuar marcacbes, o utilizador deve estar autenticado. Caso contrario, é
redirecionado para a pagina de Login/Registo.

Apds efetuar marcacgdes, o utilizador pode aceder a pagina de Gestao de Marcacoes,
onde consulta, edita ou cancela reservas. Esta pagina conduz a seccdo Detalhes das
Marcacgoes, onde é apresentada toda a informacdo da reserva.
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4 Solugao Proposta

4.1 Apresentagao

O Modo Zero é uma plataforma web de gestado de reservas, agendamentos e operagdes
internas da Cozy Music Studios, desenvolvida integralmente em Django, com HTML, CSS
e JavaScript no front-end. A solucdo foi concebida para substituir processos manuais de
marcacao e coordenacao de estudios, tornando-os mais rapidos, seguros e organizados.

O sistema implementado corresponde a um MVP funcional, totalmente navegavel, que
demonstra a validade do conceito e do fluxo operacional. Ao longo do ano, a solugao foi
ajustada com base no feedback recolhido, sendo a versdo final mais estavel, mais
simples de usar e mais fiel ao funcionamento real das salas da Cozy.

Funcionalidades principais:
e Gestdo de reservas (criar, editar, cancelar)
e Visualizacdo de calendario
e Controlo automatico de disponibilidade das salas
e Sistema de autenticagdo (login/logout)
e Gestdo de utilizadores (Admin / Staff / User)
e Backoffice simples para gerir salas e configuracoes

e Layout responsivo com HTML, CSS e JavaScript

4.2 Arquitetura

A arquitetura da solucdo segue o padrdo MVT (Model-View—-Template), nativo do
framework Django.

Neste modelo:
e Models representam a estrutura de dados da aplicacao;
e Views contém a ldgica de processamento;
e Templates asseguram a renderizacdo da interface web.

Esta abordagem foi escolhida por garantir organizacao, clareza estrutural e facilidade de
manutencgao.

Justificacdo da escolha por Django:
e Framework madura, segura e documentada
e Sistema integrado de autenticacao
e ORM robusto que simplifica o acesso a base de dados

e Admin panel nativo para acelerar o desenvolvimento
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e Estrutura clara e escalavel

4.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

O projeto Modo Zero serd desenvolvida utilizando um conjunto de tecnologias que
garantem simplicidade, rapidez de desenvolvimento e total alinhamento com os
requisitos funcionais e ndo funcionais definidos para o projeto.

Django (Framework Web Principal)

A plataforma sera implementada em Django, uma framework web robusta, madura e
que usa o padrao Model-View—Template (MVT).
A escolha do Django deve-se a vdrios fatores:

e Disponibiliza uma estrutura organizada e coerente para desenvolvimento web;

e Inclui um sistema de autenticacdo completo, ideal para gerir acessos de
Staff/Admin;

e Integra um ORM que simplifica o acesso a base de dados;

e Oferece um painel administrativo nativo, facilitando a gestao de salas, reservas
e utilizadores;

Python (Linguagem de Programacao)

Toda a ldgica do sistema serd desenvolvida em Python, pela sua:
o Sintaxe simples e expressiva, que reduz erros e acelera o desenvolvimento;
e Excelente integracao com Django;
e Facilidade de manutencao e evolugao futura.

HTML, CSS e JavaScript

A interface serd construida utilizando HTML, CSS e, pontualmente, JavaScript para
melhorar a experiéncia do utilizador.

O objetivo é manter uma interface limpa, funcional e facilmente adaptavel aos fluxos
reais de trabalho da Cozy Music Studios, evitando complexidade desnecessaria.

Base de Dados do Django (SQLite, por defeito)

A solucdo utilizara a base de dados padrao do Django, que é o SQLite.
Esta escolha é justificada porque:

e 0O SQLite é totalmente integrado no Django e funciona sem configuracao
adicional;

o E adequado para protétipos e sistemas em fase de desenvolvimento;
e Permite portabilidade e simplicidade no ciclo de desenvolvimento;

e Evita complexidade prematura enquanto o sistema esta a ser validado.
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Caso venha a ser necessario, a solucdo podera futuramente migrar para PostgreSQL
sem alteracg0es significativas no cédigo, gracas ao ORM do Django.

Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento

Durante o desenvolvimento foram utilizadas varias ferramentas de apoio técnico e
organizacional.

Git + GitHub foram utilizados para controlo de versdes e histérico do cédigo.
Django Admin foi utilizado como apoio a gestao de dados e testes internos.
Trello serviu de apoio a organizacao funcional do projeto.

Adicionalmente, foram utilizadas ferramentas de Inteligéncia Artificial como apoio
complementar ao desenvolvimento, sobretudo para clarificacdo de abordagens
técnicas e validacdo de solugdes, sempre sujeitas a andlise critica e validacdo manual
por parte do autor.

4.4 Ambientes de Teste e de Produgao

Os ambientes de teste e producdo da plataforma Modo Zero foram definidos para
garantir um desenvolvimento claro, uma validacdo continua das funcionalidades e uma
execucdo estavel quando a aplicacdo estiver disponivel para os utilizadores.

O ambiente de teste é utilizado durante todo o processo de desenvolvimento. Neste
ambiente, o backend em Django é executado localmente através do servidor de
desenvolvimento (python manage.py runserver), permitindo testar rapidamente novas
funcionalidades e corrigir erros. O frontend sera também ele executado localmente.

O ambiente de producao serd alojado na plataforma PythonAnywhere, que fornece
uma infraestrutura estdvel para aplicacdes baseadas em Python e Django. Nesta
configuragdo, a aplicagao é executada com WSGI, utilizando uma base de dados
dedicada. O PythonAnywhere assegura gestdo automatica de logs, reinicios
controlados da aplicacdo, e um ambiente estavel e seguro para garantir a
disponibilidade continua da plataforma. A passagem do cddigo para producao é feita
através de upload do projeto ou ligacdo ao repositério Git.

Esta separacdo clara entre desenvolvimento e producdo assegura que a versao final do

Modo Zero é executada num ambiente estavel, replicando o comportamento esperado
pelos utilizadores e garantindo a integridade do sistema.

59 pythonanywhere

Figura 9 - pythonanywhere Logo
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4.5 Abrangéncia

O desenvolvimento deste trabalho final de curso vai aplicar conhecimentos das
seguintes unidades curiculares:

o Engenharia de Software e Engenharia de Requisitos e Testes — requisitos, casos
de uso, UML

e Programacdao Web e Desenvolvimento de Interfaces Web — Django, HTML, CSS,
JavaScript

e Interagao Humano-Mdaquina — protétipos, heuristicas, experiéncia do utilizador
(Com conhecimentos aprendidos para mobile que podem ser aplicados em web)

e Bases de Dados - modelo relacional, ORM, e toda a arquitetura de dados do
website

4.6 Componentes

Esta seccdo apresenta o planeamento detalhado de como serdao implementados os
principais componentes da plataforma Modo Zero. Toda a solugdo sera desenvolvida
utilizando o framework Django, alojada na plataforma PythonAnywhere, recorrendo ao
sistema de base de dados disponibilizado pela plataforma. A interface web sera
construida com HTML, CSS e JavaScript através do sistema de templates do Django. Os
componentes descritos abaixo representam a estrutura técnica prevista para a
implementacdo da solucdo.

Componente 1 — Backend (Django)

O backend da aplicacdo sera desenvolvido em Django, que fornecera a estrutura
necessaria para suportar a légica de negécio do Modo Zero.

Este componente sera responsavel pela gestdo das reservas, autenticagdao dos
utilizadores, validagdo das regras do sistema e comunica¢dao com a base de dados. O
projeto serd organizado em varias aplicages internas (apps), separando as
responsabilidades por dominio, como reservas, salas, utilizadores e eventos. O Django
ORM serd utilizado para definir modelos e garantir a criacdo automatica da estrutura
da base de dados. O sistema de URLs e views ira controlar a navegacao e a légica das
paginas. Os templates Django serdo utilizados para renderizar pdginas dindmicas, e o
sistema nativo de autenticacdo permitird gerir permissodes e sessdes. Em producdo, o
backend serd executado através do servidor WSGI fornecido pelo PythonAnywhere.

django

18



Plataforma Web Modo Zero

Componente 2 — Base de Dados (Django ORM + SQLite)

Figura 10 - Django Logo

A base de dados da aplicacdo serd gerida através do Django ORM, que permitira definir
todas as tabelas e relacdes de forma declarativa.

Em ambiente de producado, serd utilizada a base de dados disponibilizada pelo
PythonAnywhere (SQLite). A modelagdo sera elaborada em 3.2 Forma Normal,
garantindo auséncia de redundancias e integridade dos dados. Todas as chaves
primarias, estrangeiras e restricdes serdo configuradas diretamente nos modelos
Django, e as migragdes serao usadas para controlar versdes da estrutura. O Django
Admin sera utilizado como ferramenta de gestdao dos dados em producdo, permitindo
operar sobre salas, reservas, utilizadores, eventos e notificacdes de forma pratica e
segura.

Componente 3 — Interface Web (HTML, CSS, JS + Django Templates)

A interface da plataforma sera desenvolvida utilizando HTML, CSS e JavaScript,
integrados com o sistema de templates do Django.

Os templates serdo responsaveis por gerar dinamicamente listas, formularios e
informacdes relevantes para o utilizador. Os formuldrios HTML serao ligados as views
do Django para tratamento e validacdo dos dados submetidos. O CSS serd aplicado
para garantir clareza visual e boa organizacao da interface, enquanto o JavaScript serd
utilizado para pequenas interacées e melhorias de usabilidade, como validacdo de
campos ou atualizacdes dinamicas. O design sera desenvolvido com foco na
simplicidade e responsividade, garantindo acessibilidade em diferentes dispositivos.

Componente 4 — Django Admin

O painel administrativo nativo do Django sera utilizado como ferramenta de gestao
interna da plataforma.

Os modelos serdo registados no Django Admin, permitindo a visualiza¢ado, criacdo,
edicdo e eliminacdo de dados através de uma interface totalmente funcional. A
utilizacdo deste componente evita a necessidade de desenvolver um painel
administrativo de raiz e permite aplicar filtros, ordenacdes, personalizacdo de listagens
e melhorias na gestdo dos dados. Sera através do Django Admin que serdo
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administrados utilizadores, salas, reservas, eventos e notificagdes em ambiente de
producdo.

- O X
Local Library X Site administration | Django si.. X +

€ | 127.0.0.1:8000/admin/ ¢ Q Search g ¥ = A =

eDisablev L(Zt:u:‘kjesv 2 (S5~ [:]Fcumsv Emages™ 0Informa‘cionv ﬁMiscellaneousv _/Outline' 4§Resizev T}th:!c\lsv |BmView Sourd

[)Ja n q 0Oa gj m | |"||5'trat|o n WELCOME. UBUNTU. WVIEW SITE / CHANGE PASSWORD / LOG OUT

Site administration

.
Recent actions

Groups + Add Change

Users + Add Change My actions

None available

CATALOG

Authors + Add Change
Book instances + Add Change
Books + Add Change
Genres + Add Change

Figura 11 - Django Admin

4.7 Interfaces

A presente sec¢do apresenta os principais ecrds atualmente implementados na
plataforma Modo Zero, correspondentes a versdo funcional em fase de demonstracao.

O objetivo desta fase foi garantir a implementacao e valida¢do do nucleo funcional da
aplicacdo, assegurando que os principais fluxos de utilizacdo, consulta de salas, criacao
de reservas, gestao de reservas e administracao interna, se encontram operacionais.

Embora a solucdo se encontre ainda numa fase de evolucao, os ecras ja demonstram o
funcionamento real da aplicacdo e a coeréncia entre os requisitos definidos e a
implementacdo realizada.
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& Modo Zero Minhas Reservas  Admin  Logout

Modo Zero

Plataf e gestio c Studios, criada para facilitar a

Salas disponiveis
Sala Mutante Sala de Eventos

s ligados a0 universo musical
Capacidade: 10 pessoas
Capacidade: 50 pessoas

Ver sala

MOOD 7870 © 2026 - FISIAONM 08 TESENVAS 03 COZy MUSKC STU00S

Figura 12 - Ecra Inicial Modo Zero

A Figura 12 apresenta a pagina inicial da plataforma Modo Zero.

Este ecra funciona como ponto de entrada principal da aplicacdo, permitindo ao
utilizador consultar os espagos atualmente disponiveis para reserva.

Nesta fase de demonstracao, foram ja implementadas duas salas distintas, cada uma
com informagdo resumida sobre capacidade e finalidade de utilizagdao, permitindo ao
utilizador iniciar rapidamente o processo de navegacao para detalhe ou reserva.

&| Modo Zero Minhas Reservas  Admin  Logout

Sala Mutante

Capacidade Horario Estado

Modo Zero © 2026 - Pataforma de resesvas da Cozy Music Studios

Figura 13 - Detalhes Sala

A Figura 13 apresenta a pagina de detalhe de uma sala, neste caso a Sala Mutante.

Este ecra centraliza informacdo relevante sobre o espaco selecionado, incluindo
capacidade, hordrio de funcionamento, estado atual e principais condi¢des de utilizacao.
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O objetivo é permitir ao utilizador compreender rapidamente as caracteristicas do
espacgo antes de avangar para o processo de reserva.

Reservar Sala Mutante

Hordna desponivel para esta sala 08:00 - 23:00

Consultar disponibilidade por dia
Seleciona uma data:

84/11/2026 o

Data:

©4/11/2026 (=]

Hora de inicio:

1315, v

Hora de fim:

20.00 v

Observagbes:

Reunifio criativa

m

Figura 14 - Criar Reserva

A Figura 14 apresenta o formuldrio de criacao de reserva.

Nesta fase do projeto foi ja implementada uma ldgica de consulta de disponibilidade por
data, permitindo apresentar apenas horarios disponiveis antes da submissao da reserva.

Esta abordagem reduz conflitos de agendamento e melhora a experiéncia de utilizacdo,
evitando tentativas de reserva em periodos ja ocupados.

O formulario permite ainda definir hora de inicio, hora de fim e observa¢des adicionais

associadas a reserva.

&| Modo Zero Minhas Reservas  Admin  Logout

As minhas reservas
Consultar reservas por dia
Seleciona uma data:

84/11/2026 o

Ver reservas

Reservas de 11/04/2026

Sala Mutante
Data Hora de inicio Hora de fim Estado

11/04/2026 3 0 Ativa

Observagdes: Reunido criafiva

Figura 15 - Lista de Reservas

A Figura 15 apresenta a drea de gestdo de reservas do utilizador.
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Neste ecrd é possivel consultar reservas ja efetuadas, organizadas por data, incluindo
informacdo sobre espaco reservado, horario e estado atual da reserva.

Foi também implementada a possibilidade de cancelamento direto, permitindo ao
utilizador gerir autonomamente as suas reservas dentro da plataforma.

Apesar de a plataforma se encontrar ainda em fase de demonstragao, a estrutura atual
ja permite validar o comportamento central da aplicacdo e comprovar a viabilidade
técnica da solucao proposta.

Encontra-se neste link uma demonstra¢cdo em video desta versdo do trabalho:

https://youtu.be/RUXVbECmMVRs
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5 Testes e Validagcao

Plano de testes para validacdo prdatica e operacional da solugdo construida. Mais do que
demonstrar o funcionamento da solucao, é importante que os testes demonstrem que ela
cumpre os objetivos que se prop6s, nomeadamente o de contribuir para a solugdo de um
problema real, demonstrando aplicabilidade, pertinéncia e relevancia.

Os testes a realizar devem incidir sobre qualidade da solucdao desenvolvida, validacdao de
funcionamento e de operagdo em contexto produtivo, podendo-se acrescentar outros
formatos que se considerem relevantes para a natureza do trabalho.

Nesta seccao, deve-se incluir abordagem e justificacdo para os testes, sempre que possivel
recorrendo a modelos formais de andlise de riscos e de impacto!. Em anexo, deve-se
apresentar guido detalhado de testes, com descricdo de cenarios e resultados

Sempre que possivel, os testes de validacdo operacional devem incluir verificacdo dos
recursos indicados (computacionais, armazenamento e rede, assim como servicos cloud ou
web services de terceiros ou artefactos fisicos)

Tal como acontece com o formato da solucdo proposta, também o plano de testes e
validagdo devera ser coerente com a natureza do trabalho e alinhado com os requisitos
definidos, com particular incidéncia na demonstracdo de cumprimento dos critérios de
aceitagao.

Valorizam-se trabalhos com plano de testes e validacdo a decorrerem em ambientes reais e
com forte participac3o terceiros?.

e.g.: Fault Tree Analysis, Diagrama causa-efeito; Ishikawa

No caso de validagGes por terceiros, a demonstracdo podera ser realizada por questiondrios de
satisfacdo, entrevistas ou testemunhos individuais. Nestes casos, o anexo de testes deve incluir
inquéritos a aplicar, guides de entrevistas ou descrigdao de outros processos de obtenc¢do de avaliagao
de utilizadores ou outros stakeholders

24



Plataforma Web Modo Zero

6 Método e Planeamento

6.1 Planeamento inicial

O desenvolvimento do Modo Zero decorre ao longo de um ciclo letivo completo, entre setembro

e junho, o que permite adotar um método de trabalho sustentavel, faseado e alinhado com as
varias entregas intermédias da unidade curricular.

EELX] T O @ Zoomk @ ZoomOu Frojedslal v~ Past Fuen Show crifcal path Bazaline
&S 2025 2026
—” N i T T T } T T T T
- e v —— = P -y T L e
- s - ——
a5 (==
v oz [
v [———
5 s ——
s
- I 1
2 - ]

Figura 16 - Gantt Chart

6.2 Analise Critica ao Planeamento

Aconselha-se uma analise critica sobre o cumprimento do calendario e indicagdes do progresso
do trabalho, onde se refira tarefas realizadas, dificuldades mais marcantes e alteragdes que
tenham sido introduzidas ao plano e objectivos anteriores.

Esta seccdo é aconselhada na segunda entrega e indispensavel na final
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7 Resultados

7.1 Resultados dos Testes

Descricdo detalhada de resultados, outputs e outcomes.

Incluido anexo com os test cases e respetivos resultados.

Valorizam-se trabalhos onde a avaliacdo de critérios de cumprimento de requisitos e test
cases seja efetuada por terceiros®, devendo os resultados de inquéritos, entrevistas e
testemunhos serem incluidos em anexo

7.2 Cumprimento de requisitos

Apresentar uma tabela com todos os requisitos indicados no capitulo 3 e uma indicagdo para
cada um: realizado, realizado parcialmente, ndo realizado, abandonado. Nestes 3 ultimos
casos, apresentar uma justificacao.

3 Os testes de aceitagdo por terceiros podem ser realizados, entre outras hipdteses, por meio de

inquéritos de satisfacdo a potenciais utilizadores reais, realizacdo de test cases previamente
determinados, utilizagdo efectiva da solugdo em contexto real, etc.
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8 Conclusao

8.1 Conclusao
Analise critica da realizacdo do TFC, onde se abordem, entre outras, questdes como:

Grau de concretizacao do plano

Diferencas entre solugao proposta inicialmente e solugdo desenvolvida
Evolucdo do trabalho e conhecimentos ao longo do TFC

O que se faria diferente se o TFC voltasse ao principio

Maiores dificuldades na realizagdo do TFC

8.2 Trabalhos Futuros

Assumindo que o trabalho pudesse ser continuados, quais os préoximos passos? Como se
pode melhorar a solugcao

Tendo em vista a vertente de inovagcdo e empreendedorismo, o que se pode fazer para
aumentar o potencial da solucdo?
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Anexo A - Formulario de Utilizacao de Inteligéncia Artificial

Todos os relatdrios deverdo incluir anexo com coépia, devidamente preenchida, do
formulario abaixo.
Assinalar as opgdes aplicaveis e completar os campos solicitados.

1. Utilizagdo de IA

[ 1 Nao foram utilizadas ferramentas de IA na realizacdo deste trabalho.
[x] Foram utilizadas ferramentas de IA na realizacdo deste trabalho.

2. Ferramentas utilizadas
Assinalar todas as que se aplicam.
Assisténcia geral a escrita, analise ou ideagao

[x] ChatGPT
[ ] Microsoft Copilot
[ ] Gemini

[ ] Claude

[ ] Perplexity

[ ] Outras. Quais?

Assisténcia a programacao / desenvolvimento

[ ] GitHub Copilot

[ ] Claude

[ ] OpenAl Codex

[ ] Cursor

[ ] Tabnine

[ 1 Amazon CodeWhisperer / Amazon Q
[x] Qutras. Quais? __ Chat GPT
Geragdo de imagem / design / multimédia

[ ] DALLE

[ ] Midjourney
[ ] Stable Diffusion

[ ] Canva Al / Magic Design
[ ] Outras. Quais?

Outros usos

[ ] Contexto: Ferramentas?

3. Fases do trabalho em que foi utilizada IA
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[x ] Planeamento do trabalho

[ ] Pesquisa exploratéria / levantamento inicial de informacéo
[ ] Documentacao técnica

[ ] Redagdo do relatdrio

[ 1 Desenho / modelagdo / arquitetura

[ ] Design / prototipagem / interface

[x ] Geracdo de cédigo

[ 1 Revisdo / refatoracdo / debugging de cddigo

[ ] Criacdo de testes / casos de teste

[x ] Analise de resultados

[x ] Preparacao de apresenta¢do ou materiais auxiliares

[ ] Outros. Quais?

4. Tipo de utilizagao
Descrever sucintamente como a IA foi utilizada.

Exemplos: brainstorming, estruturacdo de secgdes, revisdo linguistica, sugestao de
arquitetura, geracdo de exemplos, explicacdo de conceitos, geracao parcial de cddigo,
correc¢ao de erros, criagao de casos de teste, apoio ao design.

A Inteligéncia Artificial foi utilizada como ferramenta de apoio ao longo do
desenvolvimento do projeto, principalmente em tarefas de brainstorming, estrutura¢éo
de sec¢bes do relatorio, revisdo linguistica e clarificacGo de conceitos técnicos. Foi
também usada pontualmente para sugerir abordagens de arquitetura, apoiar na
identificac@o e corre¢do de erros em cddigo, gerar exemplos de implementacgéo e
ajudar na organizag¢do de requisitos funcionais e néo funcionais.

5. Partes do trabalho afetadas

Indicar as sec¢Ges, componentes, mddulos, ficheiros, entregaveis ou atividades que
foram influenciados pelo uso de IA.

As partes do trabalho mais influenciadas pelo uso de IA incluiram principalmente a
estruturacgdo e redagdo de algumas secgdes do relatorio, nomeadamente a descricéo
de requisitos, organiza¢do de conteudos e revisdo textual.
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6. Exemplos de prompt

Inserir exemplos de prompt, diferenciando por ambito (enquadrado na questdo 2) e
fase (enquadrado na questdo 4)

"Que funcionalidades principais devem existir numa plataforma web para gestdo de
reservas de salas e eventos?" "Qual a melhor forma de modelar em Django uma
reserva de espagos evitando conflitos de hordrios?" "Que melhorias de usabilidade
podem ser aplicadas numa pdgina de calenddrio de reservas?"

7. Validagao, revisao e intervengao dos autores

Descrever que verificacao, revisdo, correcao, adaptacdo ou reescrita foi realizada pelos
autores.

Nota: se a |A tiver sido usada em cddigo, testes, scripts, modelos, consultas,
configuracdes ou outros artefactos técnicos, deve ser indicado de que forma os
autores validaram o funcionamento e confirmaram a sua compreensao.

Todo o contetdo gerado ou sugerido com apoio de IA foi sujeito a verificagdo, revisdo e
adaptagdo antes de ser integrado no trabalho final.

Ao nivel textual, os contetidos foram revistos, reescritos e ajustados pelos autores para
garantir coeréncia com os objetivos do projeto, linguagem adequada ao contexto
académico e correspondéncia com o trabalho efetivamente desenvolvido.

Ao nivel técnico, sempre que existiram sugestdes relacionadas com cddigo, I6gica de
implementacdo ou estrutura da aplicagdo, estas foram analisadas, testadas e
adaptadas antes da sua utilizagdo. O funcionamento foi validado através de testes
prdticos na aplicacdo, nomeadamente no registo de eventos, reservas e gestdo de
utilizadores, confirmando-se que cada funcionalidade correspondia aos requisitos
definidos.
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8. Grau de utilizacao

[ ] Residual
[x] Moderado
[ ] Extensivo

[ ] Utilizagdo homogénea
[ ] Grau de uso diferenciado por fase ou componente de trabalho

Descrever sucintamente os diferentes usos.

A utilizagdo de IA foi mais frequente nas fases de estruturacdo inicial do relatdrio,
apoio a redagdo técnica e esclarecimento de duvidas conceptuais durante o
desenvolvimento.
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9. Trabalhos em parceria

Proteccdo de dados confidenciais e recursos proprietarios de parceiros

[x] O trabalho foi realizado em parceria com entidade externa ao DEISI

No caso da resposta anterior ser verdadeira, responder as seguintes questdes:

[ ] O parceiro tem regras para restringir submissdo de dados

[ x] As submissdes validam aplicagao de regras de tratamento de dados

[ ] Foram implementados mecanismos para restringir a partilha de recursos
proprietarios

10. Declaragao de responsabilidade
Ao assinarem a presente declaracdo, os autores declaram que:

e ainformacdo acima é verdadeira e reflete o uso efetivo de ferramentas de IA
na realizacdo do trabalho;

e compreendem que a IA ndo substitui autoria nem responsabilidade académica;

e verificaram a validaram e veracidade das referéncias bibliograficas incluidas no
relatério

e assumem integralmente a responsabilidade técnica, cientifica, ética e
académica por todo o conteldo submetido, incluindo texto, cédigo, modelos,
testes, imagens, diagramas e restantes artefactos entregues.

11. Identificagdo dos autores

Nome(s): Pedro
Fonseca

Numero(s):
22304461

Data: 12 / 04/ __ 2026__

Assinatura(s): Pedro

Fonseca
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