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Abstract

In this report it is defined the development and the use of the application Office
Facility Manager (OFM). This application was designed to help the management
of office facilities, such as the aspects of an office daily basis management: schedules
and reserve company resources(room and equipments) and facilitate entrances of
visitors. The application it is categorized mainly to be an interface easy to access
from any computer within a simple Internet connection (or local network
connection), since it is designed as a web interface. This application can be use by a
single organisation, for internal use, or shared in a multi-tenant system through a

SaasS (software as a Service) subscription.
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Glossario

ASP
E um acrénimo para Active Server Pages, uma estrutura de scripts para
gerar paginas dindmicas na web.
ASP.NET
Ea plataforma da Microsoft para o desenvolvimento de aplicacdes web e é o
sucessor da tecnologia ASP.
HTML
A sigla HTML deriva da expressao inglesa HyperText Markup Language.
Trata-se de uma linguagem utilizada para produzir paginas na Internet.
OFM
Office Facility Manager.
Scripts
Scripts sdo arquivos contendo linguagem interpretada; sio normalmente
chamados de arquivos de script ou scripts em vez de executaveis.
Os Scripts precisam de softwares interpretadores porque sio blocos de
codigos nao compilados, que sdo interpretados no tempo de execucao.
SGBD
Sistema de Gestao de Base de Dados.
Software

Aplicagao de computador.



SQL

ULHT

UML

VB

E um acrénimo para Structured Query Language, ou em portugués
Linguagem de Consulta Estruturada. E uma linguagem de pesquisa
declarativa para base de dados relacionais. Muitas das caracteristicas

originais do SQL foram inspiradas na algebra relacional.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias.

E um acrénimo para Unified Modelling Language. E uma linguagem de

modelacao e de especificacdo usada na engenharia da programacéo.

E um acrénimo para Visual Basic. O Visual Basic é uma linguagem de
programacao da autoria da empresa Microsoft e que faz parte integrante do

Microsoft Visual Studio.



1 Introducao

Este documento descreve as diversas fases e os conceitos fundamentais da
aplicacao Office Facility Manager (OFM), assim como caracteristicas técnicas e de
utilizacdo. Este capitulo introdutério tem por objectivo descrever a organizacio do

documento.

1.1 Organizacao do documento

Este relatorio esta dividido em cinco capitulos e sete anexos. Cada capitulo
descreve um toépico diferente. Foram também utilizados anexos referentes a
documentagdo técnica que normalmente sao entregues em separado, mas dado o
presente relatorio ser do ambito académico e por uma questio de simplicidade, essa
mesma documentacdo foi anexada. Os seguintes paragrafos oferecem uma

descri¢ao sucinta de cada capitulo:

e Primeiro capitulo — Introducgao. Este capitulo descreve a organizacido do

documento.

e Segundo capitulo — Perfil do projecto. Este capitulo descreve caracteristicas,

objectivos e médulos inerentes ao projecto.

e Terceiro capitulo — Analise funcional. Este capitulo descreve a topologia e

funcionalidades do sistema.

e Quarto capitulo — Conclusdo. Este capitulo apresenta a conclusdo ao

projecto.

e Quinto capitulo — Bibliografia. Este capitulo descreve documentacio
consultada durante o desenvolvimento da aplicacdo e da escrita do relatorio

final.

e Anexo A — Especificagao de requisitos do sistema. Este anexo descreve os

requisitos relacionados com a fase de levantamento de conhecimento.
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e Anexo B — Descricdo de desenho do sistema. Este anexo descreve a analise

do modelo através da tecnologia UML.

e Anexo C — Descricao do modelo de dados. Este anexo descreve o desenho da
arquitectura de base de dados e modelo de dados, necessarios a

1mplementacao da aplicacéo.
e Anexo D — Testes. Este capitulo descreve os testes efectuados a aplicacio.

e Anexo E — Plano de instalacdo. Este anexo descreve os procedimentos

necessarios para instalar e a aplicacao.

e Anexo F — Manual de utilizador. Este anexo descreve a aplicacdo do ponto

de vista do utilizador.

e Anexo G — Manual técnico. Este anexo contém a descricdo das classes e

métodos.
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2 Perfil do projecto

2.1 Identificacao do projecto

O projecto é identificado como «Office Facility Manager».

2.2 Objectivo do projecto

E objectivo deste projecto obter um sistema que permita facilitar a gestdo de
instalacbes de uma organizacio, especificamente a recep¢io, sob os seguintes

aspectos:
e Registo de visitas com sistema de notificagoes;
e Reserva de salas;

e Reserva de equipamentos.

2.3 Caracteristicas Gerais

Solucdo preparada para correr sobre redes com grande dispersdo geografica em
termos de utilizadores finais e localizacio dos servidores de base de dados. Para o
efeito, pretende-se que esta solucdo seja Web-Based e possa ser implementada

como Software As A Service (SaaS).

Versao multiposto de operacéo e com suporte para multiplos sites nio integrados,
ou seja, possibilidade de instalar outras instancias da mesma aplicacdo de forma

separada (mesmo servidor ou servidores distintos).

Multiposto e multiutilizador com permissées. Devera estar previsto médulo de

administracio de utilizadores.

A interface dos utilizadores dispée de todos os médulos da aplicacdo no ecri,

embora em tabs (ou janelas) distintas. Os moédulos terdo controlo de acesso
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conforme as permissbes dos utilizadores. Ndo se encontra previsto controlo a nivel

dos campos.

Moédulos previstos: Gestao de Instituicées (i.e. Condominios e Empresas), Gestao de
Utilizadores e Colaboradores, Controlo de Visitantes, Controlo de Recursos da

Empresa (Salas e Equipamentos).
Por Utilizadores da aplicagdo consideramos os seguintes perfis:
e Super Administrador — Responsavel pela gestao do sistema.
¢ Administrador — Responsavel por sistema de uma conta/instiuigao.
e Utilizador — Funcionario de uma instituicdo que podera receber visitas.

e Porteiro — Funcionario que se encontra na recepc¢éo.
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3 Analise funcional

A Analise Funcional foi elaborada no inicio do projecto, apds levantamento de
requisitos para um sistema de gestdo de instalacbes. A defini¢do dos requisitos
originou a elaborac¢do de um primeiro documento, o qual se encontra replicado no

presente topico.

O desenvolvimento do projecto foi realizado de forma modular e interactiva. Cada
modulo responde as funcionalidades base da aplicacdo. Durante o processo de
desenvolvimento interactivo procedeu-se a redefinicio de requisitos e

consequentemente a reformulagao desses mesmos maédulos.

Foi decidido preservar a Andalise Funcional inicial e identificar os mddulos

retirados/modificados, como exercicio académico de Gestdo de Mudanca.

Espelhamos assim, uma situac¢ao real num Mundo Real.

3.1 Gestao de utilizadores e colaboradores

Este médulo permite a gestao de Utilizadores (staff técnico) e Colaboradores (end-
users). Entendemos pelos primeiros pessoas que podem utilizar a aplicagdo e/ou
administra-la. Pelos segundos pessoas que pertencam ou nao aos quadros da

Entidade e que beneficiem dos servigos da mesma.

Cada utilizador deve ter indicado:
e Numero tnico (ID).
e Login
e Password
e Politica de seguranca (por médulo / ecra).

e Kstado (activo/desactivo).
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Cada colaborador deve ter indicado:
e Numero tnico (ID).
e Nome.
e Funcao.
e Telefone.
e Email.

e N°Identificacdo da Empresa

Alteracao de Requisitos: os dois perfis iniciais foram desdobrados em mais dois:

e Utilizador & Super Administrador e Administrador;

e (Colaborador < Utilizador e Porteiro.

3.2 Controlo de cartoes

Este médulo servira para o controle de empréstimo de cartdes transmissiveis (com
e sem chip). A emissio e impressio e destes cartées nao faz parte do ambito desta

aplicacao. Cada cartao devera:
e Ter um niimero Unico.
e Ter data e hora de validade.
e Status: activo, inactivo, expirado, perdido ou cancelado.
e Tipo de cartdo: acesso e/ou porta-moedas.
e (Cartao exclusivo (e.g. reservado empresa de limpezas).

e Modalidade (e.g. validade diaria, provisoria, permanente).

O médulo deve guardar histérico por “Numero Unico” do cartdo:
e Data e hora da requisicéo.
e Data e hora de validade (ver Modalidade).

e Data e hora da devolucao do cartéo.
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e Empresa do visitante.
e Nome do visitante.
e Pessoa responsavel (da Entidade).

e Departamento da pessoa responsavel (da Entidade).

Relatoérios entre datas:
e Histérico de cartéo
e Por departamento

e Por utilizador

Relatérios/listagem de cartdes:

e Por tipo.

e Por status.

Alteracdo de Requisitos: apds andalise mais aprofundada ao Mercado Portugueés,

constatou-se que a gestdo de cartdes implicaria operacionalizar e testar
equipamentos. Como trabalho académico e sem verbas associadas, este mddulo foi

retirado, mas podera ser incluso num projecto de iniciativa empresarial.

3.3 Controlo de visitantes

Este moédulo servira para o controle de visitantes (para visitantes pontuais, se
ficarem mais que um dia, é habito receberem um cartdo sem chip). Serao
1Impressos, no momento, cartdes intransmissivels em papel que serao colocados em

bolsas plasticas.
e Ter um numero Unico.
e Ter data e hora de validade.

e Status: activo, inactivo, expirado, perdido ou cancelado.
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O médulo deve registar:
e Data e hora da requisicao.
e Data e hora da devolucao do cartéo.
e Empresa do visitante.
e Nome do visitante.
e N°Documento Identificacao; Validade e Local de Emissao
e Pessoa responsavel (da Entidade).
e Departamento da pessoa responsavel (da Entidade).
e Numero de acompanhantes.

e Observacao (apenas no sistema, nio Impresso).

Relatérios entre datas:
e Histdrico de cartéo
e Por departamento

e Por utilizador

Relatérios/listagem de cartdes:

e Por status.

Alteracdo de Requisitos: acrescentou-se a funcionalidade do préprio Utilizador

reservar a sala e equipamentos, bem como notificar o Porteiro que ird decorrer uma
reunido em determinado periodo e sala. Desta forma, o Porteiro ao recepcionar o
visitante tera uma informacio prévia que a reunido esta prevista e possa assim

encaminhar de melhor forma o visitante para a sala reservada.
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3.4 Controlo de Recursos (salas / equipamentos)

Este modulo permite efectuar a gestdo das reservas de recursos da empresa (salas,
equipamentos). Monitorizacdo do estado dos recursos, reservas e desmarcacao de
recursos. Os recursos tém de ser configuraveis, i.e., as suas caracteristicas devem

identificadas:
e Numero identificador.
e Tipo de Recurso
e Quantidade de pessoas que pode acomodar

e Localizagao (edificio, piso).

O médulo deve registar:
e Recurso a reservar
e Nome e departamento da pessoa que reserva
e Nome e departamento da pessoa para quem a sala é reservada
e Data/ Hora de reserva
e Data/ Hora de inicio e fim da reserva
e Numero de pessoas

e Observacgoes (equipamento adicional a prever; ndo impresso).

Devem ser previstas as seguintes funcionalidades:
e Kcra de marcacdo/desmarcacao de recursos (meias horas).
e Kcra de salas por datas. Reservadas e por reservar.

e Envio de emails sempre que se marca/altera uma sala (vide agenda

Outlook).

e Impressao de folha A4 para colocar na entrada da sala.

Relatérios entre datas
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e Total reservas por sala
¢ Reservas por departamento
e Reservas por utilizador

e [Estatistica - % ocupacio

3.5 Recepcao de encomendas e correspondéncia

Este médulo serve para o registo e controle da correspondéncia e encomendas

entregues.
e Toda a correspondéncia é registrada e distribuida.

e Toda a encomenda é registada. Encomendas de maior dimensido podem ser
encaminhadas para outra area. Encomendas de pequeno porte ficam na
recepcdo. Deve ser emitido um e-mail ao “receptor” da encomenda, pois esta

nao sera distribuida, mas sim recolhida pelo destinatario.

A aplicacgio deve registar:
e Numero de identificacdo.
e Tipo: correspondéncia/encomenda.
e Nome e departamento da pessoa para quem se destina a correspondéncia.
e Nome e empresa de quem enviou.
e Nome e empresa de quem entregou.
e Se vail para a outra divisao.
e Data hora de chegada.
e Data hora de entrega.
® Quem recebeu.
e Numero de “pacotes”.

e Notas gerais (observacgoes).
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Devem ser previstas as seguintes funcionalidades:
e Kcra de registo de recebimento; ecra entrega de encomenda.

e A aplicacio deve gerar (em papel autocolante) um ntimero / cédigo de barras

para se poder efectuar o tracking da mesma.

Relatorios entre datas:
e Por departamento.
e Por utilizador.
e Quantidades.

e Encomendas por levantar.

Alteracdo de Requisitos: apdés analise de mercado concluiu-se que o registo de

correspondéncia/encomendas seria de tal forma elevado que implicava um grande
investimento de tempo e por isso de Recursos Humanos. Podera ser um requisito
pontual de algumas institui¢bes, mas a priori nio sera uma funcionalidade

reconhecida como essencial.
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4 Conclusao

O projecto Office Facilites foi realizado por um grupo constituido por 2 (dois) alunos

do curso da Licenciatura de Informdtica de Gestdo, fruto da boa relacio entre estes.

A 1deia de desenvolver esta aplicacdo nasceu da observacdo do Mundo Real, onde
um dos elementos de grupo, teve por uma das principiais competéncias

profissionais a fungao de Business Development Manager.

Nas suas visitas a clientes observou a necessidade de haver uma aplica¢gdo no
Mercado Portugués que pudesse responder as necessidades basicas da recepgao de
uma organizacgio. O registo de visitantes é normalmente efectuado em papel; a
gestdo de espacos para reunides nio se encontra reservado; a correspondéncia e

encomendas tém pouco acompanhamento.

Tendo em considerac¢do que nas médias e grandes empresas, e entidades publicas, a
gestdo da recepcao é feita por empresas de seguranca, rapidamente se constatou a

necessidade de extrapolar para um sistema dito multi-tenant.

O desenvolvimento da aplicacdo foi realizado da forma mais profissional possivel,
dentro do contexto educacional, i.e., as primeiras fases de levantamento de
conhecimento, reunides e analise de requisitos, tiveram sempre o acompanhamento
pedagégico e nao foram feitas de forma 1isolada. A fase posterior de
desenvolvimento da aplicacdo foi feita de forma individual, dado o ambito e

avaliacdo da cadeira de projecto.

Embora o objectivo primario do projecto seja a demonstracdo e aplicacdo de

conhecimentos dos alunos, o projecto encontra-se desenvolvido e testado com
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cuidado, para que possa funcionar plenamente de acordo com o especificado, num

contexto de uso profissional.

A aplicagdo aparenta ter um conjunto exiguo de funcionalidades, mas estas foram
analisadas, pensadas e revistas inumeras vezes para que o resultado final, quer a
nivel de utilizacdo quer a nivel de resultados, fosse o mais simples e directo
possivel. Assim, as funcionalidades desenvolvidas sdo garantidamente usadas na
sua plenitude. E de notar que também houve um trabalho cuidadoso na interface
com o utilizador, nas cores, na disposicdo dos elementos e nas descri¢ées, para uma

utilizacdo amigavel.

Como pontos de melhoria a aplicagao registam-se aqui algumas ideias:
e Gestao de equipamentos de controlo de acesso (e.g. torniquetes);
e (Gestao de equipamentos e cartées de acesso (e.g. cartdes de proximidade);
o Gestdo de assiduidade;

e Gestao de encomendas e/ou correspondéncia.

Como resultado final, tem-se uma aplicagdo que a primeira vista parece muito
simples. No entanto, é na simplicidade que esta a beleza, e por detras da

simplicidade esconde-se um trabalho complexo.
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Anexos

Os seguintes anexos dizem respeito a documentacgio técnica e normalmente sao
entregues em separado, mas dado o presente relatério ser do ambito académico e
por uma questao de simplicidade, essa mesma documentagao foi anexada. Note-se
que pelo facto desta documentacio ser apresentada em anexo, o seu valor ndo deve

ser diminuido.

Segue-se um indice de anexos na pagina seguinte, de forma a facilitar a sua

consulta.
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Anexo A - Especificacao de requisitos do sistema

Com base na analise efectuada e tendo em consideracéo os seguintes factores:
e Tempo de desenvolvimento.
e (Custo das aplicacgées.
e C(Consisténcia e Robustez da Base de Dados.

e Facilidade de implementacao de requisitos futuros.

Considera-se que as ferramentas mais adequadas para esta aplicacdo e projecto,

serao as seguintes:

Ambiente de desenvolvimento:
e MS Visual Studio .NET 2008

e MS ASP.NET (Paginas Web dinamicas).

Requisitos minimos, maquina cliente (ver hardware recomendado pela Microsoft):
e MS Windows XP/Vista
e MS NET Framework 3.5
e MDAC 2.8 ou superior
e MSXML 6.0

¢ (Conexao a Internet (ou Intranet)

Requisitos minimos, servidor aplicacional (ver hardware recomendado pela

Microsoft):

e MS Windows 2003/2008

e MS SQL Server 2008 ou versiao Express
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e MS IIS 6.0 ou superior

Ndo se encontram especificados dispositivos adicionais de hardware,
nomeadamente impressora de etiquetas ou cartées assim como interfaces para

integrar equipamentos periféricos especificos.
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Anexo B - Descricao de desenho do sistema

A seguir apresentam-se os seguintes diagramas:
e Diagramas de Uso (use case)

e Diagramas de Classes

e Diagramas de Base de Dados

B.1 Diagramas de caso de uso

Os diagramas de caso de uso apresentados a seguir, apenas como exemplo, reflectem a

estrutura de “Acesso as Operagdes” e a estrutura de “Acesso a Aplicacdo” dos diversos

utilizadores.

—_— ——
-

1 ”Gerir Condominios )
PEe >

—_— J——_

1 - _\_"—\-\_\_\_\_

i_(' Gerir Empresas >
— e

|

Super Adminis

Figura 1: OFM — Use Case — Super Admin
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Admi

-— ——
— -

//l_,«( Gerir tilizadores 7

e I

Admministra

-

1 __'__,_,—o—'_'—‘_‘——_\_ _

__________{, Gerir Colakoradaores E)

- -

Figura 2: OFM — Use Case — Admin

Litilizadar

| zer

1 .
Gerir Resemnas

o

—
Gerir Visitant
-\-\_‘—\—\_

"

Figura 3: OFM — Use Case — User
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.

Parteira

Parteiro

Figura 4: OFM — Use Case — Porteiro

B.2 Diagramas de classes

Esta seccdo é produzida pela aplicacdo Microsoft Visual Studio 2008 e é composta

em duas partes principais:

e DAL: Data Access Layer. Onde estdo as classes que suportam o acesso a base

de dados;
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e ~\
Colaborador %
Class

=l Fields

5.'1"' _CodigoColaborador As String
## _ColaboradorID As Integer
## _DataModificacao As Date
2# _Email As String

2 _EmpresalD As Integer
#? _EmpresaNome As String
¥ _Funcao As String

5,9 _Nome As String

2# _Telefone As String

L{!’ _Username As String

g,\"" _UtilizadorID As Integer

[=I Properties

s CodigoColaborador As String
# ColaboradorID As Integer
ﬁ DataModificacao As Date
ﬁ'f Email As String
ﬁ‘ EmpresalD As Integer
ﬁ Funcao As String
i Nome As String
' Telefone As String
ﬁ Username As String
ﬁ* UtilizadorID As Integer
= Methods
% Actualizar()
% Apagar() (+ 1 overload)
2" Inicializar()
% ListarTodos() As List(Of Colaborador)

@ New() (+ 1 overload)
N J

DAL - Colaborador
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S
Utilizador
Class

= Fields

;J.N"‘ _ColaboradorID As Integer
## _CondominioID As Integer
5,9 _DataModificacao As Date
;J,N'l‘ _EmpresalD As Integer
## _EmpresaNome As String
2 _Password As String

;J,N'l‘ _RoleID As Integer

## _RoleNome As String

2 _Username As String

ﬂ@ _UtilizadorID As Integer

[=I Properties

= ColaboradorID As Integer
CondominioID As Integer
DataModificacao As Date
EmpresalD As Integer
EmpresaNome As String
Password As String
RolelID As Integer
RoleNome As String
Username As String
UtilizadorID As Integer

[=] Methods

Actualizar()

Apagar() (+ 1 overload)

Inicializar()

ListarPorteirosSemCondominio() As List(Of Utilizador)
ListarRoles() As String()

ListarTodos() As List(Of Utilizador) (+ 1 overload)
ListarTodosSemColaborador() As List(Of Utilizador)
New() (+ 2 overloads)

ValidarAutenticacao() As Boolean

Ll U L g L LUg g

& e e e e

DAL — Utilizador
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e
Role
Class

[= Fields

i,*' _Nome As String
=# _RoleID As Integer

[=l Properties

A Nome As String
= RolelD As Integer

[=] Methods

% ListaTodos() As List(Of Role)
W ListaTodosLight() As List(Of Role)

A\ /
DAL - Role
4 \
Condominio £
Class
= Fields

g,*"" _CondominioID As Integer
#* _DataModificacao As Date
;J,Q _Morada As String
## _Nome As String
2# _PorteiroID As Integer
LJ,@ _PorteiroUsername As String
[=I Properties
= CondominioID As Integer
4 DataModificacao As Date
4 Morada As String
ﬁ Nome As String
f’f‘ PorteiroID As Integer
8 PorteiroUsername As String
=l Methods
% Actualizar()
W Apagar() (+ 1 overload)
4" Inicializar()
% ListarTodas() As List(Of Condominio)
W New() (+ 1 overload)

A\ /

DAL — Condominio
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Class

[=I Fields
;J.N"" _CondominioID As Integer
Z# _CondominioNome As String
1:,9' _DataModificacao As Date
;‘n“." _EmpresalD As Integer
£# _Nome As String
[=] Properties
= CondominioID As Integer
= CondominioNome As String
f DataModificacao As Date
=5 EmpresalD As Integer
ff Nome As String
[=] Methods
%W Actualizar()
% Apagar() (+ 1 overload)
27 Inicializar()
% ListarTodas() As List(Of Empresa)
W New() (+ 2 overloads)

p
Empresa

G v
DAL - Empresa
4 \
Recurso (&)
Class
[= Fields

1*,*"" _CodigoRecurso As String
¥ _DataModificacao As Date
ﬂd _EmpresalD As Integer
£# _Nome As String
i _RecursolD As Integer

[=] Properties

= CodigoRecurso As String
f DataModificacao As Date
# EmpresalD As Integer
=5 Nome As String
f RecursoID As Integer
[=] Methods
% Actualizar()
% Apagar() (+ 1 overload)
=¥ Inicializar()
W ListarTodos() As List(Of Recurso)
% New() (+ 1 overload)

-

/

DAL - Recurso
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-

S
Reserva
Class

[= Fields

;J.N"" _CanEdit As Boolean

=# _ColaboradorID As Integer
oi# _ColaboradorNome As String
## _DataFim As Date

o _Datalnicio As Date

¥ _DataModificacao As Date
o? _RecursolD As Integer

1:,9' _RecursoNome As String

i _ReservalD As Integer

[=l Properties

g

CanEdit As Boolean
= ColaboradorID As Integer
¥ ColaboradorNome As String
ﬁ) DataFim As Date

ﬁ-" Datalnicio As Date

fﬂ DataModificacao As Date
ﬁ-" RecursoID As Integer

Z RecursoNome As String

#r ReservalD As Integer

[= Methods

% Actualizar()
% Apagar() (+ 1 overload)
& Inicializar()

% ListarTodos() As List(Of Reserva)

W New() (+ 1 overload)

DAL - Reserva
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| ¥isitante
|ass

= Fields
#* CanEdit As Boolean
# _ColaboradorID As Integer
# _Colaboradorklome As String
# _DataFim As Date
g _Datalnicio As Date
# _DataModificacan As Date
# _EmpresaMame As Skring
# _Maome As Shring
g# _MisitankeID As Inkeger
=l Properties
_f’“""f' ZanEdit As Boolean
i*'ﬁ ColaboradorID As Integer
i*'ﬁ Colaboradoriome As Skring
5 DakaFim As Date
i*'ﬁ [Datalnicio As Date
i*'ﬁ DataModificacan As Dake
i*'ﬁ Empresabome A5 Skring
i*'ﬁ Morme &5 Skring
ﬁ:' VisitanteID As Integer
=l Methods
W Ackualizar)
Apagar) (+ 1 ovetload)
ListarTodasPorCondarminial) As Lisk{OF Yisitanke)
ListarTodosPorvisikanke() As Lisk{OF Visitanke)
Mew() (+ 1 overload)

L X O

DAL - Visitante

}}_
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e Ul: User Interface. Onde estdo os componentes que suportam a interface com

o utilizador.

(e
Site &
Class
-+ MasterPage

[= Fields
¥ ContentPlaceHolder1 As ContentPlaceHolder
ContentPlaceHolder2 As ContentPlaceHolder
contextmenu As Panel
form1 As HtmlForm
Headl As HtmlHead
Image2 As Image
IbIHeader As Label
LoginNamel As LoginName
LoginStatusl As LoginStatus
main As Panel
94‘ Menul As Menu
;H" sitemapds As SiteMapDataSource
[=I Methods

3% Page_Load()
\§ J

E 3K T S O O

Ul — Pagina Master

e
_Default 3
Class
-+ Page

= Fields
2" LoginViewl As LoginView
= Methods

5% Page_Load()
o J

Ul — Pé4gina Inicial
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(Condominios @\

Class

-+ Page

[=I Fields
#% btnAdicionar As LinkButton
7% btnCancelar As Button
a# btnGravar As Button
;V' btnShowPopup As Button
#¥ cmbPorteiro As DropDownList
a¥ GridVview1 As GridView
7% IblErro As Label
;V' mdIPopup As ModalPopupExtender
#¥ pnlPopup As Panel
;V’ ScriptManager1 As ScriptManager
## txtCondominioID As HiddenField
#¥ txtMorada As TextBox
;V' txtNome As TextBox
;‘J UpdatePanell As UpdatePanel
;H" UpdateProgress1 As UpdateProgress
7% updPnlDetail As UpdatePanel
;U' updPnIMaster As UpdatePanel

[=I Methods
2" BinddataDetail()
& BindDataMaster()
2% btnAdicionar_Click()
7% btnGravar_Click()
% GridViewl_RowCommand()
3" Page_Load()
& SaveDetail()

- J

Ul - Condominios
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: )
Empresas 3
Class
=+ Page

=l Fields

¢ btnadicionar As LinkButkon
btrZancelar As Button

btriGravar fs Bukbon
btnshowPopup As Butbon
cmbiZondominios &s DropCownlist
Gridview] As Gridview

IblErro as Label

mdlPopup As ModalPopupEsxkender
prilFopup As Panel
ScriptManager! As ScripkManager
bxkEmpresall As HiddenField
ExkMome As TextBox
IlpdatePanell As UpdatePanel
IpdateProgress1 As UpdateProgress
updPniDetail As UpdatePanel
updPriMaster As UpdatePanel

= Methods

% BinddataDetail)
BindDataMaster()
brnAdicionar_Clicki)
btnGrawvar_Click(

Gridview] _RowCommand?)
Page_Load()

Teeeee e e e e e e

£ L4

<

4

<

<

SaveDetaill)

4

Ul - Empresas
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m

s

ISELEECE R SRR CR K

(|
Utilizadores

Class

-+ Page

= Fields

btnAdicionar As LinkButton
btnCancelar As Button

btnGravar As Button
btnShowPopup As Button
cmbEmpresas As DropDownList
cmbRoles As DropDownlList
GridView1 As GridView

IblErro As Label

mdIPopup As ModalPopupExtender
pnlPopup As Panel

ScriptManager1 As ScriptManager
txtPassword As TextBox
txtUsername As TextBox
txtUtilizadorID As HiddenField
UpdatePanell As UpdatePanel
UpdateProgress1 As UpdateProgress
updPnIDetail As UpdatePanel
updPnIMaster As UpdatePanel

=5
o
&

BinddataDetail()
BindDataMaster()
btnAdicionar_Click()
btnGravar_Click()
GridViewl_RowCommand()
Page_Load()

SaveDetail()

Ul - Utilizadores
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(
Colaboradores
Class
-+ Page

[= Fields

¢ btnAdicionar As LinkButton
btnCancelar As Button

btnGravar As Button
btnShowPopup As Button
cmbUsername As DropDownlList
GridView1 As GridView

IblErro As Label

mdIPopup As ModalPopupExtender
pnlPopup As Panel
ScriptManager1 As ScriptManager
txtCodigoColaborador As TextBox
txtColaboradorID As HiddenField
txtEmail As TextBox

txtFuncao As TextBox

txtNome As TextBox

txtTelefone As TextBox
UpdatePanell As UpdatePanel
UpdateProgress1 As UpdateProgress
updPnIDetail As UpdatePanel
updPnIMaster As UpdatePanel
ethods

2" BinddataDetail()

4 BindDataMaster()

7" btnAdicionar_Click()

3% btnGravar_Click()

&% Gridviewl_RowCommand()

7% Page_Load()

& SaveDetail()

ISSCEE KRR R SR SR

m
=

Ul - Colaboradores
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Class

ISELEECE R RS R LR K

(I}
e

i

;v
G

-+ Page

d .
Visitantes

= Fields

btnAdicionar As LinkButton
btnCancelar As Button

btnGravar As Button
btnShowPopup As Button
Calendarl As Calendar

GridView1 As GridView

IblErro As Label

mdIPopup As ModalPopupExtender
pnlPopup As Panel

ScriptManager1 As ScriptManager
txtDataFim As TextBox
txtDatalnicio As TextBox

txtNome As TextBox

txtVisitanteID As HiddenField
UpdatePanell As UpdatePanel
UpdateProgress1 As UpdateProgress
updPnIDetail As UpdatePanel
updPnIMaster As UpdatePanel

ethods

BinddataDetail()
BindDataMaster()
btnAdicionar_Click()
btnGravar_Click()
Calendarl1_SelectionChanged()
GridViewl_RowCommand()
Page_Load()

SaveDetail()

UI - Visitantes
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Class

ISELEECE R RS R LR K

(I}
e

i

;v
G

-+ Page

Ve
Reservas

= Fields

btnAdicionar As LinkButton
btnCancelar As Button

btnGravar As Button
btnShowPopup As Button
Calendarl As Calendar
cmbRecurso As DropDownList
GridView1 As GridView

IblErro As Label

mdIPopup As ModalPopupExtender
pnlPopup As Panel

ScriptManager1 As ScriptManager
txtDataFim As TextBox
txtDatalnicio As TextBox
txtReservalD As HiddenField
UpdatePanell As UpdatePanel
UpdateProgress1 As UpdateProgress
updPnIDetail As UpdatePanel
updPnIMaster As UpdatePanel

ethods

BinddataDetail()
BindDataMaster()
btnAdicionar_Click()
btnGravar_Click()
Calendarl1_SelectionChanged()
GridViewl_RowCommand()
Page_Load()

SaveDetail()

Ul - Reservas
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-
Recursos

Class

-+ Page

[= Fields

¢ btnAdicionar As LinkButton
btnCancelar As Button

btnGravar As Button
btnShowPopup As Button
GridView1 As GridView

IblErro As Label

mdIPopup As ModalPopupExtender
pnlPopup As Panel

ScriptManagerl As ScriptManager
txtCodigoRecurso As TextBox
txtNome As TextBox

txtRecursoID As HiddenField
UpdatePanell As UpdatePanel
UpdateProgress1 As UpdateProgress
updPnIDetail As UpdatePanel
updPnIMaster As UpdatePanel

O R

m
=<
o)
t
5
2
a
(%)

2% BinddataDetail()

2" BindDataMaster()

3% btnAdicionar_Click()

3% btnGravar_Click()

2" Gridviewl_RowCommand()
3% Page_Load()

" SaveDetail()

Ul - Recursos

B.3 Diagramas de Base e Dados

De seguida apresentamos o diagrama de Base de Dados.
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Condominio
7 CondominiolD
Mome
Morada
PorteirolD

DataModificacan

FK_Empresa_Condominio_Condominiollr

FK_Condominio_Ltlizador_Utilizador D

Utilizador
? UtilizadorID
Username
Password
DataModificacao
Empresall
RalelDr

FK_Utilizador_Empresa_EmpresalD
Cl

Recurso
$ % Recursoll
Empresa FK_Sala_Empresa_Empresall CodigoRecurso
? Empresall Mome
Mome Empresall
CondominioID DataModificacan
DataModificacao

FK_Utilizador_Role_RaleIl

q

F¥_tColsborador_Empresa_EmpresalD

FK_Colaborador_Utiizador_kilizadorIC { @7"

FK_Reserva_Colaborador_ColaboradorID

Role
% Rolell

Home

FK _Visitante_Colaborador_ColaboradarlD Telefone

B —
é . Email

Visitante
% WisitankeID
ColaboradorID
Mome
Datalrnicio
DiakaFim
DataModificacan

Colaborador
% ColaboradorID
Morme:
Funcao

CodigoColaborador
UtilizadorID
Empresall
DataModificacan

Modelo de Dados

FK_Reserva_Recurso_Recursoll

Reserva
¥ ReservalD
ColaboradorID
Recursallr
Diatalnicio
DiakaFim

DataModificacan
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Anexo C - Testes

Durante o processo de desenvolvimento e apds conclusido do mesmo foram

executados os seguintes testes a aplicacio:

C.1 Formulario de Login

Confirma-se que é necessario introduzir os campos obrigatérios de “Email” e
“Password”. Estes dados sdo gravados caso a op¢do “Guardar login” estiver activa.

O browser também pode gravar estes campos, pois é sensivel a dados de validacao.

C.2 Funcoes de Super Administrador

Foram validadas as opcgoes de “Editar”, “Apagar” e “Adicionar (...)”, nos seguinte

itens da aplicagéo:
e (Condominios
e Empresas

e Utilizadores

C.3 Funcoes de Administrador

Foram validadas as opcgoes de “Editar”, “Apagar” e “Adicionar (...)”, nos seguinte

itens da aplicagéo:
e Utilizadores
e (Colaboradores

e Recursos.

C.4 Funcoes de Utilizador

As funcionalidades de “Adicionar Reservas” e “Adicionar Visitantes” foram
validadas com sucesso, através da escolha do dia no calendario auxiliar e através

dos preenchimentos dos campos do formulario.
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C.5 Funcoes de Porteiro

As funcionalidades de “Adicionar Visitantes” foram validadas com sucesso, através
da escolha do dia no calendario auxiliar e através dos preenchimentos dos campos

do formulario.
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Anexo D - Plano de instalacao

D.1 Conteudo

Este anexo é destinado ao administrador do sistema. A instalacdo da aplicacdo é

feita em duas fases:
e Ainstalacdo da base de dados;

e Ainstalacdo da aplicacéo.

D.2 Instalacao da base de dados

e Instalar o Microsoft SQL Server 2008.
e Chamar o SQL Server Management Studio.
e (Conectar ao servidor de base de dados.

e Fazer “attach...” do ficheiro MDF (e consequentemente LDF).

D.3 Instalacao da aplicacao

A instalacido da aplicacdo devera ser feita no servidor web. Este computador deve

ter configurado o Internet Information Services [IIS] com o . NET Framework 3.5.

Depois de copiados os ficheiros para uma pasta deste servidor, criar uma Virtual

Directory no IIS, e associar a pasta onde residem os ficheiros.

Para garantir a estabilidade criar no IIS uma Application Pool e associar a Virtual

Directory a Application Pool. Em seguida colocar em modo “isolated”.

Por fim, para garantir o acesso a base de dados, verificar se a “connection string”
est4d com as credenciais correctas para acesso a base de dados no ambiente de

producao.
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Anexo E - Manual de utilizador

E.1 Acesso a aplicacao

Para ter acesso a aplicacdo, devera abrir um browser como o Internet Explorer, e
aceder ao site escrevendo na barra de endereco a localizacdo, a qual devera ser

dada pelo administrador do sistema.

Neste exemplo, usa-se o computador local, na raiz do servidor Web, ficando o

enderecgo da seguinte forma: http://localhost:1657/default.aspx.

E.2 Area de acesso

Ao aceder a pagina principal da aplicagao, é solicitado a introdugao da identificagao

e de uma senha, com a opc¢do de gravar as informacées de acesso no computador:

3 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help -:,'
: 5 ) A ) . i 3 D, B = N
@Back > \ﬂ @ (n) | g search G ravrtes &4 - o [S 3
Address |féj ttp: Hflocalhost: 1657 default. asp] VI Go Links **
A
Lodin
‘! m v ’ Office Facility Manager
Anonymous
Email:l |
Pazsward: | |
Guardar login.
bt
£ | &
@ Dane ‘;_i} Local inkranet

Figura 5: OFM - Area de acesso.
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No caso de a senha estar incorrecta, é pedido que tente novamente:

ntitled Page - Microsoft Internet Explorer

File Edit %iew Favorites Tools  Help

eBack - @ - @ @ ©|pSearch 'ﬂfFavorites @i @v % - 4’3
address @http:,l',l'localhost:165?,|'default.a5|lnx t"',| Go | Links *

Emil: |fa Iso |

Pazsword: | |

Guardar login.
Tertativa de login invalida. Terte autra vez.

I Daone | | | | | | ﬁ Local inkranet

Figura 6: OFM - Senha invalida.
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E.3 Area reservada

Em funcéo do tipo de credenciais, a aplicacdo apresenta funcionalidades distintas,
sendo indicado no topo o menu de fungdes principais e na lateral direita as
funcionalidades associadas as funcgdes principais. Na zona central encontra a

listagem de registos em uso.

3 OFM - Gerir Condominios - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools  Help

@Back Y _)' |ﬂ @ __lj /__\J Search ‘5:( Farvarites @ "- L__;,_ % ﬁ

Address |@\| http: fflocalhost: 1657/ superadmin/Condominios, aspx V| Go Links *
A
Welcome userl Logout T
s v Office Facility Manager -
Fungies principais

4 Zona de Iis‘tagens
@elaleIned Empresas Utilizadores /

. Adicionar

3 % Expo - Edificio Sky 713072009 2:59:45 PM ondominio
B X Expo - Edificio Undeground &y D. Joaa I 7i30/2009 3:18:59 PM
B X Expo - Edificia Zen userf  7/30/2009 5:50:15 P Funciies
auxiliares
e
£ | &
&] Done % Local intranet

Figura 7: OFM — Funcées por areas reservadas.
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Anexo F - Manual técnico

O manual técnico da aplicacdo da aplicacdo é produzido pela aplicacado VBdocman

.NET 2.3 e é composto em duas partes principais:

e DAL: Data Access Layer. Onde estdo as classes que suportam o acesso a base

de dados;

e Ul: User Interface. Onde estdo os componentes que suportam a interface com

o utilizador.

Esta documentacdo contém a descricdo das classes e métodos e também inclui o

cédigo fonte (vide CD anexo).
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