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Resumo

Este relatério aborda a continuacdo e conclusdo do projeto "Uber de Transporte de
Mercadorias," iniciado por outro grupo de alunos. O objetivo do projeto é desenvolver uma
plataforma digital para transporte de mercadorias, utilizando tecnologias como Spring
Framework, PostgreSQL, Flutter, e Google Maps. A aplicacdo visa fornecer uma solucao flexivel,
eficiente e facil de usar, que conecte motoristas independentes a consumidores, facilitando o
transporte de uma variedade de mercadorias, incluindo grandes reboques

A arquitetura do projeto é baseada em um back-end robusto e seguro, construido com o Spring
Framework e PostgreSQL, e um front-end desenvolvido com Flutter, garantindo uma interface
atraente e responsiva. No projeto anterior foi usado o Google Maps que permite a otimizagao
de rotas e melhoria nas estimativas de entrega, mas a APl do Google Maps é paga, por isso
iremos obtar por usar o Open Route. As funcionalidades desenvolvidas incluem registo de
contas, login, recuperagdo de senha, solicitacdo de transporte, rastreamento em tempo real,
notificagdes, e cdlculo dinamico de tarifas. No entanto, algumas funcionalidades, como métodos
de pagamento avancados, validacdes no login/registo e feedback em tempo real, ndo foram
implementadas, sendo deixadas para desenvolvimento futuro.

A continuacdo do projeto foca-se principalmente a incluir um back-office para gestores de
empresas, permitindo a gestdo de dados e informagdes de seus servigos e condutores na
plataforma. Esta fase visa garantir que a aplicagcdo ndo apenas atenda aos requisitos iniciais, mas
também ofereca uma ferramenta robusta para administragdo e monitoramento de operagdes.

Os principais desafios enfrentados pelo grupo anterior incluiram a integracao de WebSocket
para comunicagao em tempo real e a realizagdo de testes apenas em ambiente local devido a
falta de recursos para testes em dispositivos iOS. A metodologia agil foi adotada, permitindo
ajustes continuos e melhorias incrementais.

Os resultados alcangados mostram uma plataforma funcional com uma base sdlida para
expansoes futuras. A aplicacdo proporciona uma experiéncia de usuario intuitiva e eficiente,
destacando-se pela flexibilidade e transparéncia nos custos. O projeto estabeleceu uma base
sélida para futuras melhorias, com sugestdes de trabalhos futuros incluindo a integracdo de
métodos de pagamento, expansdo de funcionalidades etc....

Este trabalho ndo apenas preenche uma lacuna no mercado de transporte de mercadorias, mas
também eleva o padrdao de servigo oferecido, contribuindo para a eficiéncia operacional e
sustentabilidade ambiental.



Abstract

This report addresses the continuation and conclusion of the "Uber for Freight Transport"
project, initiated by another group of students. The objective of the project is to develop a digital
platform for freight transportation using technologies such as Spring Framework, PostgreSQL,
Flutter, and Google Maps. The application aims to provide a flexible, efficient, and user-friendly
solution that connects independent drivers to consumers, facilitating the transport of a variety
of goods, including large trailers.

The project's architecture is based on a robust and secure back-end built with Spring Framework
and PostgreSQL, and a front-end developed with Flutter, ensuring an attractive and responsive
interface. In the previous project, Google Maps was used to allow route optimization and
improved delivery estimates. However, since the Google Maps APl is paid, we will opt to use
Open Route. The developed features include account registration, login, password recovery,
transport request, real-time tracking, notifications, and dynamic fare calculation. However,
some features, such as advanced payment methods, login/registration validations, and real-time
feedback, were not implemented, being left for future development.

The continuation of the project focuses primarily on including a back-office for company
managers, allowing the management of data and information of their services and drivers on
the platform. This phase aims to ensure that the application not only meets the initial
requirements but also offers a robust tool for the administration and monitoring of operations.

The main challenges faced by the previous group included the integration of WebSocket for real-
time communication and conducting tests only in a local environment due to the lack of
resources for testing on iOS devices. The agile methodology was adopted, allowing for
continuous adjustments and incremental improvements.

The achieved results show a functional platform with a solid foundation for future expansions.
The application provides an intuitive and efficient user experience, standing out for its flexibility
and cost transparency. The project established a solid foundation for future improvements, with
suggestions for future work including the integration of payment methods, expansion of
functionalities, etc.

This work not only fills a gap in the freight transport market but also raises the standard of
service offered, contributing to operational efficiency and environmental sustainability.
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1 Introducao

O projeto "Uber de Transporte de Mercadorias" visa desenvolver uma plataforma digital
inovadora para facilitar o transporte de mercadorias, conectando motoristas independentes a
consumidores. Este trabalho final de curso (TFC) é uma continuacdo de um projeto iniciado por
outro grupo de alunos, e a presente etapa foca-se na finaliza¢do das funcionalidades de backend
e na criacdo de um back-office para gestores de empresas.

1.1 Enquadramento

O transporte de mercadorias é uma atividade essencial na economia global, facilitando a
movimenta¢do de bens de produtores para consumidores. Com o avango da tecnologia,
especialmente no campo da informatica, surgiu a necessidade de digitalizar e otimizar este setor
para atender as demandas crescentes de eficiéncia, flexibilidade e sustentabilidade. O projeto
"Uber de Transporte de Mercadorias" insere-se neste contexto, propondo uma solugao digital
inovadora para conectar motoristas independentes a consumidores que necessitam de servigos
de transporte para uma ampla gama de mercadorias.

A relevancia deste projeto reside na sua capacidade de abordar problemas atuais no transporte
de mercadorias, tais como ineficiéncias logisticas, falta de flexibilidade nas op¢des de
transporte, e a auséncia de integra¢do tecnoldgica avancada.

1.2 Motivagao e Identificagdao do Problema

A motivacdo para este trabalho surge da observacdo de desafios persistentes no setor de
transporte de mercadorias. Entre as principais motiva¢des estdo:

¢ Demanda do mercado: Ha uma crescente necessidade de solugdes ageis e integradas
digitalmente para transporte de mercadorias, que conectem motoristas independentes
a consumidores de forma eficiente.

¢ Ineficiéncias logisticas: As solugdes atuais muitas vezes sdo limitadas em termos de
flexibilidade e eficiéncia, ndo conseguindo atender adequadamente as diversas
necessidades dos usudrios.

e Sustentabilidade: A otimizacdo de rotas e a melhoria nas estimativas de entrega
contribuem para a reducdo das emissGes de carbono, alinhando-se com praticas
sustentaveis.

O problema especifico a ser resolvido é a falta de uma plataforma digital completa que ofereca
flexibilidade, eficiéncia e uma interface intuitiva para o transporte de diversos tipos de
mercadorias. As solugGes existentes sdo fragmentadas e ndo conseguem atender as variadas
demandas dos consumidores e motoristas.

1.3 Objetivos

O presente trabalho tem como objetivos gerais e especificos:
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e Objetivo Geral: Desenvolver uma plataforma digital robusta e eficiente para o
transporte de mercadorias, que conecte motoristas independentes a consumidores,
otimizando o processo de solicitacdo e entrega.

e Objetivos Especificos:

o Implementar funcionalidades de backend como registo de usudrios, validacdo
de documentos, classificagdo de condutores e sistemas de pagamento.

o Criar um back-office para gestores de empresas, permitindo a gestao de dados
e informacdbes sobre seus servicos e condutores.

o Garantir uma interface de usudrio intuitiva e responsiva através do uso de
Flutter.

o Realizar testes de funcionalidade e usabilidade para validar a aplicagdo
desenvolvida.

1.3.1 Estrutura do Documento

Secgdo 1 - Introdugdo: Apresenta o contexto, a motivacdao, os objetivos e a estrutura do
documento.

Secgdo 2 - Estado do Projeto e Trabalhos Realizados: Apresenta as paginas desenvolvidas para
a aplicacdo do BackOffice.

Seccdo 3 - Pertinéncia e Viabilidade: Analisa a relevancia e a viabilidade do projeto,
comparando-o com solugdes existentes e destacando inovagdes e oportunidades de negdcio.

Seccdo 5 - Especificagdo e Modelagao: Detalha os requisitos, modelagGes e protdtipos da
solucdo.

Seccdo 5 - Solugdao Desenvolvida: Descreve a solugdo desenvolvida, incluindo a arquitetura,
tecnologias utilizadas e componentes principais.

Seccdo 6 - Testes e Validagao: Detalha os testes realizados e a validagao dos resultados.

Seccdo 7 - Método e Planeamento: Apresenta o planeamento do projeto e a andlise critica do
mesmo.

Seccdo 8 - Conclusdo e Trabalhos Futuros: Reflete a execucdo do TFC, analisando o grau de
concretizacdo do plano inicial, as diferencas entre a proposta e a solucdo final, as dificuldades
enfrentadas e os conhecimentos adquiridos.



2 Estado do Projeto e Trabalhos Realizados

7

O projeto "Uber de Transporte de Mercadorias" é uma continuagao de um trabalho iniciado por
um grupo anterior, que desenvolveu uma primeira versao da aplicagdo, focando-se no frontend
(clientes e motoristas) e backend (servidor principal). Esta versdo anterior incluia
funcionalidades basicas como registo de contas, login, solicitagdo de transportes.

No entanto, o sistema carecia de uma componente administrativa (BackOffice) que permitisse
a gestdo operacional de empresas na plataforma, assim como melhorias em termos de presenca
online.

O trabalho desenvolvido pelo nosso grupo centrou-se principalmente em:

o Desenvolvimento de um BackOffice: Implementamos um portal administrativo
funcional que permite a gestdao de utilizadores, transportadores, encomendas e
notificagdes, assegurando o suporte necessario a operagao do sistema de cada empresa
na aplicagdo.

e (Criagao do Website da Plataforma: Foi desenvolvido o site web juntamente com o
BackOffice, incluindo a maioria das paginas e imagens representativas, com foco em
apresentar a plataforma a potenciais utilizadores e empresas.

Para melhor ilustrar o progresso, apresentam-se de seguida capturas de ecra dos componentes
desenvolvidos.

2.1 Capturas de Ecra do Trabalho Desenvolvido

User Login User Login

[ Remember me Forgot Password? & Remember me  Forgot Password?

Erro ao fazer login. Verifique seus dados.
Login
Login

To create a new account. Click
here

To create a new account. Click
here

Figura 1 - Login da Empresa
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Login de Empresas: A funcionalidade de login permite que cada empresa aceda ao sistema de
forma segura, utilizando as suas credenciais previamente registadas. Apds a autenticacdo com
sucesso, a empresa é redirecionada automaticamente para a sua pagina, onde pode consultar
as suas encomendas, motoristas e veiculos. O sistema garante que cada empresa s6 tem acesso
aos seus proprios dados, assegurando privacidade e seguranga da informacao.

Cnar Conta
Criar Conta

Nome da Empresa
fds
bascomorgado000@gmail.c

dd/mm/aaaa 12/106/2025

Telefone

[ r“ F
S‘ n Preencha este campo.

Cidade

Codigo Postal
Escolher ficheiro |Ne...do Escolher ficheiro |Ne...do

i Ja tem conta? Login
Ja tem conta? Login

Figura 2 — Registo da Empresa

Registo de Empresas: A pagina de registo permite que novas empresas se inscrevam na
plataforma de forma auténoma, preenchendo os dados essenciais como nome, email, contacto
e password. Durante o registo, é também possivel fazer upload do logdtipo da empresa, que
serd exibido posteriormente na pdgina inicial. Apds o preenchimento correto do formulario, a
empresa é criada no sistema e pode iniciar sessdo para comecar a gerir os seus motoristas,
veiculos e encomendas.



Painel de Controle

)
Entregas Concluidas Pendentes
0 0

Entregas nos Ultimos 14 Dias

Quarticade ds Envegas

Figura 3 — Painel de Controle

Painel de Controle: A pagina inicial oferece uma visdo geral do estado das encomendas
efetuadas pela empresa nos ultimos 14 dias, apresentando os dados de forma visual através de
graficos. Esta funcionalidade permite um acompanhamento rapido e eficaz das encomendas em
tempo real e conta também com o logotipo definido pela empresa ao fazer o registo.

& Dashboard

28 Clientes

.1 Empresa

® Ver Client Figura 4 — Menu Navegacgéo
er Clientes

2= Motoristas

Menu Navegacao: é a pagina que facilita a navegacdo
% Servicos do utilizador pelo site, proporcionando acesso as
N SFIVIRUS

diferentes seccGes do sistema, conforme as

necessidades e preferéncias de cada utilizador.

il _Estatisticas

4k Veiculos



Criar Cliente

ID da Empresa

Nome

Email

Senha

Data de Nascimento
dd/mm/azza

Telefone

NIF

Cidade

Cédigo Postal

Uber de Mercadorias

Figura 5 — Adicionar Clientes

Gestdo de Clientes: Esta pagina permite que as empresas registem novos clientes,
especialmente aqueles que se tornam regulares ou que tém parcerias para a entrega de
encomendas. A gestdo de clientes é essencial para o crescimento da base de clientes e para a
personalizacdo dos servicos oferecidos.

Detalhes da Empresa

Nome: teste
Email: telmoflorespato@gmail.com
Telefone: 927118118

Enderego: Prior Velho, Loures, 2685-344

Figura 6 — Detalhes da Empresa



Detalhes da Empresa: permite as empresas visualizar as suas informacdes registadas na
plataforma, como nome, email, contacto e morada. Além de garantir transparéncia e facil acesso
aos dados, esta funcionalidade facilita a gestao da identidade da empresa dentro do sistema.

Clientes da Empresa

Nome

Email Telefone

Figura 7 — Clientes da Empresa

Clientes da Empresa: apresenta a lista dos clientes mais frequentes registados pela empresa na
plataforma. Sdo exibidas informac¢Ges essenciais como o nome, email e contacto telefénico de
cada cliente. Esta funcionalidade permite um acesso rapido e organizado a base de clientes,
facilitando a gestdo de relagbes comerciais, a repeticdo de servicos e a personalizacdo do
atendimento. E especialmente Gtil para empresas que trabalham com clientes regulares ou em
regime de parceria.

3 Condutores da Empresa

Adicionar Condutor
Todos os status v

Localizagdo

Jodo Silva joao.silva@email.com >y Lisboa

Telmo Pato telmoflorespato@gmail.com  Nao Ativo Lisboa

Figura 8 — Condutores da Empresa
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:‘ Adicionar Condutor

Informacgdes Pessoais Endereco e Trabalho

Data de Nascimento

dd/mm/aaaa

Registrar Condutor

Figura 9 — Adicionar um Condutor

Gestdo de Condutores: A gestdo de condutores estd dividida em duas péginas distintas. A
primeira pagina exibe uma lista dos condutores registados, juntamente com informacdes
relevantes, como o estado de disponibilidade (em trabalho ou ndo), e podendo remover e editar
o condutor. A segunda pagina permite adicionar um novo condutor a empresa, preenchendo os
dados necessarios e associando-o a um veiculo.



= Veiculos da Empresa

Adicionar Veiculo

Matricula Categoria

MEDIUM

MEDIUM

COPPER 2000

Figura 10 — Veiculos da Empresa

) Adicionar Veiculo

Categornia

‘ Selecione uma categoria

Matricula

Marca

Adicionar Veiculo

Figura 11 — Adicionar Veiculo

Gestdo de Veiculos: A gestdo de veiculos é dividida em duas pdaginas na primeira pagina permite
visualizar e gerir os veiculos existentes, com acesso a informacdes detalhadas sobre cada um,
podendo remover e editar os veiculos. A segunda, é possivel adicionar novos veiculos a frota da
empresa.
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As Restantes pdginas que ndo aparecem aqui, como se vém na dashboard ainda ndo estdo
finalizadas ou sequer inicializadas, vamos comecar agora a trabalhar nela.



3 Pertinéncia e Viabilidade

Nesta seccdo, apresentamos a analise da pertinéncia e viabilidade da solugdo proposta para o
projeto "Uber de Transporte de Mercadorias". Inclui-se um inquérito de pertinéncia e
viabilidade (anexo), cujos principais resultados sdo discutidos abaixo, complementados por
graficos ilustrativos.

3.1 Pertinéncia

O desenvolvimento deste projeto tem um impacto positivo significativo, abordando
diretamente os problemas identificados anteriormente. A solugdo proposta visa:

¢ Flexibilidade no Transporte de Mercadorias: Permitir o transporte de diversos tipos de
mercadorias, desde pequenas encomendas até grandes reboques.

e Otimizagao de Rotas e Custos: Utilizar tecnologias como o Open Route para otimizagdo
de rotas, reduzindo custos e tempo de entrega.

e Facilidade de Uso: Garantir uma interface intuitiva, aumentando a satisfacdo do

usuario.

¢ Implementagdo de BackOffice: Garantir que empresas que estao na aplicagao tenham
acesso aos dados dos seus condutores inscritos na aplicagao.

Para validar a pertinéncia do projeto, foi realizado um inquérito direcionado a potenciais
utilizadores. Os principais resultados estdao apresentados nos graficos em anexo.

A maioria dos respondentes indicou que a solucdo proposta atende as necessidades atuais do
mercado, destacando a flexibilidade e a eficiéncia como pontos fortes.

A aplicacdo destina-se a trés principais publicos-alvo:

-Pequenas e médias empresas que necessitam de solucdes de logistica flexiveis;
-Clientes particulares que procuram transportar mercadorias de forma pontual;
-Motoristas independentes que desejam oferecer servigos de transporte sob demanda.

A aplicacdo visa ndo apenas facilitar o transporte de mercadorias, mas também apoiar o
fortalecimento de micro e pequenos negdcios, proporcionando-lhes acesso a servicos de
logistica eficientes e aumentando a sua visibilidade no mercado digital.

3.2 Viabilidade

A viabilidade da solucdo é analisada sob diferentes critérios: técnicos, econémicos, sociais e
ambientais. Estes critérios sdo fundamentais para garantir que a solugdo possa ser
implementada e sustentada com sucesso apds a conclusdo do TFC.

Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O projeto alinha-se com os seguintes ODS:
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e ODS 9: Industria, Inovagdo e Infraestrutura: Promovendo uma infraestrutura resiliente
e sustentavel no setor de transporte.

e ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis: Otimizando rotas para reduzir emisses
de carbono.

e ODS 12: Consumo e Produciao Responsdveis: Melhorando a eficiéncia no uso de
recursos no transporte de mercadorias.

Impacto esperado nos ODS: A plataforma contribuird para a reducdo do impacto ambiental do
transporte de mercadorias, promovendo praticas mais sustentaveis e eficientes.

Viabilidade Técnica

A viabilidade técnica foi avaliada através do desenvolvimento de um protétipo funcional e testes
de aceitagdo realizados com usuarios finais. As tecnologias escolhidas (Spring Framework,
PostgreSQL, Flutter, Open Route) mostraram-se adequadas para a execugdo da solugdo.

Viabilidade Econdmica

O modelo de negdcio inclui a geragao de receitas através de taxas de servico, o que sustenta a
viabilidade econdmica da aplicagao.

Viabilidade Social

A aceitac¢do da solugdo foi avaliada por meio de inquéritos e entrevistas com futuros utilizadores.
Os resultados demonstram um forte apoio a solu¢do, destacando-se a melhoria na eficiéncia e
na facilidade de uso como fatores decisivos para a adogao.

3.3 Analise Comparativa com Solugdes Existentes

3.3.1 Solugdes existentes

Decidimos focar-nos na Uber e na MUB Cargo como nossos principais concorrentes em Portugal,
pois ambos tém uma presenca significativa e oferecem servicos de transporte de mercadorias.
A Uber tem uma presenga consolidada no pais, oferecendo uma variedade de servigos de
transporte e entregas. Esta forte posicdo no mercado local torna-a um benchmark relevante
para a nossa aplicagdo.

Apesar de o MUB Cargo ainda ndo competir no mesmo nivel que a Uber e operar apenas através
de uma plataforma web, consideramo-lo um concorrente direto porque também oferece um
servico de transporte de mercadorias sob demanda, destinado especificamente ao mercado
portugués. Tal como a nossa aplicacdo, o MUB Cargo liga diretamente clientes a transportadores
independentes, cobrindo necessidades similares em termos de flexibilidade, agilidade e
facilidade de contratacdo. Esta sobreposicdo de publico-alvo e modelo de servico justifica a sua
inclusdo como benchmark adicional importante para a nossa andlise de mercado e para a
definicdo do nosso posicionamento estratégico.



3.3.2

Critério

Disponibilidade em Portugal

Anidlise de benchmarking

Nossa Aplicagao

(Projecgdo)

Em
Desenvolvimento

Uber
(Portugal)

Disponivel (APP)

MUB Cargo
(Portugal)

Disponivel (Web)

Modelo de Negdcios

Marketplace de
transporte de
mercadorias locais

Plataforma de
transporte e entregas

Transporte de
mercadorias

Servigos Oferecidos

Transporte de
Mercadorias

Transporte de
passageiros, entregas de
comida e encomendas

Transporte de
mercadorias pesadas,
documentos,
medicamentos ou
tecnologia

Tecnologia Utilizada

Ecossistema
Integrado de
Desenvolvimento

Tecnologias de
geolocalizagao, sistemas
de pagamentos
integrados e algoritmos
complexos de matching
em uma plataforma
movel e de nuvem

Ndo detalhadas
publicamente

Experiéncia de Utilizadores N/A Navegacao facil, Projetada para ser o
multiplas opg¢des de mais simples e eficaz
pagamento possivel

Feedback dos Utilizadores N/A Geralmente positiva, AvaliagGes mistas por
algumas questdes de parte dos utilizadores.
seguranca Facilidade de uso e a

rapidez na resposta.
Algumas criticas
apontam para atrasos
ocasionais nas
entregas e
dificuldades no
suporte ao cliente.

Numero de Downloads N/A Alta(Milhoes) Média

Tabela 1 - Tabela Comparativa
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3.4 Proposta de inovagao e mais-valias

Comparamos a nossa aplicacdo com Uber e MUB Cargo para ver onde podemos melhorar e onde
ja nos destacamos.

Analise comparativa de mercado

e Diferenciacdo nos Servicos de Transporte: Nossa aplicacdo permite fornecer
informacgdes detalhadas sobre o tamanho e a natureza das mercadorias, atendendo a uma gama
mais ampla de necessidades do que os servicos gerais de entrega da Uber.

e Auséncia de App Movel (MUB Cargo): A MUB Cargo oferece transporte de
mercadorias, mas a falta de uma app madvel limita a sua acessibilidade em comparagao com a
nossa solugdo, que é totalmente digital e disponivel em plataformas moéveis.

Estratégias de Resposta Com base na analise comparativa, decidimos:

¢ Destacar o Transporte de Grandes Volumes: Vamos focar-nos na nossa capacidade de
transportar mercadorias de grandes dimensd&es, um servigo que ndo é totalmente abordado pela
Uber.

e Tecnologia Avancada para Informagdo Detalhada: Investiremos em tecnologia que
permita aos utilizadores fornecer informagdes detalhadas sobre suas mercadorias, garantindo
um servigo mais preciso.

3.5 Identificacao de oportunidade de negodcio

O projeto tem um grande potencial de se transformar em uma oportunidade de negdcio
vidvel. A solucdo pode ser comercializada como uma plataforma SaaS (Software as a Service)
para empresas de logistica e transporte, bem como para motoristas independentes. Além
disso, parcerias estratégicas com grandes operadores logisticos podem ampliar a rede de
cobertura e a base de utilizadores, proporcionando um crescimento sustentdvel e lucrativo.



4 Especificacdao e Modelacao

Esta seccao detalha as caracteristicas da solucdo a desenvolver, apresentando requisitos,
modelos e outros elementos que elucidam a estrutura e as funcionalidades da aplicacdo "Uber
de Transporte de Mercadorias".

4.1 Analise de Requisitos
4.1.1 Enumeragao de requisitos

Requisitos Funcionais:

Front-End Cliente

Descricao curta Prioridade MoSCow Quem realizou

Registo de Conta Must Have Grupo Antigo / Nosso Grupo
Inicio de Sessao Must Have Grupo Antigo / Nosso Grupo
NATEE RS e Should have Grupo Antigo

passe

Remocgdo de Conta Could Have Grupo Antigo

Edicao de Perfil Should have Grupo Antigo

Solicitacao de Transporte Must Have Grupo Antigo

Imediato

Historico de Transportes Should have Grupo Antigo

Alteragdo de Transportes Must Have Grupo Antigo

Rastreio de Entrega Must Have Grupo Antigo

Histdrico de Encomendas Must Have Grupo Antigo

Integracdao com GPS Should have Grupo Antigo

Gestido de Modo online/offline | Must Have Grupo Antigo

Dados do Banco Must Have Grupo Antigo

Confirmacao de Recolhas e Must Have Grupo Antigo

Entregas
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Monitorizagao do Estado de Must Have Grupo Antigo
Entrega
Cancelamento de Transporte Must Have Grupo Antigo

Tabela 2 — Requisitos Funcionais Front-End Cliente

Front-End Motorista

Descricao curta Prioridade MoSCow Quem realizou
Registo de Conta Must Have Grupo Antigo / Nosso Grupo
Inicio de Sessao Must Have Grupo Antigo
R e e Should Have Grupo Antigo
passe
Remocgao de Conta Could Have Grupo Antigo
Registo do Veiculo Must Have Grupo Antigo
Editar Veiculo Should Have Grupo Antigo
Aceitagao de encomenda por Must Have Grupo Antigo
proximidade
Aceitagao de encomenda com um Must Have Grupo Antigo
toque
Tabela 3 — Requisitos Funcionais Front-End Motorista
Back-End
Descricao curta Prioridade MoSCow Quem realizou
Sele¢ao de Veiculo Must Have Grupo Antigo / Nosso Grupo
Notificar Must Have Grupo Antigo

I Must H N G
Selegdo e Associacdo de ust Have 0350 Brupo

Motoristas




Alterar Estado da Encomenda Must Have Grupo Antigo

Calculo Dinamico de Tarifas Must Have Grupo Antigo

Sistema de Notifica¢coes Should Have Grupo Antigo

Rastreamento de Entregas Must Have Grupo Antigo

Confirmagao de Recolhas e Must Have Grupo Antigo

Entregas

Adicionar o conceito de Must Have Nosso Grupo

empresa

Adicionar motoristas a Must Have Nosso Grupo

empresa

Adicionar veiculos a empresa Should Have Nosso Grupo

Relacionar encomendas coma | Must Have Nosso Grupo

empresa

Tabela 4 — Requisitos Funcionais Back-end

BackOffice

Descricao curta

Importancia

Quem realizou

real time

Gestdo de Usuarios Alta Nosso Grupo

Dashboard de Atividades Média Nosso Grupo

Gestdo de Encomendas Alta Nosso Grupo

NotificagGes e Alertas Média Por implementar

Historico de Atividades Média Meio implementado (Nosso
grupo)

Login e Autenticagao Alta Em duvida se vamos implementar

Aba de navegacao de ecras Média Nosso Grupo

lateral

Tracking de encomendas in Média Nosso grupo
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Adicionar Motoristas a Alta Nosso Grupo
empresa

Adicionar veiculos a empresa | Alta Nosso Grupo
Login e Registo da Empresa Alta Nosso Grupo
Logotipo da Empresa Baixa Nosso Grupo

Tabela 5 — Requisitos Funcionais BackOffice

Requisitos Funcionais Nao Implementados
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Requisitos Ndao Funcionais:

Estes sdo os requisitos que ficaram por implementar do trabalho anterior:

(importancia Alta), carteira de opc¢des (Importancia Média).

* Back-End: Geragao de relatérios e analises, recibos eletrénicos.

Embora alguns requisitos ja tenham sido implementados do grupo anterior, alguns ficaram
pendentes devido a limitagdes de tempo. Estes representam os requisitos que o nosso grupo vai
tentar concluir, juntamente com os requisitos de BackOffice que vamos implementar do zero.

Front-End Cliente: Métodos de pagamento (Importdncia Alta), recibos eletrénicos
(Importancia Média), avaliagdo com feedback (Importancia Média), chat em tempo real

e Front-End Motorista: Informag¢des comerciais no perfil (Importancia Média), alertas de
manutencao (Importancia Baixa), relatérios de faturagdo (Importancia Alta)., suporte técnico
(Importancia Alta)., materiais de formacdo (Importancia Média)., sistema de recompensas
(Importancia Média), comunicagdo para coordenacdo de entrega (Importancia Alta). Uber de

Area Descrigao Prioridade MoSCow Notas

Compatibilidade Suporte de Must Have Compativel com IOS e
Plataforma Android.

Geolocalizagdo Acesso Restrito a Must Have Servicos focados em
Portugal Continental Portuga Continental.
Conformidade com Must Have Conformidade com as

Seguranca

RGPD

normas de protecao
de dados.




Fiabilidade Salvaguarda de Must Have Protecdo e
Informacgao Integridade dos dados
dos utilizadores.
Conectividade Necessita de Should Have Requer conexao a
Conexao internet para
funcionar
corretamente.
Resposta Tempo de Resposta | Should Have Oferece tempos de
Rapida resposta rdpidos para
melhorar a
experiéncia do
utilizador.
Usabilidade Interface Intuitiva Must Have Interface facil de
utilizar e intuitiva.

Tabela 6 — Requisitos ndo Funcionais

4.1.2 Descrigao detalhada dos requisitos principais

Front-End Cliente

¢ RFO01 - Métodos de Pagamento

e Objetivo: Permitir que os clientes escolham e utilizem diferentes métodos de
pagamento ao finalizar suas transagGes.

e (Critérios de Aceitagao:

o Clientes podem selecionar entre varios métodos de pagamento (cartdo de
crédito, PayPal, etc.).

o O sistema processa pagamentos de forma segura e eficiente.
o Confirmacgdes de pagamento sdo enviadas aos clientes via e-mail.
e Processos de Negdcio:

o Selecao de Método de Pagamento: Um cliente seleciona o método de
pagamento desejado ao finalizar a transacao.

o Processamento de Pagamento: O sistema processa o0 pagamento e
confirma a transagdo.

e Casos de Uso Relacionados: UCO5 - Finalizagao de Compra

e RFO02 - Recibos Eletrdnicos
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o Objetivo: Permitir que os clientes recebam recibos eletronicos para todas as
transacdes realizadas.

o Critérios de Aceitagdo:

o Recibos eletrénicos sdao gerados automaticamente apds a confirmacdo do
pagamento.

o Recibos sdo enviados via e-mail para o cliente.
o Processos de Negdcio:

o Geragao de Recibo: Apds a confirmagao do pagamento, um recibo eletronico é
gerado e enviado ao cliente.

o Casos de Uso Relacionados: UCO7 - Receber Recibo Eletronico

RFO03 - Avaliagao com Feedback

Objetivo: Permitir que os clientes avaliem os servicos recebidos e fornegam
feedback.

Critérios de Aceitagao:

o Clientes podem avaliar os servigos e deixar comentarios.

o Feedback pode ser visualizado por administradores para melhorias.
Processos de Negdcio:

o Envio de Avaliagdo: Apds a conclusdao de um servico, o cliente é solicitado a
fornecer uma avalia¢do e feedback.

Casos de Uso Relacionados: UCO8 - Enviar Avaliacdo e Feedback

RF04 - Chat em Tempo Real

Objetivo: Fornecer um sistema de chat em tempo real para comunica¢do entre
clientes e suporte.

Critérios de Aceitagao:
o Clientes podem iniciar conversas em tempo real com a equipe de suporte.

o Mensagens sdo entregues instantaneamente e sdo armazenadas para
referéncia futura.

Processos de Negdcio:

o Inicio de Chat: Um cliente acessa o mdédulo de chat e inicia uma conversa
com o suporte.

Casos de Uso Relacionados: UC09 - Chat em Tempo Real

RFO5 - Carteira de Opg¢oes

Objetivo: Permitir que os clientes gerenciem uma carteira com suas opc¢des de
pagamento preferidas.

Critérios de Aceitagao:



o Clientes podem adicionar, remover e editar métodos de pagamento em sua
carteira.

o Preferéncias de pagamento sdo salvas e podem ser usadas para futuras
transagoes.

Processos de Negdcio:

o Gerenciamento de Carteira: Um cliente acessa sua carteira e adiciona,
remove ou edita métodos de pagamento.

Casos de Uso Relacionados: UC10 - Gerenciar Carteira de Opgdes

Front-End Motorista

RFO06 - Informagdes Comerciais no Perfil

Objetivo: Permitir que os motoristas adicionem e visualizem informagdes
comerciais em seus perfis.

Critérios de Aceitagao:

o Motoristas podem adicionar informagdes comerciais, como licenca e
seguro, em seus perfis.

o InformagBes comerciais podem ser visualizadas por administradores.
Processos de Negdcio:

o Atualizagao de Perfil: Um motorista acessa seu perfil e adiciona ou atualiza
informacgdes comerciais.

Casos de Uso Relacionados: UC11 - Atualizar Perfil do Motorista

RFO07 - Alertas de Manutengao
o Objetivo: Notificar motoristas sobre a necessidade de manutencao de seus
veiculos.
o Critérios de Aceitacao:

= Motoristas recebem alertas quando a manutencdo de veiculos é
necessaria.

» Alertas sdo enviados via aplicativo ou e-mail.

o Processos de Negdcio:

* Registo de Dados de Manutengdo: Motoristas inserem
manualmente informagdes relevantes, como datas previstas para
revisoes e quilometragem atual, através da funcionalidade descrita
no RFO6.

= Monitorizagdao de Dados: O sistema monitora os dados inseridos e
calcula a proximidade das datas ou quilometragens previstas para
manutencgao.

= Envio de Alerta: Quando a data ou quilometragem prevista se
aproxima, o sistema envia alertas de manutenc¢ao aos motoristas.

o Casos de Uso Relacionados: UC12 - Receber Alerta de Manutengdo
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Nota: Certifique-se de que o RF06 inclui a capacidade para os motoristas inserirem
manualmente as informagdes de manutencao, como datas e quilometragem previstas.

e RFO8 - Relatdrios de Faturacdo
e Objetivo: Permitir que os motoristas acedam a relatérios detalhados de faturacao.
o Critérios de Aceitagao:
o Motoristas podem visualizar relatérios de faturacdo mensal e anual.
o Relatédrios incluem detalhes de todas as transagdes realizadas.
e Processos de Negdcio:

o Visualizagdo de Relatorios: Um motorista aceda ao mddulo de relatérios e
visualiza os facturamentos.

e Casos de Uso Relacionados: UC06 - Visualizar Relatérios de Faturagdo
¢ RFO09 - Suporte Técnico
e Objetivo: Fornecer suporte técnico aos motoristas para resolucdo de problemas.
e Critérios de Aceitagao:
o Motoristas podem aceder ao suporte técnico via chat em tempo real.
o Problemas relatados sdo registados e resolvidos prontamente.
e Processos de Negdcio:

o Acesso ao Suporte: Um motorista inicia uma conversa no chat em tempo
real para receber suporte técnico.

e Casos de Uso Relacionados: UC13 - Suporte Técnico
e RF10 - Materiais de Formagao
e Objetivo: Disponibilizar materiais de formacgdo para motoristas.
e (Critérios de Aceitagao:
o Motoristas podem aceder e visualizar materiais de formacdo no aplicativo.
o Materiais sdo atualizados regularmente para refletir as melhores praticas.
e Processos de Negdcio:

o Acesso aos Materiais: Um motorista navega até a se¢do de formacdo e
visualiza os materiais disponiveis.

e Casos de Uso Relacionados: UC14 — Aceder a Materiais de Formacgao
e RF11 - Sistema de Recompensas

e Objetivo: Implementar um sistema de recompensas para motoristas baseados no
desempenho.

e Critérios de Aceitagao:



o Motoristas podem acumular pontos e recompensas baseados em seu
desempenho.

o Recompensas podem ser resgatadas dentro do aplicativo.
e Processos de Negocio:

o Acumulagao de Pontos: Motoristas acumulam pontos com base em
avaliagdes de clientes e desempenho.

o Resgate de Recompensas: Motoristas resgatam recompensas utilizando os
pontos acumulados.

e Casos de Uso Relacionados: UC15 - Sistema de Recompensas
RF12 - Comunicag¢do para Coordenagao de Entrega

e Objetivo: Facilitar a comunicagao entre motoristas e clientes para coordenagao de
entregas.

e Critérios de Aceitagao:

o Motoristas e clientes podem se comunicar em tempo real para coordenar
entregas.

o Mensagens s3o entregues instantaneamente e sdo armazenadas para
referéncia futura.

e Processos de Negdcio:

o Coordenagdo de Entrega: Motoristas e clientes utilizam o chat em tempo
real para coordenar detalhes de entrega.

e Casos de Uso Relacionados: UC16 - Comunicacao de Entrega

Back-End

RF13 - Geragao de Relatdrios e Analises

e Objetivo: Permitir a geracdo de relatdrios e analises detalhadas sobre as operacoes.
e (Critérios de Aceitacao:

o Administradores podem gerar relatérios personalizados com base nos
dados coletados.

o Relatédrios incluem anadlises detalhadas e graficos.
e Processos de Negdcio:

o Criagao de Relatério: Administradores acedam ao modulo de relatdrios e
configuram parametros para gerar relatdrios especificos.

e Casos de Uso Relacionados: UC17 - Gerar Relatdrios e Andlises
RF14 - Recibos Eletrdnicos

e Objetivo: Permitir a geracdo e envio de recibos eletrénicos automaticamente.
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BackOffice

Critérios de Aceitagao:

o Recibos eletronicos sdao gerados automaticamente apds a confirmacao do
pagamento.

o Recibos sdo enviados via e-mail para o cliente.

Processos de Negdcio:

o Geragao de Recibo: Apds a confirmagdo do pagamento, um recibo
eletronico é gerado e enviado ao cliente.

Casos de Uso Relacionados: UC07 - Receber Recibo Eletronico

RF15 - Gestao de Usuarios

Importancia: Alta

Descricdo: Permitir ao administrador criar, editar, visualizar e excluir contas de

usuario.

Critérios de Aceitagao:

o Administradores conseguem gerenciar contas de usuarios sem erros.

o Todas as alteragdes sao refletidas imediatamente no sistema.

Processos de Negdcio:

o Cadastro de Usudrio: Criar novos usuarios com informagdes basicas.
o Edigao de Usuario: Atualizar informacgGes existentes.

o Exclusao de Usuario: Remover usuarios do sistema.

Casos de Uso Relacionados: UC01 - Gerenciar Usuarios

RF16 - Dashboard de Atividades

o

o

Importancia: Média

Descrigdo: Fornecer uma visao geral das atividades em andamento, incluindo
graficos e estatisticas.

Critérios de Aceitagao:

O dashboard apresenta dados atualizados em tempo real.
Grificos e estatisticas sdo exibidos corretamente.
Processos de Negdcio:

Monitoramento de Atividades: Visualizar todas as atividades em um painel
centralizado.

Casos de Uso Relacionados: UCO02 - Visualizar Dashboard



RF17 - Gestao de Transportadores

Importancia: Alta

e Descrigdo: Permitir ao administrador gerenciar transportadores, incluindo adicao,
edicdo, visualizacdo e remocao.

o  Critérios de Aceitagao:
o Transportadores podem ser adicionados, editados e removidos sem erros.
o Todas as alteracdes sao refletidas imediatamente no sistema.
e Processos de Negdcio:
o Cadastro de Transportadores: Adicionar novos transportadores.
o Edigao de Transportadores: Atualizar informagdes de transportadores.
o Exclusdo de Transportadores: Remover transportadores do sistema.
RF18 - Gestao de Encomendas
¢ Importancia: Alta

e Descrigdo: Permitir ao administrador visualizar e gerenciar o status de todas as
encomendas.

e (Critérios de Aceitagao:
o Administradores conseguem gerenciar encomendas sem erros.
o O status das encomendas é atualizado corretamente.

e Processos de Negdcio:

o Gerenciamento de Encomendas: Visualizar e atualizar o status das
encomendas.

RF19 - Notifica¢Oes e Alertas

Importancia: Média

e Descrigdo: Enviar notificacdes e alertas para usuarios sobre eventos importantes.

Critérios de Aceitagao:

o Notificagdes sdo enviadas corretamente e no momento adequado.

o Usuadrios sdo capazes de visualizar todas as notificacOes e alertas recebidos.
e Processos de Negdcio:

o Envio de Notificagées: Notificar usuarios sobre atualiza¢cbes e eventos
importantes.

RF20 - Histérico de Atividades
e Importancia: Média
e Dependéncias: Todos os médulos

e (Critérios de Aceitagao:
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o Todas as atividades sao registadas com precisao.
o O histérico de atividades pode ser visualizado por administradores.
e Processos de Negocio:

o Registo de Atividades: Manter um registo detalhado de todas as atividades
do sistema.

o RF21 - Login e Autenticagao
e Importancia: Alta
e Descrigdo: Permitir que usuarios fagam login no sistema utilizando suas credenciais.
e Critérios de Aceitagao:
o Usuarios conseguem fazer login e logout com sucesso.
o Apenas usuarios autenticados tém acesso ao sistema.
e Processos de Negdcio:

o Autentica¢ao de Usudrio: Validar credenciais de login e permitir acesso ao
sistema.

4.1.3 Casos de Uso/User Stories
UCO01 - Gerenciar Usuarios

Ator(es): Administrador

Descrigdo: O administrador geréncia usuarios, incluindo a cria¢do, edicdo, visualizacdo e
exclusdo de contas de usuario.

Pré-condigcao: Administrador autenticado no sistema.

Pés-condigao: Altera¢des nos dados de usuarios sdo salvas no sistema.

UCO02 - Gerenciar Transportadores

Ator(es): Administrador

Descrigdo: O administrador geréncia transportadores, incluindo a adigao, edigao, visualizacdo e
remocao de transportadores.

Pré-condicao: Administrador autenticado no sistema.

Pdés-condigao: Altera¢des nos dados dos transportadores sdo salvas no sistema.

UCO03 - Gerenciar Encomendas

Ator(es): Administrador

Descrigdo: O administrador visualiza e geréncia o status de todas as encomendas, incluindo a
atribuicdo de transportadores.

Pré-condicdao: Administrador autenticado no sistema.

Pdés-condigao: Status das encomendas atualizado no sistema.

UCO04 - Login de Usudrio



Ator(es): Usuario (Cliente ou Motorista)

Descrigdo: O usuario realiza login no sistema utilizando suas credenciais.
Pré-condigdo: Usuario registado no sistema.

Pés-condigdo: Usudrio autenticado e com acesso permitido ao sistema.

UCO5 - Finalizagao de Compra

Ator(es): Cliente

Descrigao: O cliente seleciona um método de pagamento e finaliza a transacao.
Pré-condigao: Cliente autenticado no sistema e com itens no carrinho de compras.
Pés-condigao: Transagao concluida e pagamento processado.

UCO6 - Visualizar Relatoérios de Faturagao

Ator(es): Motorista

Descrigdao: O motorista acede e visualiza seus relatdrios de faturagao mensal e anual.
Pré-condigcao: Motorista autenticado no sistema.

Pés-condigao: Relatdrios de faturagao visualizados.

UCO07 - Receber Recibo Eletronico

Ator(es): Cliente

Descrigdo: O cliente recebe um recibo eletrénico apds a confirmagdo do pagamento.
Pré-condigao: Pagamento confirmado.

Pés-condigao: Recibo eletrénico enviado ao cliente.

UCO8 - Enviar Avaliagao e Feedback

Ator(es): Cliente

Descri¢ao: O cliente fornece uma avalia¢do e feedback apds a conclusdo de um servigo.
Pré-condigao: Servico concluido.

Pés-condigao: Avaliacdo e feedback registados no sistema.

UC09 - Chat em Tempo Real

Ator(es): Cliente, Suporte

Descrigdo: O cliente inicia um chat em tempo real com a equipe de suporte para resolver
duvidas ou problemas.

Pré-condigao: Cliente autenticado no sistema.

Pds-condigao: Conversa registada no sistema.

UC10 - Gerenciar Carteira de Opgoes

Ator(es): Cliente

Descrigdo: O cliente adiciona, remove ou edita métodos de pagamento em sua carteira.
Pré-condigao: Cliente autenticado no sistema.

Pds-condigao: Carteira de opgdes atualizada.

UC11 - Atualizar Perfil do Motorista

Ator(es): Motorista

Descrigdo: O motorista adiciona ou atualiza informac6es comerciais em seu perfil.
Pré-condigcao: Motorista autenticado no sistema.

Pds-condigao: Perfil do motorista atualizado.
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UC12 - Receber Alerta de Manutengao

Ator(es): Motorista

Descrigdo: O motorista recebe alertas sobre a necessidade de manutengdo de seus veiculos.
Pré-condigao: Nenhuma

Pés-condigdao: Manutencao registada ou realizada.

UC13 - Suporte Técnico

Ator(es): Motorista, Suporte Técnico

Descrigdao: O motorista recebe suporte técnico via chat em tempo real para resolver
problemas.

Pré-condigao: Motorista autenticado no sistema.

Pés-condigao: Problema registado e resolvido.

UC14 - Aceder a Materiais de Formacao

Ator(es): Motorista

Descri¢gdo: O motorista aceda e visualiza materiais de formac¢do no aplicativo.
Pré-condigao: Motorista autenticado no sistema.

Pés-condigao: Materiais de formacgao visualizados.

UC15 - Sistema de Recompensas

Ator(es): Motorista

Descrigdo: O motorista acumula pontos baseados em seu desempenho e resgata
recompensas.

Pré-condigao: Motorista autenticado no sistema.

Pés-condigao: Recompensas resgatadas.

UC16 - Comunicagdo de Entrega

Ator(es): Motorista, Cliente

Descrigdo: O motorista e o cliente utilizam o chat em tempo real para coordenar a entrega.
Pré-condigcao: Motorista e cliente autenticados no sistema.

Pés-condigao: Detalhes de entrega coordenados.

UC17 - Gerar Relatorios e Analises

Ator(es): Administrador

Descrigdo: O administrador gera relatdrios personalizados com base nos dados
coletados.

Pré-condicao: Administrador autenticado no sistema.

Pés-condigdo: Relatdrios gerados e analisados.

BackOffice

UCO1 - Visualizar Dashboard



Ator Principal: Administrador
Descrigao: O administrador deve ser capaz de visualizar um painel centralizado com uma visao
geral das atividades em andamento, incluindo graficos e estatisticas.

e Cenario 1: Visualizacdo de Atividades
o Usuario: Administrador
o Objetivo: Visualizar o status atual das atividades no sistema.
o Acgao:
1. Oadministrador navega até a se¢ao de "Dashboard de Atividades".

2. O administrador visualiza graficos e estatisticas apresentados no
dashboard.

o Resultado Esperado: O administrador consegue ver uma visdo geral atualizada
das atividades.

e UCO2 - Gerenciar Transportadores

Ator Principal: Administrador
Descrigdo: O administrador deve ser capaz de adicionar, editar, visualizar e remover
transportadores no sistema.

e Cenario 1: Adicionar Novo Transportador
o Usuario: Administrador
o Objetivo: Adicionar um novo transportador ao sistema.
o Agao:
1. O administrador navega até a secao de "Gestdo de Transportadores".
2. O administrador clica no botao "Adicionar Novo Transportador".

3. O administrador preenche os detalhes do transportador (nome,
contato, etc.).

4., 0O administrador clica em "Salvar".

o Resultado Esperado: O novo transportador é adicionado ao sistema e aparece
na lista de transportadores.

e Cenario 2: Editar Transportador Existente
o Usuario: Administrador
o Objetivo: Atualizar informagdes de um transportador existente.
o Agao:
1. Oadministrador navega até a secdo de "Gestdo de Transportadores".
2. O administrador seleciona um transportador da lista.
3. O administrador edita os detalhes necessarios.

4., 0O administrador clica em "Salvar".
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o Resultado Esperado: As informacdes do transportador sdo atualizadas no
sistema.

e UCO3 - Gerenciar Encomendas

Ator Principal: Administrador
Descri¢ao: O administrador deve ser capaz de visualizar e gerenciar o status de todas as
encomendas.

e Cenario 1: Atualizar Status da Encomenda
o Usuario: Administrador
o Objetivo: Atualizar o status de uma encomenda especifica.
o Agao:
1. Oadministrador navega até a segao de "Gestdao de Encomendas".
2. O administrador seleciona uma encomenda da lista.
3. O administrador atualiza o status da encomenda.
4. 0O administrador clica em "Salvar".
o Resultado Esperado: O status da encomenda é atualizado no sistema.
e UCO04 - Enviar NotificagGes

Ator Principal: Administrador, Sistema
Descrigdo: Enviar notificagdes e alertas para usuarios sobre eventos importantes.

e Cenario 1: Enviar Notificagado Manual
o Usuario: Administrador
o Objetivo: Enviar uma notificagdo manualmente a um usuario.
o Agao:
1. Oadministrador navega até a secao de "Notificacdes e Alertas".
2. O administrador clica em "Enviar Notificagdo".
3. O administrador escolhe o destinatdario e escreve a mensagem.
4. 0O administrador clica em "Enviar".
o Resultado Esperado: O usuario recebe a notificacao.
e Cenario 2: Enviar Alerta Automatico
o Usuario: Sistema

o Objetivo: Enviar um alerta automatico baseado em eventos especificos (por
exemplo, status de encomenda).

o Acgdo:

1. O sistema monitora eventos configurados.



2. Quando um evento ocorre, o sistema gera e envia um alerta
automaticamente.

o Resultado Esperado: O usudrio recebe o alerta no momento adequado.
e UCO5 - Visualizar Histdrico de Atividades

Ator Principal: Administrador

Descrigdo: O administrador deve ser capaz de visualizar o histdrico de todas as atividades
realizadas no sistema para futura referéncia.

e Cenario 1: Consultar Histdrico de Atividades
o Usuario: Administrador
o Objetivo: Consultar o histdrico de atividades do sistema.
o Agado:
1. Oadministrador navega até a se¢ao de "Histdrico de Atividades".
2. O administrador visualiza a lista de atividades registradas.

o Resultado Esperado: O administrador consegue consultar todas as atividades
realizadas no sistema.

e UCO6 - Login de Usudrio

Ator Principal: Usuario
Descrigdo: Permitir que usuarios facam login no sistema utilizando suas credenciais.

e Cenario 1: Login no Sistema
o Usuario: Usuario
o Objetivo: Aceder ao sistema utilizando suas credenciais.
o Agao:
1. O usuario aceder a pagina de login.
2. Ousudrio insere seu nome de usudrio e senha.
3. Ousuario clicaem "Login".

o Resultado Esperado: O usudrio é autenticado e redirecionado para o
dashboard principal.

e Cenario 2: Logout do Sistema
o Usuario: Usuario
o Objetivo: Sair do sistema de forma segura.
o Agao:
1. O usuario clica no botdo "Logout".

o Resultado Esperado: O usudrio faz logout e redirecionado para a pagina de
login.
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4.2 Modelagao

O diagrama representado na Figura 1 mostra como Clientes e Motoristas utilizam a aplicacdao

para registar contas, fazer login, recuperar senhas e remover contas. A aplicacdo verifica os

dados e senhas para garantir a seguranca. Assim, visualiza-se facilmente as principais

funcionalidades de acesso e seguranga da aplicagao.

Aplicacao

Verificar Dado
o Cliente
z<include»>
Registo \
Cliente .
; =<Bxiends>>__ Hados Invalidg
i do Cliente
/ weincludes»
i
H Werifi
e =zincludes= -

Clienta

filizador Recuperar ™, __ o '
Palavra-pasge’  <<include>> !
‘_‘_H_""‘“—-—-.__,_‘__ =<includes= ferificar Dado
1 oo Motornsta
) =<<include>>
Motorista 7
Registo
Malorista

=<Exfends==
- Hados Invalid
do Motorista

Efetuar Login p=- - <<Exends==--
H Remover Verificar
N o)

Figura 12 — Diagrama de Casos de Uso para Registo, Login e Recuperagdo de Senha
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Figura 13 — Diagrama de Atividade para Solicitagdo de Transporte

O diagrama apresentado na Figura 3 mostra o processo em que um Cliente faz login, solicita um
transporte, insere os detalhes e paga. O Servidor confirma os dados, verifica motoristas
disponiveis, e atribui a encomenda ao Motorista mais préximo, que entdo aceita a tarefa. O
proximo diagrama, descreve o processo de Login e Registo na aplicacdo, aplicavel tanto para
Clientes quanto para Motoristas. Se um utilizador tem credenciais, ele insere seus dados para
login e, se corretos, é direcionado a pdgina inicial. Se nao tiver credenciais, ele procede ao
registo, preenche os dados obrigatdrios e, apds completar o registo, pode entdo fazer login.
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h 3

Campos
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chidos,

Figura 14 - Diagrama de Atividade Login
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Apresentamos na Figura 4 - Diagrama de atividade interface do cliente, o diagrama de atividades
que esclarece as etapas de autenticagdo e registo, tanto para os clientes como para os
condutores. A decisdo de separar os processos de registo para os clientes e condutores foi
tomada devido as diferentes informacdes que necessitam de ser preenchidas, uma vez que
ambas as partes tém atributos distintos a serem preenchidos. No entanto, é importante
salientar que o procedimento de autenticacdo é o mesmo para ambas as partes. Quando a
autenticacdo é bem-sucedida, o cliente ou condutor é redirecionado automaticamente para a

pagina inicial do sistema.
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Figura 15 - Diagrama de atividade interface do cliente

Este diagrama de atividade aparece quando um cliente efetua o login com sucesso e consegue
entrar na pagina inicial, aqui colocamos um exemplo de funcionamento para a solicitacdo de
transporte, caso seja bem-sucedido o cliente avanga para etapas de pagamento.



A Figura 5 é a continuagdo da Figura 4 onde o cliente pode efetuar o pagamento da encomenda
caso tenha um cartdo registado, logo o cliente apenas chega nesse nivel se as outras etapas
estiverem corretamente concluidas.

Pagamento

Escolha o Cart3o de Registo de Novo

Cartdao de Pagamento

Pagamento

Pégina Inicial Nso
Sim

Encomenda &

Credenciais
Corretas?

atribuida ao motorista
mais proximo

Figura 16 - Diagrama de atividade Pagamento



Uber de Mercadorias

Na Figura 6 focamos na perspetiva do motorista, apresentando o Diagrama de Atividades que
ilustra a dindmica de espera do motorista por pedidos nas proximidades. Ele detalha o processo
de coleta e entrega de mercadorias realizado pelo motorista. Apds a conclusdao bem-sucedida
de uma entrega, o motorista é submetido a uma avaliagao
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Motorista Efetua o
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K
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que 0 Motorista esta
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Figura 17 - Diagrama de atividade interface do motorista



A Figura 7 - Diagrama de classes UML, detalha as principais entidades e como elas se relacionam,
incluindo Clientes, Motoristas, Encomendas e Veiculos.
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Figura 18 - Diagrama de classes UML
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4.3 Prototipos de Interface

No final do Relatdrio em anexo, mostramos a interfaces ja existentes e as futuras.



5 Solucao Desenvolvida

Esta seccdo apresenta a solucdo final desenvolvida no ambito do Trabalho Final de Curso (TFC),
consolidando todas as funcionalidades implementadas ao longo do projeto. A solucdo ja ndo
estd em fase de planeamento ou proposta, mas sim na sua versdo funcional, testada
internamente e pronta para futura expansao.

5.1 Apresentacao

A solugdo desenvolvida consiste numa plataforma digital de transporte de mercadorias sob
demanda, composta por um sistema de gestdo integrado para empresas (BackOffice),
motoristas e, futuramente, clientes finais através de uma aplicagdo mével. A plataforma visa
facilitar a gestdo logistica de pequenas e médias empresas, oferecendo uma interface intuitiva
e funcionalidades praticas de controlo de motoristas, veiculos e entregas.

Descrigdao Funcional
A plataforma desenvolvida inclui os seguintes componentes principais:

e BackOffice (Web):
Portal administrativo dedicado as empresas registadas, onde é possivel:

o Registar e fazer login com credenciais exclusivas;

o Visualizar o logétipo personalizado da empresa;

o Gerir motoristas (com formulario e listagem);

o Gerir veiculos (com formulario e listagem);

o Acompanhar a atividade de entregas na dashboard semanal;
o Alterar dados da empresa (nhome, contacto, logétipo, etc.).

e Backend (Spring Boot + PostgreSQL):
Responsavel pela légica de negdcio e persisténcia de dados, com destaque para:

o Estrutura de dados modular e reorganizada (heranga reformulada);
o Geracdo de identificadores Unica por classe (empresa, motorista, veiculo);
o APIs REST para integragdo com o BackOffice.

e Frontend Cliente e Motorista (Flutter - Parcial):
Apesar de ndo ter sido possivel testar a aplicacdo mével devido a limitagdes herdadas
do projeto anterior (dependéncias incompativeis), o cédigo existente continua
disponivel para futuras itera¢des. Os pedidos de teste foram simulados diretamente na
base de dados para validar o sistema BackOffice.

Comparag¢ao com Solugdes Alternativas

Em comparacgdo com solugGes analisadas como Uber e MUB Cargo, a nossa aplicacdo diferencia-

se por:
e Foco em empresas PME e gestdo personalizada de motoristas/veiculos;

e Integracgao total entre backend, base de dados e painel administrativo;
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Customizagao visual por empresa, uma funcionalidade rara neste tipo de plataformas;

Estrutura pensada para expansdo modular (ex: integracdo futura de pagamentos, chat,
estatisticas).

Links Uteis:

https://github.com/TelmoPato/TFC-UberMercadorias

SeccOes do Capitulo: Este capitulo inclui as seguintes seccdes:

Arquitetura: Descricao detalhada da arquitetura da solucdo proposta.

Tecnologias e Ferramentas Utilizadas: Lista e justificativa das tecnologias e ferramentas
usadas.

Ambientes de Teste e de Produgdo: Descricdo dos ambientes onde a solugdo serd
testada e implantada.

Abrangéncia: Indicacdo das areas cientificas do curso aplicadas na solugao.
Componentes: Detalhe técnico de cada um dos componentes da solugao.

Interfaces: Mapa aplicacional com screenshots e descrigbes dos principais ecras da
aplicacao.

5.2 Arquitetura

A arquitetura da solucdo proposta é baseada em uma estrutura modular, onde cada

componente desempenha um papel especifico dentro do sistema. Optamos por uma

arquitetura de microservigos para garantir escalabilidade e facilidade de manutencao.

Desenho da Arquitetura:

Componentes Principais:

Frontend Cliente e Motorista: Desenvolvidos para uma interface de utilizador
responsiva e dinamica.

Backend: Implementado como base de dados principal.

BackOffice: Desenvolvido com integracdo direta ao backend para a gestdo
administrativa.

5.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

Tecnologias Utilizadas:

Frontend: Flutter
Backend: Framework SpringBoot
BackOffice: Next.js

Base de Dados: PostGreSQL


https://github.com/TelmoPato/TFC-UberMercadorias

e Servigos de Terceiros: APIs de geolocalizacao
Ferramentas:

o Intellij: IDE principal para desenvolvimento.

e Android Studio: Para FrontEnd.

e  Git/GitHub: Para controlo de verses e colaboragéo.

5.4 Abrangéncia
A solugdo proposta aplica conhecimentos das seguintes unidades curriculares:
¢ Engenharia de Software: Planeamento, design e desenvolvimento de software.
e Sistemas de Informagao: Gestdo de bases de dados e integra¢do de sistemas.
¢ Redes de Computadores: Configuragdo e gestao de servidores e servigos de rede.

¢ Programagao Web: Desenvolvimento de frontends e backends para a web.

5.5 Componentes
Componente 1: Frontend Cliente

e Funcionalidades: Registo, login, solicitacdo e rastreamento de encomendas
Componente 2: Frontend Motorista

e Funcionalidades: Registo, login, gestdo de entregas
Componente 3: Backend

e Funcionalidades: Gestdo de utilizadores, encomendas, autenticagao
Componente 4: BackOffice

e Funcionalidades: registo e login de empresas com logétipo personalizado, dashboard
com resumo visual das entregas semanais, gestdao de motoristas (visualiza¢do e adi¢do),
gestdo de veiculos (visualizagdo e adicdo), visualizagdo dos dados da empresa.

5.6 Interfaces

Frontend Cliente:
e Ecra de Registo: Permite ao utilizador criar uma conta
e Ecra de Login: Auténtica o utilizador
e Ecra de Solicitagao de Encomenda: Permite ao cliente solicitar uma nova entrega
e Ecra de Rastreamento: Mostra o status e localizacdo das encomendas
Frontend Motorista:
e Ecra de Login: Auténtica o motorista

e Ecra de Gestdo de Entregas: Mostra as entregas atribuidas e permite atualizar o status
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BackOffice:

e Ecra de Login e Registo da Empresa: Permite que cada empresa se registe
autonomamente na plataforma, introduzindo os seus dados e o logdtipo da marca. O
login garante acesso exclusivo aos dados da prdpria empresa.

e Ecra de Dashboard: Apresenta uma visdo geral das entregas nos ultimos 14 dias da
empresa, com graficos atualizados em tempo real. O logdtipo da empresa é exibido no
topo da pagina, reforcando a identidade visual.

e Ecra de Motorista: Permite visualizar, adicionar e gerir os condutores associados a
empresa.

e Ecra de Adicionar Motorista: Formuldrio que permite adicionar um novo motorista a
empresa. Apos o registo com sucesso, o sistema redireciona automaticamente para a
listagem de motoristas.

e Ecra de Veiculos: Permite a empresa visualizar, adicionar e gerir os seus veiculos.

e Ecra de Adicionar Veiculo: Tal como o ecra de adicionar motorista, permite o registo de
novos veiculos com redireccionamento automatico para a listagem, facilitando o fluxo
de utilizag3o.

e Ecrade Detalhes da Empresa: Exibe as informagdes completas da empresa autenticada.



6 Testes e Validagcao

6.1 Introducao

Nesta seccdo, descrevemos o plano de testes concebido para validar a solucdo desenvolvida —
o BackOffice e o Website— assegurando que cumpre os requisitos definidos e contribui
efetivamente para a resolucdo dos problemas identificados inicialmente.

O objetivo dos testes é garantir a qualidade, a robustez e a aplicabilidade pratica da solucao,
validando o seu funcionamento tanto em ambiente de desenvolvimento como em contexto
produtivo.

6.2 Estratégia de Testes

A estratégia adotada inclui:

e Testes Funcionais: Validagdo de todas as funcionalidades implementadas, garantindo
gue cumprem os critérios de aceitacao estabelecidos nos requisitos.

o Testes de Usabilidade: Avaliagao da facilidade de utilizacdo e navegagao na aplicagao,
com feedback de utilizadores finais.

e Testes de Integragao: Validagdo da comunica¢do entre os diferentes mdédulos da
aplicacdo (frontend, backend e base de dados).

6.3 Justificacao da Abordagem

A realizagdo de multiplos tipos de teste é fundamental para garantir ndo apenas a
operacionalidade da solugdo, mas também a sua viabilidade pratica enquanto produto de
mercado.

Esta abordagem é baseada numa analise de risco, focando nos pontos criticos que poderiam
comprometer a experiéncia das empresas, tais como gestdo de encomendas e gestdo de
condutores e veiculos.

Os testes priorizaram:
e Funcionalidades essenciais (MoSCoW: Must have)

e Integragdes criticas (BackOffice <> Base de Dados)

5.4 Ambiente de Testes
Os testes foram realizados num ambiente que simula as condig¢Bes reais de utilizacdo:
Os testes foram realizados num ambiente que simula as condic¢Bes reais de utilizacdo:

e Servidor de backend: Tomcat 10, Java 17

e Base de dados: PostgreSQL 14
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e Frontend Website: Flutter Web, hospedado em ambiente de desenvolvimento local e
depois em servidor de producao

5.5 Plano de Testes

Teste Objetivo Resultado Esperado Estado
Garantir que novos utilizadores ) .
) Abrir a barra de navegacgao
Teste de||podem navegar através da barra
N ~ lateral e aceder a qualquer||Passou
Navegacgao de navegagdo para qualquer|| , .
L . . pagina
pagina do site
. . . Criagdo permitida apos
Teste de criar||Criar um motorista com dados|. . .
. . insergao de credenciais||Passou
motorista validos para aquela empresa
corretas
Verificar as encomendas todas,||Ver o grafico a alterar no
Teste de Gestdol||saber quantas ativas e ver o estado/|momento que uma encomenda p
) assou
de Encomendas |[[de cada uma em tempo real,|je criar ou o estado de uma
através de um gréfico muda
. ) , ) Inserir os dados e criar o
Teste de criar||Criar veiculos com dados validos|| )
] veiculo desejado para al|Passou
veiculos para aquela empresa
empresa
Teste de . .
Avaliar tempo de carregamento do||Carregamento abaixo de 3
Performance do ) Passou
) Website segundos
Site
) ) ) ) Abrir a pagina e ver uma lista
Teste de||Visualizar uma lista de drivers da ]
) ) ) com todos os drivers da||Passou
Visualizar drivers ||empresa
empresa
A empresa é autenticada e
. Verificar se a empresa consegue .
Teste de Login por P & redirecionada para a
iniciar sessao com as credenciais Passou
Empresa dashboard com os seus dados
corretas .
exclusivos
. A empresa é registada no
. ||Garantir que uma nova empresa|| . o
Teste de Registo ) sistema e redirecionada
pode registar-se com sucesso e . Passou
por Empresa e automaticamente para a
com logdtipo . .
pagina de login




Teste Objetivo Resultado Esperado Estado
Teste Visual do||Confirmar que o logbtipo||O logétipo é exibido no topo da
Logétipo dal|carregado pela empresa aparece|ldashboard apds o login da||Passou
Empresa corretamente na dashboard empresa
Teste de » . o Apos o registo de um motorista
. Verificar se o sistema redireciona ) .

Navegacdo . ] L ou veiculo, o sistema

. ., |lautomaticamente apds adicionar o . Passou
Automatica Pds- . , redireciona para a listagem

) motorista/veiculo

Registo correspondente

Tabela 8 — Plano de Testes

5.6 Testes de Usabilidade

Nesta fase da entrega final, ndo foram realizados testes de usabilidade com utilizadores
externos. Esta decisdo deveu-se a problemas técnicos relacionados com a aplicagdo mével
desenvolvida em Flutter, herdada do grupo anterior. Concretamente, enfrentdmos
incompatibilidades de dependéncias e versdes que nos impediram de executar corretamente a
aplicacdo.

Apesar deste obstdculo, a equipa conseguiu continuar os testes de forma eficaz através da
versdo web da plataforma (BackOffice), que funciona de forma independente. Para simular
pedidos de transporte, os dados foram inseridos diretamente na base de dados, uma vez que,
sem a aplicagdo moével funcional, os utilizadores ndo teriam forma de gerar encomendas de
forma natural.

Dado este contexto, considerou-se que a realizacdo de testes de usabilidade com utilizadores
reais — sem acesso completo a funcionalidade principal da aplicagdo (criagdo de pedidos) —
ndo seria representativa nem vdlida. Por isso, optou-se por realizar apenas testes internos,
focados na navegacdo, funcionamento e comportamento do website administrativo
(BackOffice), assegurando que as funcionalidades essenciais estavam estaveis e coerentes com
os requisitos definidos.

A realizacdo de testes de usabilidade com utilizadores reais podera ser considerada numa fase
futura, especialmente apds a resolucdo dos problemas técnicos com a aplicacdo Flutter, de
forma a validar a experiéncia de utilizacdo de ponta a ponta (cliente - motorista - BackOffice).

5.7 Andlise de Resultados

Os testes realizados internamente demonstraram que a aplicacdo cumpre os requisitos
funcionais definidos, validando a solucdo final como tecnicamente vidvel, funcional e alinhada
com os objetivos tracados no inicio do projeto. Todas as funcionalidades principais —
nomeadamente a gestdo de empresas, motoristas, veiculos, e o registo/login com
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personalizacdo de logétipo — foram concluidas com sucesso e testadas com dados reais
inseridos na base de dados.

Apesar de algumas dificuldades enfrentadas, nomeadamente na execucao da aplicacdo mével
Flutter devido a problemas de dependéncias herdadas, conseguimos contornar estas limitacdes
ao focar os testes na plataforma web (BackOffice), simulando os dados necessarios diretamente
na base de dados. Esta abordagem permitiu-nos validar o funcionamento geral da solucao,
mesmo sem pedidos reais criados pela aplicacdo mdvel.

Durante o desenvolvimento e os testes, foram identificadas pequenas melhorias que foram
sendo aplicadas de forma continua, como o redirecionamento automatico apds criagao de
motoristas ou veiculos, e a exibicdo do logdtipo da empresa na dashboard. Estas melhorias
contribuiram para uma experiéncia de utilizagdao mais fluida e intuitiva.

Concluimos esta fase do TFC com um sentimento de missao cumprida. A aplicagdo encontra-se
estavel, funcional e pronta para ser expandida futuramente com as funcionalidades adicionais
previstas. Apesar dos desafios técnicos e da complexidade de integrar diferentes componentes,
estamos bastante satisfeitos com o resultado final alcangado.



7 Método e Planeamento

7.1 Planeamento Inicial

Optamos por seguir uma abordagem Agile para o desenvolvimento do nosso projeto, devido a
sua flexibilidade e capacidade de adaptacdo a mudancas de requisitos ao longo do tempo. Esta
metodologia promoveu uma comunicac¢do continua e permitiu ajustes regulares, garantindo que
o projeto evoluisse de forma alinhada com os objetivos definidos.

Gréfico de Gantt - Planeamento do Projeto

Preparacéo e Entrega Final | I
Redacéo e Finalizacdo do Relatério -
Testes Internos

Desenvolvimento e Implementagdo do Sistema BackOffice/Website -

Planeamento e Definicdo de Requisitos | =

Analise do Projeto AnteriorH

Figura 15 — Grdfico de Gantt

O trabalho foi organizado em Sprints quinzenais (de duas semanas cada). Em cada Sprint
realizdmos reuniGes de planeamento para definir as tarefas a concluir, baseando-nos num
backlog de funcionalidades prioritdrias. Ao final de cada Sprint, conduzimos revisdes para avaliar
0 progresso e ajustar o planeamento conforme necessario.

O cronograma inicial, refletido no Grafico de Gantt, foi dividido nas seguintes fases principais:
1. Analise do Projeto Anterior (Sprints 1-2)
o Avaliacdo da solugdo desenvolvida pelo grupo anterior.
o ldentificacdo de pontos fortes e areas a melhorar.
2. Planeamento e Defini¢cdo de Requisitos (Sprint 2-3)
o Defini¢do dos requisitos funcionais e técnicos.
o Organizagdo inicial do backlog.
3. Desenvolvimento e Implementac¢do do Sistema BackOffice/Website (Sprints 4-12)

o Desenvolvimento da aplicagdo administrativa e do website institucional,
integrados numa Unica plataforma desenvolvida em Node.js.
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o Implementacgdo de funcionalidades de gestdao de utilizadores, encomendas e
transportadores, bem como das pdginas publicas de apresentacdo da
plataforma.

o Integracdo de imagens, conteldos e otimizacao do fluxo de navegacao.
4. Testes Internos (Sprints 13-14)

o Validagdo funcional do sistema BackOffice/Website.

o Correcdo de bugs e pequenos ajustes de funcionamento.
5. Redacdo e Finalizagdo do Relatdrio (Sprints 15-17)

o Compilagao dos resultados do projeto.

o Estruturagdo e redagdo do relatério técnico.
6. Preparagdo e Entrega Final (Sprint 18)

o Revisdo final do projeto e relatério.

o Submissdo da entrega para avaliagao.

Reconhecemos que ao longo do desenvolvimento enfrentamos diversos desafios,
especialmente relacionados com a integracdo de componentes externos, problemas herdados
de versdes anteriores do projeto e a gestdo do tempo entre desenvolvimento, testes e
documentac¢do. Para mitigar esses riscos, fizemos ajustes regulares ao cronograma e
mantivemos uma comunicacdao constante entre os membros da equipa, o que nos permitiu
adaptar o planeamento sempre que necessario.

Apesar das dificuldades, conseguimos concluir a implementagao do BackOffice com sucesso,
incluindo funcionalidades criticas como o registo e login de empresas, gestdo de motoristas e
veiculos, personalizagdo com logdtipo e navegacao fluida. Todos os testes internos necessarios
foram realizados com sucesso, garantindo que a solugdo é estavel, funcional e alinhada com os
requisitos definidos.

Com a adogcdo de uma metodologia Agile e um planeamento estruturado, conseguimos
responder eficazmente aos imprevistos e assegurar a entrega de uma solucdo robusta, finalizada
e pronta para evolucdo futura. Sentimo-nos satisfeitos com o trabalho realizado e confiantes
guanto a qualidade e aplicabilidade da plataforma desenvolvida.

7.2 Analise Critica ao Planeamento

Durante o desenvolvimento do projeto, conseguimos cumprir os principais marcos
estabelecidos no planeamento inicial, ajustando o trabalho de forma dindmica conforme
surgiram novos desafios e imprevistos técnicos. A abordagem adotada permitiu-nos evoluir de
forma consistente e concluir o projeto com uma solucdo funcional e completa.

Tarefas Realizadas

e Foirealizada a anadlise critica ao projeto herdado do grupo anterior.



e Redefinimos os requisitos e reorganizamos o backlog, adaptando-o as necessidades
reais da plataforma.

e Desenvolvemos o sistema BackOffice, com foco na gestdo de empresas, motoristas e
veiculos, e a sua integracao com o backend.

¢ Implementdmos o sistema de registo e login por empresa com logétipo, dashboard
personalizada e ecras de gestao.

e Realizdmos testes internos as funcionalidades desenvolvidas, assegurando a sua
estabilidade e conformidade com os requisitos.

Dificuldades Encontradas

e O desenvolvimento foi mais complexo do que o inicialmente previsto, sobretudo na
reformulag¢do do modelo de dados e da hierarquia de heranga no backend, que afetava
a geragao correta de identificadores.

e A execucdo da aplicagdo mével em Flutter foi invidvel devido a problemas de
dependéncias herdados, o que impossibilitou testes de ponta a ponta com utilizadores
reais.

e A gestdo do tempo foi exigente, especialmente na fase final, onde foi necessario
equilibrar o desenvolvimento, os testes internos e a redagao do relatdrio final.

Alteragoes Introduzidas ao Plano

e Os testes de usabilidade com utilizadores reais foram descartados nesta fase, uma vez
gue ndo seria viavel testar a aplicacdo mdével nem simular encomendas reais de forma
natural.

e Foi necessdrio redistribuir tarefas ao longo das sprints, priorizando a entrega das
funcionalidades mais relevantes e testdveis via BackOffice.

e Aversao final da aplicacdo foi concluida com sucesso, incluindo todos os componentes
essenciais planeados, ao contrario do previsto inicialmente, que estimava a necessidade
de trabalho adicional apés esta fase.

Apesar dos obstaculos, conseguimos manter um ritmo de trabalho consistente e adaptado a
realidade do projeto. A adocdo da metodologia Agile foi fundamental para responder de forma
eficaz as dificuldades encontradas e garantir uma entrega final sdlida, funcional e em
conformidade com os objetivos propostos.
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8 Conclusao

8.1 Conclusao

A realizacdo do Trabalho Final de Curso (TFC) permitiu-nos desenvolver uma solug¢do digital
funcional, coerente com os objetivos inicialmente propostos. O plano delineado foi amplamente
concretizado, com adaptacdes pontuais para resolver desafios técnicos e operacionais que
surgiram ao longo do processo.

Grau de Concretizagao do Plano

A quase totalidade do plano foi executada com sucesso. O BackOffice foi implementado com
todas as funcionalidades essenciais, incluindo registo/login por empresa, gestdo de motoristas,
veiculos e visualizagdo de dados personalizados. Apenas duas pdaginas ficaram por desenvolver:
a de servicos e a de estatisticas analiticas, o que ndo compromete o funcionamento principal da
plataforma.

Diferengas entre a Solugao Inicial e a Desenvolvida

A solucdo final superou a proposta inicial em vdrios aspetos. Foram introduzidas funcionalidades
adicionais ndo previstas inicialmente, como o sistema de personalizacdo por logdtipo da
empresa e a gestdo automatica de navegacdo apds operagbes (ex: adicionar motorista ou
veiculo). No backend, foi necessdrio reformular a hierarquia de heranca para corrigir problemas
na geracao de identificadores, permitindo que cada entidade (empresa, veiculo, motorista) gere
agora o seu préprio ID — tornando o sistema mais robusto e modular.

Evolugao do Trabalho e Conhecimentos ao Longo do TFC

Ao longo do TFC, adquirimos e consoliddmos conhecimentos avangados em desenvolvimento
full-stack. Trabalhdmos com tecnologias como Spring Boot, PostgreSQL, Flutter e Next.js, e
aprofunddmos boas praticas de organizacdo de cddigo, gestao de versdes e planeamento agil.
Este projeto foi também uma oportunidade para desenvolver competéncias em integracdo de
sistemas e adaptacdo a problemas herdados de versdes anteriores.

O Que Fariamos Diferente se o TFC Voltasse ao Inicio

Se recomecgdssemos o projeto, investiriamos mais tempo na fase de planeamento técnico,
sobretudo na modelagdo da base de dados e na arquitetura das classes. Teriamos também
antecipado a implementagdo do login/registo por empresa, dada a sua importancia transversal
para outras funcionalidades.

Maiores Dificuldades na Realizacdo do TFC

e Aintegracdo de componentes herdados do projeto anterior, nomeadamente a aplicacdo
Flutter, que apresentava problemas de compatibilidade e impediu a execucdo de testes
com utilizadores finais;

e A complexidade da reformulacdo da heranga no backend;

e A conciliacdo entre o desenvolvimento continuo e os testes internos com simulagdo de
dados na base de dados.



Apesar disso, conseguimos superar os obstaculos e entregar uma solucao funcional, testada
internamente e com base técnica sélida.

8.2 Trabalhos Futuros

Embora a aplicacdo esteja funcional, existem diversas oportunidades de evolucdo técnica e
estratégica que podem alavancar o projeto a um nivel mais avancado.

Préoximos Passos Técnicos

e Finalizar os dois mdédulos pendentes: pagina de servigos e mddulo de estatisticas
analiticas.

¢ Implementar um sistema de pagamentos reais (ex: Stripe, MBWay).
e Adicionar um sistema de chat em tempo real entre cliente e motorista.

¢ Melhorar a validacdo e seguranca no login/registo (ex: verificacdo de email, politicas de
password).

e Refinar o painel de relatdrios com graficos detalhados e exportaveis.

Melhorias e Inovagao

e Disponibilizar a plataforma como um servigo SaaS para empresas de transporte e
logistica.

e Criar uma aplicagdo mével dedicada para gestores de empresas, com funcionalidades
offline.

e Introduzir um sistema de reputagao e avaliagdao para condutores.

e Integrar uma API de sustentabilidade, permitindo calcular e otimizar a pegada de
carbono das entregas.

e Desenvolver um painel de notificacGes personalizaveis (ex: alertas por email ou push).

Potencial de Inovacdo e Empreendedorismo

A aplicacdo apresenta grande potencial para se destacar num mercado de nicho: transporte de
mercadorias sob demanda para PME e particulares. Além disso, pode ser adaptada a vertentes
verticais especificas, como mudancas domésticas, transporte de materiais sensiveis ou
integracdo com marketplaces logisticos. Estes elementos tornam a plataforma uma base sdlida
para a criagdo de um produto inovador e escaldvel, com valor real no mercado.
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Anexo 1 — Questionario

Jé teve a necessidade de recorrer a servigos de uma empresa de transportes especializada, quer
para o transporte de objetos volumosos e pesados...ou até mesmo de solicitar um servigo de reboque?
14 respostas

® sim
® Nao

Se respondeu afirmativamente a pergunta anterior, como obteve acesso as informagoes da
empresa prestadora de servigos? Em outras palavras, como descobriu a empresa contratada?

12 respostas

@ Publicidade em redes sociais (como
Facebook, Instagram)

@ Publicidade em paginas de internet

@ Recomendagao de terceiros (por
exemplo, indicagdes de um amigo/
amiga)

@ Pesquisa propria em sites da internet

@ Pesquisa prépria através de uma
aplicagao

Como avalia o nivel de dificuldade que enfrentou ao procurar uma empresa que fornecesse

servigos de acordo com as suas necessidades?
13 respostas

@ Muito Dificil
@ Dificil

@ Neutro

® Facil

@ Muito Facll
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Se teve que pesquisar informagoes relacionadas ao tipo de servigo para encontrar a empresa que

contratou, como classifica sua pesquisa?
12 respostas

@ Pesquisa intensiva em varias fontes
online.

@ Alguma dificuldade, mas consegui
encontrar a empresa.

@ Pesquisa facil, encontrei rapidamente a
empresa desejada.

@ Nunca fiz

Voceé teve conhecimento dos valores praticados no mercado pela concorréncia em comparagao

com os valores praticados pela empresa que contratou?
13 respostas

® Sim
® Nao

Vocé realizou alguma pesquisa sobre os pregos praticados para este servigo?
13 respostas

® Sim
® Nio




Voceé acha relevante uma plataforma que centralize informagdes sobre todos esses tipos de

servigos, evitando a necessidade de pesquisas demoradas?

14 respostas

@ Na3o vejo necessidade, estou
satisfeito(a) com os métodos atuais d...
@ Nao, prefiro fazer minhas proprias
pesquisas para encontrar as melhores...
@ Nao tenho certeza, dependeria da
eficacia e da abrangéncia dessa plata...
@ Concordo, seria muito Gtil ter todas as
informagdes reunidas em um soé lugar.
@ Sim, uma plataforma centralizada
facilitaria muito a busca por servigos e...

Considera conveniente instalar uma aplicagao que resolva todos esses problemas, caso os
considere, ou prefere evitar o trabalho de instalagao e nao utilizar a aplica¢ao?

14 respostas

@ Sim, considero pertinente instalar uma
aplicagao que resolva esses problema...
@ Nao vejo necessidade de instalar uma
aplicagao adicional, prefiro lidar come...
@ Depende da eficicia e da facilidade de
uso da aplicacdo. Se for simples e res. ..
@ Nazo tenho certeza, gostaria de avaliar
os beneficios e as desvantagens da a...
@ Nzo tenho interesse em instalar mais
aplicativos no momento, prefiro busca...
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Anexo 2 — Mockups

O ecra de login, igual para o cliente e o motorista.

Uber de Mercadorias

&

-

~>

E-mail

Password

Recuperar senha

N&o tem uma conta?
Registe-se aqui



Ecra de registo de cliente

Registar Cliente

Mome Completo
E-miail
Password

Mumero de Identificacao Fiscal

Numero telefone
Data de Nascimento

Morada

Cidade Codigo Postal
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Ecra de registo do motorista

Matricula do Veiculo

Reqistar Matorista

Home Compbeta Modelo do Veiculo

[ata de Nascimenta

Tipa de Veslculo

Ligeira L
E-rmail

Wimera telefone
Pasgmond

Momnada
Womens de Idemtilicacho Fiscs

Caclinder

Cadiga Pastal

&n do veiculo

Placa do velculo ﬁ Finalizar

Ecra de recuperagao de conta

Recuperacao de Conta

Introduza o e-mail da conta a ser recuperada

E-mail

-
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BackOffice — Registo como Empresa
19 & # - %A;
< Register Company

Felipe Guimaraes

felipequimares@gmail.com

Pt e M e

934295995
34537372652
Rua de Castro

Pinhal novo

1233525



BackOffice — DashBoard

DashBoard

Movas Entregas - 10
I

IEntlegas em Progresso: 5 I

[Entregas Concluidas: 20 ]

Entregas Concluidas

BackOffice — DashBoard

sers

Adicionar Condutor

Lista de Condutores

Pesquisar: [ [Filter by: Status]

Nome Email Status Acbes
Jonh Dos jonh@exemplo afivo [edit] [delete]
/\"\Aﬂf Telmo Pato  |telmo@exemplo ativo [edit] [delete]
! Tomas Maria tun'bas@dexempl nao ativo [edit] [delete]
F F i Jane Smith | jane@exemplo ndo ativo [edit] [delete]
. .
Motificacoes
1. Movo Condutor Registrado (N° 23)
2. Encomenda #1234 Entregue
BackOffice — Encomendas
L]
— ‘ Encomendas
L]
Pesquisar: [ [Filter by: Status/Data/Cliente/Motorista]
Lista de Encomendas
ID Cliente Matorista Status Data Acbes
#001234 Gabriel Jodo Em andamento | 29/11/2024 [ver detalnes]
#O01235 Diogo Maria Concluida 28M1/2024 [wer detalhes]
#FO01236 Telmo Daniel Concluida 2724 [wer detalhes]
#FO01237 Tomas Andre Concluida 261172024 [wer detalhes]
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BackOffice — Relatorios

Relatorios

Selecionar: [data]

Relatdrios Gerados

BackOffice — Relatorio de Encomendas

Data Acoes
291172024 [ver] [exportar FDF]
28M172024 [ver] [exportar PDF]
272024 [ver] [exportar FDF]
261172024 [ver] [exportar PDF]

Relatério de Ecomenda

Data: 29/11/2024

Grafico Encomendas

//\ erhh.f;:.} -

I Cliente Motaorista
#001234 Gabriel Jodo
#001237 Tomas Andre

[EXPORTAR PDF]

Status
Em andamento

Concluida




BackOffice — Configuragoes

Configuractes

Mome: | |

Horario de Funcionamento: |

Email: [ ]

Password: [ ]

[Eliminar Empresal]

[Salvar Alteraces)

BackOffice — Navegacao

Nome da Empresa

Dashboard

Users

Encomendas

Relatdrios

Definigdes
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Glossario

LEI Licenciatura em Engenharia Informatica
LIG Licenciatura em Informatica de Gestdo
TFC Trabalho Final de Curso

API Aplication Program Interface

IDE Integrated Development Environment
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