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Resumo

Este trabalho final de curso propde o desenvolvimento de uma aplicagdo tecnoldgica
open-source destinada a apoiar as InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) que
atuam na drea da educacdo infantil. A solucdo visa enfrentar os desafios financeiros e
administrativos destas instituicdes, especialmente num contexto de mudancas legislativas e
operacionais, como a implementacdo da gratuitidade progressiva das creches/jardins de

infancia e a revisdo das comparticipa¢des estatais.

A aplicacdo oferece funcionalidades como gestdo centralizada de dados de alunos e
encarregados de educagao, calculo automatizado de mensalidades com base em escaldes de
rendimento, geracdo de relatdrios financeiros customizados e comunicacdo eficiente com as
familias. Alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, a solu¢ao busca promover a
transparéncia, a eficiéncia administrativa e a sustentabilidade financeira das IPSS,
permitindo-lhes otimizar recursos e expandir seu impacto social.

Este relatdrio detalha as etapas de desenvolvimento do projeto, incluindo analise de requisitos,
benchmarking de solugdes existentes, modelacdo de dados e arquitetura, bem como o
planeamento e validagdo do sistema. A proposta demonstra inovagao ao aliar acessibilidade e
eficiéncia numa plataforma robusta e escalavel, adaptada as necessidades especificas das IPSS.

Palavras-chave: IPSS, gestdo financeira, educacdo infantil, aplicagdo tecnoldgica, open-source.




Abstract

This final course project proposes the development of an open-source technological application
designed to support Private Institutions of Social Solidarity (IPSS) operating in the field of early childhood
education. The solution aims to address the financial and administrative challenges faced by these
institutions, particularly in light of legislative and operational changes, such as the progressive
implementation of free childcare programs and the revision of state subsidies.

The application provides functionalities such as centralized management of student and guardian data,
automated calculation of tuition fees based on income brackets, customized financial report generation,
and efficient communication with families. Aligned with the Sustainable Development Goals, the
solution seeks to promote transparency, administrative efficiency, and financial sustainability, enabling
IPSS to optimize resources and expand their social impact.

This report outlines the project’s development stages, including requirements analysis, benchmarking of
existing solutions, data modeling, and system architecture, as well as planning and system validation.
The proposal demonstrates innovation by combining accessibility and efficiency in a robust and scalable
platform tailored to the specific needs of the IPSSs.

Key-words: IPSS, financial management, early childhood education, technological application,
open-source.
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1 Introdugao

O projeto estad a ser desenvolvido através de uma parceria estratégica entre a Via Insight, Lda,
uma empresa especializada em tecnologias de informagdo, a ADECO, uma Instituigdo Particular
de Solidariedade Social (IPSS) de carater associativo, e a Universidade Luséfona, unindo
competéncias técnicas, sociais e académicas para alcancar solugdes inovadoras e de impacto
na sociedade.

1.1 Enquadramento

As InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) sdo organizacGes privadas, sem fins
lucrativos, criadas por iniciativa de particulares para responder as necessidades da comunidade
em 4dareas como educagdo, saude, assisténcia social, cultura e inclusdo. Estas institui¢Ges
desempenham um papel essencial em diversas areas sociais, incluindo a educacao pré-escolar,
por meio de creches (0-3 anos) e jardins de infancia (3-6 anos). Apesar de terem autonomia de
gestdo, as IPSS operam sob a tutela da Dire¢do-Geral da Seguranga Social, que assegura o
registo, a fiscalizacdo e a supervisdao, garantindo o cumprimento dos seus objetivos de
solidariedade social.

O financiamento das IPSS provém de fontes diversificadas, incluindo contribui¢cbes privadas
(doagbes de particulares e empresas ou quotas de associados), mas assentam em grande parte
em fontes préprias e no apoio publico (subsidios e contratos governamentais). Contudo,
mudancas recentes na politica publica, como a implementac¢do da gratuitidade das creches
(Programa “Creche Feliz”) e a revisdo das comparticipacGes estatais, trouxeram impactos
financeiros significativos. Estas medidas, embora benéficas para as familias, aumentaram os
desafios das IPSS em manter a sustentabilidade financeira, especialmente num cenario de
crescentes exigéncias por melhorias nas condig¢Ges laborais e na infraestrutura das institui¢des.




1.2 Motivacao e Identificacao do Problema

A motivacdo deste trabalho surge da necessidade de apoiar as IPSS na gestdo dos seus recursos
financeiros, especialmente num contexto de mudancas legislativas e novas exigéncias
operacionais. A gratuitidade progressiva das creches (Decreto-Lei n.2 2/2022, de 3 de janeiro)
tem alterado os modelos de financiamento das IPSS, reduzindo a receita direta proveniente dos
utentes e aumentando a dependéncia de comparticipacbes estatais, que nem sempre sao
suficientes ou atempadas (CNIS, 2023). O aumento da fiscalizacdo por entidades como a
Seguranca Social e o Tribunal de Contas, com exigéncia de maior rigor na prestacao de contas,
implica também a necessidade de processos financeiros mais transparentes e auditaveis
(Tribunal de Contas, 2022).

Além disso, as revisOes salariais para os profissionais das IPSS, impulsionadas pelo Acordo de
Cooperagdo para o Setor Social Solidario de 2022-2026 (Governo de Portugal, 2022), tém
agravado os custos operacionais, pressionando o equilibrio financeiro das institui¢ées. Muitas
IPSS operam com margens financeiras muito reduzidas e dependem de donativos, subsidios ou
prestacdo de servicos, fontes de receita frequentemente instaveis ou imprevisiveis (CNIS,
2023).

O problema identificado é a falta de uma solugdo tecnoldgica acessivel e eficiente que permita
as IPSS gerirem melhor os seus recursos financeiros, promovendo uma maior transparéncia e
sustentabilidade. Atualmente, muitas instituicdes recorrem a folhas de cdlculo manuais ou a
softwares pagos, inadequados as suas necessidades e capacidades financeiras. Com uma
aplicacdo open-source, pretende-se capacitar estas organizacdes para monitorizar receitas e
despesas de forma simples, segura e adaptada a realidade do setor, melhorando a gestdo e o
planeamento financeiro, e respondendo diretamente as suas necessidades praticas e
operacionais.




1.3 Objetivos

O principal objetivo deste trabalho é desenvolver uma aplicacdo tecnolégica
open-source para apoiar as creches/jardins de infancia, enquanto parte das InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), na gestdo administrativa e financeira,

promovendo eficiéncia, organizagao e sustentabilidade.

e Objetivo Geral:

o

Criar uma solugdo tecnoldgica acessivel e intuitiva que permita as
creches/jardins de infancia gerir de forma centralizada as suas
atividades financeiras e operacionais, facilitando o dia a dia das
instituicdes.

e Objetivos Especificos:

o

Criar uma base de dados que centralize e automatize os processos
administrativos das creches e jardins de infancia, desde a matricula até
ao pagamento das mensalidades.

Facilitar a gestdo financeira das instituicdes, incluindo calculo de
mensalidades, monitorizacdo de pagamentos e subsidios de apoio
recebidos.

Simplificar a criagdo de relatérios financeiros e operacionais,
promovendo maior eficiéncia na gestao.

Melhorar a organizacdao administrativa das turmas e dos alunos, com
funcionalidades para gestao de matriculas e documentagao associada.

Proporcionar uma interface de forma a obter uma comunicacdo
eficiente entre a instituicdo e os encarregados de educacao.




1.4 Estrutura do Documento

Este relatério estd organizado de forma a guiar o leitor pela analise e desenvolvimento da
solucdo proposta para as creches:

Sec¢do 2 — Pertinéncia e Viabilidade: Apresenta a relevancia do trabalho, os problemas
identificados nas creches/jardins de infancia e o impacto esperado da solugdo proposta.

Sec¢ao 3 — Especificacdao e Modelagao: Examina os conceitos tedricos e as solugdes existentes,
relacionadas com a gestdo administrativa e financeira em creches, identificando assim as
lacunas que a solugdo desenvolvida visa preencher.

Secc¢ao 4 — Solucdo Desenvolvida: Descreve o processo de desenvolvimento da aplicagdo,
incluindo as ferramentas, tecnologias utilizadas e as decisGes tomadas, durante a constru¢do
da solucdo.

Seccdo 5 — Testes e Validagao: Apresenta os requisitos da aplicagao, os testes realizados e os
resultados obtidos, validando a eficacia da solu¢do para resolver os problemas especificos das
creches.

Sec¢do 6 — Método e Planeamento: Explica a constru¢do da aplicagdo, com énfase nas
funcionalidades chave para as creches/jardins de infancia, como a gestdo de mensalidades e
despesas, comunica¢do com os encarregados de educa¢dao e outros aspetos administrativos
importantes.

Sec¢do 7 - Resultados: Apresentacdo dos resultados obtidos, com a implementa¢do da
aplicagdo, analisando a sua eficacia na resolucdo dos problemas identificados nas instituicoes.

Seccdo 8 — Conclusées e Trabalho Futuro: Resume as principais conclusdes do trabalho,
destacando os beneficios da solugdo desenvolvida, propondo melhorias e futuras
implementagdes.

Anexos: Incluem documentacdo técnica, detalhes adicionais sobre o projeto e outros
elementos complementares ao texto principal.




2 Pertinéncia e Viabilidade

2.1 Pertinéncia

A plataforma em desenvolvimento, demonstra um impacto positivo claro ao
capacitar as IPSS a superar desafios financeiros e operacionais. Ao facilitar a
gestdo eficiente de recursos, promover a transparéncia e contribuir para praticas
financeiras mais sustentdveis, a solucdo proposta responde diretamente as
necessidades identificadas e contribui significativamente para a sustentabilidade e
expansao das agées sociais das IPSS.

2.2 Viabilidade

1. Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
A plataforma alinha-se principalmente aos seguintes ODS e metas especificas:
ODS 1 - Erradicacdo da Pobreza

Meta 1.5: Construir resiliéncia para reduzir vulnerabilidades econémicas e
sociais.

Contribui¢ao do projeto: A plataforma visa melhorar a gestdo financeira
das IPSS, otimizando o uso de recursos e ampliando a capacidade de
atender populagGes vulneraveis.

ODS 12 - Consumo e Producao Sustentaveis
Meta 12.6:

® Incentivar organizacbes a adotar praticas sustentaveis e
transparentes nos seus relatorios financeiros.

e Contribuicdo do projeto: A digitalizacdo e a automatizagdo
promovem praticas financeiras mais eficientes e transparentes.

ODS 17 - Parcerias para a Implementac¢do dos Objetivos

e Meta 17.19: Aumentar a capacidade de geracdo de dados
confidveis e sustentaveis.
Contribuicdao do projeto: A solucdo fornece relatdrios financeiros
detalhados e estruturados, facilitando o planeamento estratégico
das IPSS e atraindo novos parceiros.




Impacto esperado:

A solugdo ndo auxilia apenas as IPSS, a otimizar os seus processos internos, mas
também contribui para os objetivos globais relacionados a sustentabilidade,
transparéncia e resiliéncia econdmica.

2. Viabilidade Técnica
Ferramentas e tecnologias disponiveis:

® A plataforma sera desenvolvida com tecnologias amplamente disponiveis,
como Django (back-end), React (front-end) e bancos de dados
open-source (ex.:SQLite). Essas ferramentas sdo gratuitas, escalaveis e
suportadas por uma ampla comunidade, de desenvolvedores.

Testes de protétipo:

® Primeira entrega: Serda usado um protétipo interativo para recolher
feedback inicial, com foco na experiéncia do utilizador.

e Entrega final: O protdtipo funcional serd avaliado em testes de aceitagao
por representantes das IPSS, validando a funcionalidade, a usabilidade e a
confiabilidade.

Capacitagdo técnica:

® Por ser uma solugdo open-source, a comunidade e as préprias IPSS podem
contribuir para a sua manutencdao e respetiva evolucdao, reduzindo
dependéncias externas.

2.3 Analise Comparativa com Solugdes Existentes

2.3.1 Solugdes existentes

Para avaliar o posicionamento da solucdo proposta no mercado, foram
identificadas as seguintes solugdes similares de gestdo financeira para IPSS ou
organizagoes nao lucrativas:

1. Trello:

O Trello é uma ferramenta de organizacao, baseada em Kanban, que
apesar de ndo ser especifica para gestao financeira, é utilizada por varias
IPSS como apoio para controlar fluxos financeiros e organizar tarefas
relacionadas. Possui uma interface intuitiva, mas ndo oferece
funcionalidades especificas, como relatdrios financeiros ou gestdo de
doacgodes.




Referéncia: Atlassian. (2024). Trello. Disponivel em: https://trello.com
Wave Financial

Uma plataforma gratuita que oferece contabilidade, faturagao e gestdo de
despesas, focada em pequenas empresas e organizacdes. E acessivel, mas
a sua interface e as suas funcionalidades ndo sdo totalmente otimizadas
para IPSS, faltando suporte para cdlculo de mensalidades com base nos
rendimentos do agregado, gestao das contribui¢des sociais, doagdes e a
elaboracdo de relatérios adaptados.

Referéncia: Wave Financial Inc. (2024). Wave Financial. Disponivel em:
https://waveapps.com

Microsoft: Excel:

Apesar de ndo ser uma ferramenta dedicada, o Excel é amplamente usado
por IPSS para gerir finangcas de forma manual. Embora flexivel, a falta de
automatizacdo e relatdrios integrados limita sua eficiéncia.

Referéncia: Microsoft. (2024). Microsoft Excel. Disponivel em:
https://microsoft.com/excel

QuickBooks Nonprofit:

Uma solugdo paga, adaptada as necessidades de organizagdes sem fins
lucrativos. Oferece funcionalidades robustas para contabilidade, mas o
custo pode ser impeditivo para pequenas IPSS, visto que ndo é
open-source.

Referéncia: Intuit. (2024). QuickBooks Nonprofit. Disponivel em:
https://quickbooks.intuit.com/nonprofit
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2.3.2 Analise de benchmarking

A tabela abaixo, compara as carateristicas das solucdes existentes com a solucdo
proposta, destacando os aspectos-chave relevantes:

Carateristicas Trello Wave Excel QuickBooks Solugao
Financial Nonprofit Proposta

Controlo de X X X X
despesas
Geragao X X X
automatica de
relatérios
Open-source X
Custo acessivel X X X X
Adaptagao X X
especifica para
IPSS

Tabela 1 - benchmarking




2.4 Proposta de inovag¢ao e mais-valias

A solugdo proposta distingue-se por introduzir uma abordagem inovadora e

acessivel para a gestao financeira e administrativa, de Instituicdes Particulares de

Solidariedade Social (IPSS) na area da educacéo infantil. Destacam-se as seguintes

carateristicas como elementos de inova¢do e mais-valias:

Inovagao

e Automatizacao e Personalizagao:

o

A aplicagdo automatiza tarefas administrativas complexas, como o
cdlculo de mensalidades com base em escalées de rendimento,
adaptando-se as regulamentagdes especificas das instituicdes e
permitindo configuragdes personalizadas.

e Open-Source e Sustentavel:

@)

Ao ser desenvolvida como uma solugao open-source, promove a
democratizacdo do acesso a tecnologia, permitindo que IPSS com
orcamentos limitados utilizem a plataforma. Essa abordagem
também facilita a evolugcdo continua do sistema por meio de
contribuicdes de uma comunidade de desenvolvedores e das
proprias instituicdes.

e Alinhamento com ODS:

o

A solugdo contribui para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), promovendo transparéncia (ODS 12),
resiliéncia financeira (ODS 1) e geracao de dados confidveis para
planeamento estratégico (ODS 17).

o Centralizagdao de Dados:

©)

Com uma base de dados centralizada, a aplicagdo unifica
informacgGes administrativas e financeiras, otimizando a gestdo
didria e permitindo analises estratégicas com dados organizados e
acessiveis.




Mais-Valias

e Eficiéncia Operacional:

o A automatizagdo de processos reduz a carga de trabalho

administrativo, minimiza erros e agiliza a tomada de decisoes.
e Transparéncia e Conformidade:

o A geragao de relatdrios customizaveis e a rastreabilidade de dados
financeiros, promovem transparéncia e facilitam o cumprimento
de obrigacdes legais e regulamentares.

e Acessibilidade Financeira:

o A natureza open-source da solucdo, reduz custos associados a
licengas, tornando-a uma opcdo viavel mesmo para pequenas IPSS
com recursos limitados.

e Impacto Social:

o Ao otimizar a gestdo de recursos, a solucdo permite que as IPSS
concentrem os esfor¢os na melhoria da qualidade do servico
prestado as familias e criancas, ampliando o seu impacto social.

Com estas inovacOes e mais-valias, a aplicacdo pretende transformar a forma
como as IPSS gerem os seus recursos, criando uma solugdo sustentavel, eficiente e
adaptada as suas necessidades reais.




2.5 Identificagao de oportunidade de negdcio

A solugdo proposta identifica uma oportunidade de negdcio significativa ao
oferecer uma aplicacdo open-source voltada para a gestdo financeira e
administrativa de IPSS, no setor da educacao infantil. Esta abordagem, posiciona o
projeto de forma estratégica em um mercado com uma procura crescente por
solugdes tecnoldgicas acessiveis e especificas, para instituicdes sem fins lucrativos.

Mercado Alvo

IPSS de Educacdo Infantil: A solucdo atende diretamente as necessidades dessas
instituicdes, que enfrentam desafios crescentes para manter a sustentabilidade
financeira, num ambiente de regulamentacao e fiscalizagdo mais rigoroso.

Outras Instituicdes Sem Fins Lucrativos: Embora o foco inicial seja nas IPSS de
creches e jardins de infancia, o modelo pode ser expandido para outras
organizag0es sociais com necessidades semelhantes.

Diferenciais Competitivos

e Custo Zero de Licenciamento:

o Como uma aplicagdo open-source, a solugdo elimina custos de
licenciamento, tornando-se financeiramente acessivel para
instituicdes com orgamentos restritos.

e Personalizagao e Escalabilidade:

o A natureza open-source permite que a aplicagdo seja
personalizada e adaptada as especificidades de cada instituicdo,
aumentando a sua atratividade e utilidade.

e Alinhamento com Politicas Publicas:

o A aplicacdo facilita o cumprimento de requisitos legais e
regulatérios, posicionando-se = como uma ferramenta
indispensavel para a gestdo eficiente e transparente de IPSS.




Modelo de Negdcio Sustentavel

Apesar da sua natureza gratuita e comunitdria, a aplicagdo poderd gerar receitas
sustentdveis através de:

® Servicos de Suporte Técnico: Instalacdo, atualizacdes, integracdo de
funcionalidades especificas.

e Formacgao e Capacitagao: Workshops e cursos dirigidos a equipas
administrativas de IPSS.

e Consultoria Especializada: Apoio a andlise de desempenho financeiro,
preparacdo de relatérios e melhoria de processos.

e Parcerias Institucionais: Colaboragao com municipios, fundagdes e redes
sociais interessadas em digitalizar a gestao das IPSS.

Contudo, é importante reconhecer que o modelo apresenta riscos a sua
viabilidade econdmica, especialmente em fase inicial. A inexisténcia de receitas
diretas obriga a garantir financiamento alternativo, subsidios, ou um nucleo de
utilizadores disposto a pagar por servicos complementares. Por isso,
recomenda-se que, numa futura fase, seja desenvolvido um estudo de viabilidade
simplificado (mesmo sem valores exatos), com projecdes de custos de
manuteng¢do, numero potencial de utilizadores e estratégias de financiamento
(crowdfunding, programas publicos de inovacao social, etc.).

Potencial de Expansdo

O projeto pode evoluir para incluir funcionalidades adicionais e integrar-se a
outras plataformas tecnoldgicas, como sistemas de gestao escolar ou plataformas
de doacgbes online, ampliando o impacto social e alcance de mercado.

Impacto Social e Econémico

Ao otimizar a gestdo de recursos, a solucdo possibilita que as IPSS concentrem os
seus esforcos na melhoria dos servios prestados as criangas e familias,
fortalecendo a sustentabilidade e ampliando o impacto social.

Com um posicionamento estratégico e uma abordagem centrada nas
necessidades reais do mercado, a solu¢do proposta demonstra um potencial claro
para se tornar uma referéncia no setor, combinando inovacdo tecnoldgica,
acessibilidade financeira e impacto social.




3 Especificacao e Modelagao

3.1 Andlise de Requisitos

A analise de requisitos foi realizada com o objetivo de identificar as necessidades

das creches/jardins de infancia e os desafios enfrentados na gestdo administrativa

e financeira. Os requisitos levantados refletem a visdo inicial do projeto e incluem

funcionalidades planeadas para o desenvolvimento atual e possiveis expansdes

futuras.

3.1.1

Enumeragao de Requisitos

Requisitos Funcionais:

Requisitos Funcionais

RQ_F01

. criar contas para administradores, assim como outros utilizadores.
As contas criadas para estes ultimos tém que ter a aprovacado dos
administradores.

MUST

RQ_F02

... criar bases de dados dos alunos manualmente ou carregar bases de
dados por leitura de ficheiros excel ou .csv.

SHOULD

RQ_F03

. organizar a base de dados por anos letivos, a qual podera ser
copiada e facilmente alterada no inicio de cada ano letivo.

COULD

RQ_F04

... criar um questionario parametrizavel para inscricdo dos alunos, cujo
link sera enviado aos encarregados de educagéo, e cujos dados serao
gravados num ficheiro excel ou .csv que podera ser importado para a
base de dados.

COULD

RQ_FO05

o registo de dados essenciais do aluno, como numeros de
identificacdo, contactos, etc. e de informacgédo adicional, como, com
quem tem autorizagdo para sair da escola, vacinagcdo, cuidados
especiais (saude, alergias, alimentacao, etc.)

MUST

RQ_F06

. 0 registo de dados dos encarregados de educacao e familiares,
como numeros de identificagcao, contactos, etc..

MUST




RQ_F07

Requisitos Funcionais

... 0 célculo da mensalidade a ser paga mensalmente por cada cliente,
permitindo:

e guardar em base de dados os valores de remuneracao e
despesas do agregado familiar necessarias para o calculo da
mensalidade de acordo com as determinagdes da Seguranga
Social e da instituicao;

e configurar as modalidades de comparticipagdo da Seguranca
Social em vigor na lei, pela qual a instituicdo se rege;

e  configurar o quadro de escaldes de rendimentos de acordo com
os regulamentos da instituic&o;

e  configurar o calculo de mensalidades com base nos parametros
anteriormente listados e as diretrizes da instituicéo.

MUST

RQ_F08

..., de forma simples, fazer o registo dos pagamentos das
mensalidades e comparticipacdes suplementares de cada aluno;

MUST

RQ_F09

... 0 monitoramento de comparticipacdes em atraso: o sistema deve
poder ser configurado para enviar um email para utilizadores
pré-definidos com a listagem das comparticipacdes em atraso, quando
este atraso for superior a um periodo configuravel.

COULD

RQ_F10

... preencher, de forma simples, folhas de caixa com as despesas
diarias, facilitando o agrupamento de despesas em classes
pré-definidas pelo utilizador, e as quais serdo adicionadas a lista
mensal de despesas.

COULD

RQ_F11

... definir despesas fixas, as quais serdao adicionadas automaticamente
a lista mensal de despesas (ex. Salarios, rendas, etc.)

COULD

RQ_F12

... rever a lista mensal de despesas e corrigir incorrecdes

COULD

RQ_F13

... célculos especificos e analises estatisticas para monitorizacéo da
saude financeira da instituicao e agilizacao da gestao de custos:
* Resposta Social e/ou (por crianga, por valéncia, por escaldo de
rendimentos)
e Custo mensal (totalidade, por valéncia, por crianca)
¢ Balancete analitico mensal

COULD
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Requisitos Funcionais

... obter relatdrios financeiros em formato excel ou pdf, utilizando filtros
para selecionarem a informacao requerida. Os filtros devem permitir
extrair informacéo relativa a:

¢ Um aluno em particular ou a grupos especificos (ex. valéncia,

RQ_F14 escalao de rendimentos,... ); MUST
¢ Dados financeiros especificos (apresentados em tabelas ou
graficos);
* Periodos de tempo especificados.
RQ F15 . salvar configuragdes de filtros para obtencdo de relatérios com
- requisitos especificos (ex. relatérios mensais para a Seguranga Social). COULD
RQ F16 . configurar o envio periddico de relatérios pré-configurados, por COULD
- email, para um grupo de utilizadores pré-definido.
... a comunicacao entre a instituicdo e os encarregados de educacao,
RQ_F17 | agilizando a troca de emails e/ou mensagem individualizados ou para COULD

grupos selecionados.

Criar base de dados para aluno;

Permitir a configuragao de lembretes e notificagdes automaticos;

Criagdo de faturas;

Fazer a monitorizacdo de vacinagdo em atraso.

Tabela 2 - Requisitos funcionais
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Requisitos Nao Funcionais

RQ_NFO | O sistema deve permitir 0 armazenamento seguro de dados sensiveis, MUST
1 garantindo que os dados sejam encriptados na base de dados.

RQ_NFO | O sistema deve permitir a acessibilidade da aplicacdo, sendo facil de MUST
2 utilizar por utilizadores com diferentes niveis de familiaridade com a

tecnologia.

RQ_NFO | O sistema deve permitir tempos de resposta inferiores a 2 segundos SHOULD
3 em acdes comuns realizadas pelos utilizadores.

RQ_NFO | Deve ser utilizada a linguagem Python para o desenvolvimento do MUST
4 back-end e a integragdo de APIs.

RQ_NFO | Deve ser usado HTML para estruturar as paginas web, e CSS para a MUST
5 estilizacdo e layout.

RQ_NFO | Deve ser utilizado JavaScript para adicionar interatividade e recursos MUST
6 dinamicos no front-end.

RQ_NFO | O web framework FastAPI deve ser utilizado para a construcdo das MUST
7 APIs.

RQ_NFO | O motor de base de dados SQLite deve ser utilizado para MUST
8 armazenamento e gestdo de dados.

RQ_NFO | O servidor web Uvicorn deve ser usado para executar a aplicagio MUST
9 FastAPI| localmente.

RQ_NF1 | O sistema deve ser simples de instalar e executar, inclusive em SHOULD
0 dispositivos com atributos de baixo desempenho.

RQ_NF1 | O sistema deve ter uma interface intuitiva e facil de utilizar. MUST
1

RQ_NF1 | O sistema deve ter uma arquitetura modular para facilitar SHOULD
2 atualizacdes e acréscimo de novas fungodes.

RQ_NF1 | O sistema deve realizar backups automaticos de todas as bases de COULD
3

dados para um local definido.

Tabela 3 - Requisitos ndo funcionais
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3.1.2 Descrigao detalhada dos requisitos principais

Os seguintes requisitos foram identificados como os de maior impacto para
o sistema e sdo detalhados com dependéncias, objetivos, critérios de
aceitacao e, quando aplicavel, processos de negdcio relacionados.

RQ_FO01: Criagdo e gestdo de contas de utilizadores

e Dependéncias: Funcionalidade de aprovagao por administradores
(obrigatdria para contas de utilizadores ndo administrativos).
e Objetivos: Permitir a gestdo centralizada de acessos ao sistema com
niveis de permissdes apropriados.
e Critérios de Aceitagao:
o Administradores podem criar contas de outros
administradores e utilizadores.
o Contas de utilizadores ndo administrativos requerem
aprovacao prévia por parte de um administrador antes de
serem ativadas.

RQ_FO07: Calculo de mensalidades

e Dependéncias: Dados do agregado familiar e regulamentacao
especifica da instituicdo.
e Objetivos: Calcular mensalidades com base em regras pré-definidas
de escaldes de rendimento e comparticipa¢des da Seguranca Social.
e Critérios de Aceitacao:
o Configuracdo de modalidades de calculo ajustaveis conforme
a legislacdo e regulamentos da instituicdo.
o Resultados do calculo devem ser precisos e verificaveis em
relacdo as configuragdes definidas.
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RQ_F14: Geragao de relatdrios financeiros

e Dependéncias: Base de dados financeira atualizada e configuracées
de filtros.
e Objetivos: Proporcionar relatérios financeiros customizados que
atendam as necessidades operacionais e regulamentares.
e Critérios de Aceitagao:
o Os relatérios devem ser exportaveis em formatos Excel e
PDF.
o Os filtros devem permitir extracdo de dados especificos,
como por aluno, valéncia, ou periodos de tempo.
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3.1.3 Casos de Uso/User Stories

Os cenarios a seguir representam a utilizacdo pratica do sistema pelos seus
diferentes atores:

Caso de Uso 1: Criacao de conta de utilizador

e Ator: Administrador
e Descrigao:
1. O administrador acede ao painel de gestdo de utilizadores.
2. Insere os dados do novo utilizador (nome, e-mail, tipo de
conta).
3. Caso o utilizador seja ndao administrativo, a conta permanece
pendente até aprovacao.
4. O sistema notifica o administrador e o utilizador sobre a
aprovagao ou rejeigao.
e Objetivo: Garantir que apenas utilizadores autorizados acedem ao
sistema.

uc [Criagéo de conta de utilizador]

2 Insere os dados
Aocdocopamalde - <ciuder> - S pacasrs
gestao de utilizadores

admistrador I
<<Include>>

I

I

;
veriicago dos - _
dados \
1
<Extend>
e —— Notiica o utilizador e o
. Admioati )~ <<Incude>> ~—>{ amdistadorde que a agéo foi
realizada com sucesso
-

T Dados validos
i
, <<Include>> A
' \-~ <Extend> - - Utlizador ndo
pede para i admistrativo

preencher os )

| j
' (dados novamente I <<|r|:|\;.|dE>> s " - TT::T adadmistradc-r e'u‘
. - - <Extend> - - prova: utilizador de que a agao foi
<Extend> <Extend> Mensagem de erro e -
f i . realizada com sucesso

I
; Pendente de
Aprovagdo
dados sao dados ndo sao
preenchidos preenchidos Mensagem a avisar o
Rejeitad Includ admistrador e o utilizador de
--- <<include>> ---3
<Extend> - ---- eltado nelude que a agéo pretendida fol
rejeitada
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Caso de Uso 2: Calculo e ajuste de mensalidades

e Ator: Administrador Financeiro
e Descrigdo:
1. O administrador configura os parametros de escalGes de
rendimento e comparticipacdes no painel financeiro.
2. Os dados do agregado familiar de cada aluno sdo atualizados
e validados.
3. O sistema calcula automaticamente a mensalidade com base
nos parametros configurados.
4. Caso seja necessario, o administrador ajusta valores
especificos para situacdes pontuais.
e Objetivo: Automatizar e agilizar o calculo de mensalidades,
minimizando erros.

uc [Cilculo e ajustes de mensalidade]

re--- <s<hnclude>> -----3
" Realizou o login

Configura os parametros de
escales de rendimento &
comparticipagdes nao painel
Admistrador financeiro financeiro

- <<Include>> -

<<Include>>

Verifica os
dados
<Extend>
!

. __~f calculaa i . N Os dados sao
<Exv‘2m1> forma automatica atualizados
I
t-- - Vvalidos
!

<Extend>
'

<. H
Mostra uma 1

<Extend> mensagem de emo
<Extend> ’

. ' Pode ajustar valores

especificos para situagdes
pontuais
os dados foram 0Os dados nao foram
preenchidos preenchidos
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Caso de Uso 3: Gerar relatério financeiro mensal

e Ator: Administrador Financeiro
e Descrigdo:
1. O administrador seleciona os filtros no painel de relatérios
(ex.: alunos de um escaldo especifico ou periodo
determinado).
2. Gera o relatdrio no formato desejado (PDF ou Excel).
O sistema disponibiliza o relatdrio e, opcionalmente, envia-o
para os utilizadores pré-configurados.
e Objetivo: Fornecer informacgdes financeiras organizadas para
analise e cumprimento de obrigacdes regulamentares.

uc [Gerar relatério financeiro mensal ]

Seleciona os filtros que Ter criado primeiro
necessita no painel dos uma conta
Admistrador Financeiro relatérios

Ter sido criado/implementado

i
Lo
! ===« =
! Include um campo de filtros

i
<<Include>>
i

i
i
i
)
0 relatdrio & enviado para

os utilizadores
pré-configurados

<Extend>

Gera o relatdrio no e
formato desejado O relatdrio &
: disponibilizado

17



3.2 Modelagao

Este projeto esta estruturado em varias entidades, com o objetivo de proporcionar

uma organizacdo mais eficiente da informacdo. Essas entidades representam

objetos relevantes para o sistema, sobre os quais é essencial armazenar dados.

Nesta fase inicial do desenvolvimento, a criagdo de uma base de dados é

fundamental para possibilitar um acesso rapido a informacao e para gerir os dados

de forma eficiente e eficaz. O modelo Entidade-Relagdo apresentado na Figura 2

demonstra, de forma visual, as conexdes e interagdes entre as entidades

Este modelo serve como um guia essencial, especialmente nesta fase inicial, e

poderd ser ajustado em versdes futuras do sistema para refletir melhorias e novas

necessidades identificadas ao longo do processo.

Inforrm agBes de Aluno

inf_id: int (PK)
aluna_id: int (FKy
hor_entada: date
hor_saida: date

auturizado_sair. varchar(255)

escolaridade: varchar(255)

L

Aluno

Filagéo

Responsaveis Educativos

Mensalidades

mens_igint (PK)

aluna_idkint (FK)

escalan: int

comparticipacao_ss: decimal(10,2)
comparticipacao_familia: decimal(10,2)
mensalidade: decimal(10,)

data_pagamento: date

estado: (enum: Paga) ‘irasada’, Pendente)

Despesas

despesa_id: int (PK)

aluna_idint (FK)

categoria (enum: Salirios, ‘Cansumiveis’,
Materiais’, Outos)

valor: decimal(i0,2)

descrican: varchar(235)

data: date

i

aluno_it: int (PH)
nome: varchar(100)
apelido: varchar(100)
processo:varchar(100)
data_admissdo: date
data_renovagéo: date

data_nascimento: date

tipo_documento (enum: '0G, Passaporte’,

numern_documento: varchar(0)
data_validade: date

niss: varchar(11)

it int

rorada: varchar(255)
codigo_postal: varchar(1 0)
concelho: varchar(100)

freguesia: varchar(100)
escolaridade_anterior: varchar(2s5)
rrativo_Admissao (enurm)

cuidados_sspeciais: varchar(258)

f———+4 aluno_idint (FK)
re_id: int (FK)

type (erum)

Vacinas

vat_ig:int (PK)
aluna_idint (FK)
vatina_name: varchar(100)

data_vacina: date

plano_vacinas: bool

Configuragfes

config_idt int (PK)

aluno_idiint (FK)

fune_id: int (FK)

escolar, Outro)
grupo: varchar(s)

escalao: int

respon_id: int (PK)

rorme: varchar(100)

anelido: varchar(100)
data_nascimento: date
tipo_documenta: (enum)
hurnern_documenta: varchar(30)
data_validade: date

niss Cvarchar(i1)

it int

marada  varchar(zs6)
codigo_postal: varchar(1 )
concelho: varchar(s0)
frequesia: varchar(50)

contacto: int

email: varchar(1 00)

profissa: varchar(50)
morada_smpreqo: varchar(255)

horaria_trabalho; varchar(s0)

Funcionarios

etapa_educativa (enum: Bergaria’, Creche’, Pré-

fune_id: int (PK)

norme: varchar(100)
apeligo: varchar(100)
data_nascimento: Date
tipo_documento: (enurm)
nuMmero_documento: varchar(3)
data_valldade: date

niss varchar(11)

it int

morata  varchar(258)
codigo_postal: varchar( 0)
concelho: varchar(so)
freguesia varchar(sn)
contacto: int

email varchar(100)
funca: varchar(1 50)
salario:int

subsidio: int
escalao_praf varchar(255)

activo: bool

Figura 2 - Modelo de Entidade-Relagcdo
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3.3 Prototipos de Interface

Neste tdpico, temos representado um protétipo do mapa de navegacdo da
plataforma.

Tencionamos repensar o mapa aplicacional mais para a frente quando forem
adicionadas mais fungdes.

Dashboard
¥ ¥ ¥
Administracéo Financas Alunos
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Despesas Relatorios Contribuictes Comunicacdo Gestao

Figura 3 - Mapa de Navegacdo

A partir do mapa de navegacdo acima podemos ver que pdginas serdo
implementadas na plataforma, e cada pagina tera as seguintes funcdes.

Dashboard:

e Observar certas informagdes(graficos, tabelas, documentos, etc.), de
forma resumida;
o Navegar pela plataforma;
Administragao:
e Gerir alunos, (Adicionar, remover, mudar a turma, etc.);

Finangas:

e Consultar, de uma forma generalizada, informacgdes da condicdo financeira
da instituicdo através de graficos;
® Gerar relatdrios de despesas

Despesas:

Consultar relatdrios de despesas;
Consultar informacbes da condicdo financeira da instituicdo através de
graficos mais detalhados;

® Gerar relatérios mais detalhados;
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Relatorios:

o Consultar relatérios gerados anteriormente;
e Gerar um relatério do desenvolvimento financeiro da instituicdo baseado
nos relatdrios gerados anteriormente;

Contribuigées:

® Gerar relatérios sobre as contribuicoes;
o Consultar tabelas com as contribuicdes,mensalidades em atraso e outras
dividas, doacdes e ajudas da Seguranca Social;

Alunos:

e \Ver as informacdes de um aluno;
e Ver as informacgdes do encarregado de educa¢do de um aluno (Nome,
contacto, etc.)

Comunicagao:

e \er e enviar comunicados dos professores para os encarregados de
educacdo;

Gestao:

® Fazer pedidos de mudancas de informacao;
e Alterar o contacto dos encarregados de educacdo;
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4 Solucao Proposta

4.1 Apresentacao

A solugao proposta é uma aplicacdo web, destinada a gestao de
creches/jardins de infancia e outras instituicdes IPSS. A plataforma atende a
requisitos funcionais detalhados e abrange desde a gestdo de alunos e
responsdveis até a geracao de relatdrios financeiros personalizados. Esta
aplicacdo otimiza a administracdo diaria, reduz erros operacionais e
melhora a comunica¢do com os encarregados de educacgdo.

4.1.1 Funcionalidades-chave implementadas no MVP:

e Gestdo de contas de utilizadores com aprovagao administrativa (RQ_F01).

e Registo e organiza¢do de dados dos alunos e encarregados de educagdo
(RQ_F02, RQ_F05, RQ_F06).

e (Cdlculo e monitorizagdo de mensalidades com base em critérios sociais e
institucionais (RQ_F07, RQ_F08, RQ_F09).

e Geragdo e envio de relatérios financeiros configuraveis (RQ_F14, RQ_F15,
RQ_F16).

e Comunicagdo entre instituicdo e responsaveis via email e SMS (RQ_F17).

Na entrega final, a analise comparativa com o benchmarking demonstrara
como a solugdo se destaca em termos de usabilidade e automatizagao.

4.1.2 Recursos Disponibilizados:

e Video demonstrativo:
https://youtu.be/611vxGX4KaA

e caso o video ndo esteja disponivel:
https://drive.google.com/file/d/1flQIBgQ09tUHWHsotOUPWtN2-165VhbG
[view?usp=drive_link

e Repositdrio Git:
https://github.com/DEISI-ULHT-TFC-2024-25/DEISI2098-Faz-e-Conta

e Solugdo funcional: (URL a incluir)
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https://youtu.be/61IvxGX4KqA
https://drive.google.com/file/d/1flQIBqQ09tUHWHsotOUPWtN2-l6SVhbG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1flQIBqQ09tUHWHsotOUPWtN2-l6SVhbG/view?usp=drive_link
https://github.com/DEISI-ULHT-TFC-2024-25/DEISI2098-Faz-e-Conta

4.2 Arquitetura

A solugdo proposta é uma aplicacdo web modular e eficiente, construida com

tecnologias de alto desempenho e facil integracdo. A arquitetura foi desenhada

para garantir simplicidade, flexibilidade, e compatibilidade com dispositivos de

baixo desempenho, assegurando que o sistema possa ser utilizado em diversos

contextos, incluindo aqueles com recursos computacionais limitados.

Identificagdo e Justificagdo das Tecnologias

1. Back-end (Python com FastAPI):

o FastAPI: Escolhida pelo seu desempenho, compatibilidade com
Python moderno e facilidade na construgao de APIs RESTful.

o Uvicorn: Utilizado como servidor web para executar a aplicagdo
FastAPI, garantindo alta performance na gestao de conexdes
assincronas.

o Justificagdo: Python é uma linguagem acessivel, amplamente
utilizada e com uma comunidade ativa, o que facilita futuras
atualizagdes e suporte técnico.

2. Front-end (HTML, CSS e JavaScript):

O HTML: Estrutura basica das paginas web.

o CSS: Responsavel pelo design e layout responsivo.

o JavaScript: Adicionar interatividade e recursos dinamicos.

o Justificagdo: Esta stack de front-end é universal e amplamente
compativel com navegadores modernos, garantindo acessibilidade
e portabilidade.

3. Base de Dados (SQLite):

o Escolhido pela sua leveza, simplicidade de configuragdo e
portabilidade, eliminando a necessidade de configuracdes
complexas de servidores de base de dados.

o Justificagdo: Ideal para aplicagdes com requisitos moderados de
desempenho, sendo uma solucdo econdmica e funcional.

4. Backups Automaticos:

o O sistema realizara backups automaticos dos dados para um local
configurado pelo utilizador, garantindo a recuperacdo de dados
em caso de falhas.

5. Arquitetura Modular:

o O sistema foi desenhado em maddulos independentes para
permitir a adicdo ou substituicdo de funcionalidades sem
impactar o nucleo da aplicagdo.

o Justificagao: Facilita manutencao e escalabilidade da solucao.
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Desenho da Arquitetura
A arquitetura da aplicacao é dividida em trés camadas principais:

1. Camada de Apresentacdo (Front-end):

o0 0O navegador do utilizador comunica-se com o back-end utilizando

chamadas APl via HTTP.
o Tecnologias: HTML, CSS, JavaScript.
2. Camada de Légica de Negdcio (Back-end):
o Implementada em Python com FastAPI. Geréncia requisi¢des do
front-end, processa dados e comunica com o base de dados.
o Executada pelo servidor Uvicorn.
3. Camada de Dados:
o A Base de Dados SQLite armazena informagdes persistentes.
o Sistema de backups automatico preserva os dados
periodicamente.

Fluxo de Funcionamento

O utilizador interage com a interface web (HTML + CSS + JavaScript).
O front-end envia requisicdes para o back-end através de APIs RESTful
(FastAPI).
3. O back-end processa a ldgica e acede a base de dados SQLite para
recuperar ou guardar dados.
4. Respostas sdao enviadas de volta ao front-end para exibi¢dao ao utilizador.
5. Backups automaticos garantem seguranca dos dados.
Diagrama da Arquitetura

Componentes Principais:

Navegador do Utilizador: Acede a aplicacgdo.

Front-end: HTML, CSS e JavaScript geram a interface.
Back-end: FastAPI executado no Uvicorn processa a logica.
Base de Dados: SQLite armazena os dados.

v A W N

Sistema de Backup: Realiza cépias periddicas dos dados.

(Inserir imagem do diagrama de arquitetura com os componentes e fluxo
mencionado)
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Fundamentagao da Arquitetura

e Simples Instalagdo: A escolha de SQLite elimina dependéncias de bancos
de dados externos, tornando o sistema facil de instalar.

e Desempenho: FastAPI e Uvicorn oferecem alta performance, enquanto o
front-end garante interatividade responsiva.

e Seguranga e Sustentabilidade: Backups automaticos minimizam riscos de
perda de dados.

e Modularidade: A arquitetura modular facilita adi¢des e melhorias futuras.

4.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

A solugdo proposta utiliza um conjunto de tecnologias e ferramentas alinhadas
com os requisitos definidos, visando simplicidade, flexibilidade e desempenho em
ambientes variados. Abaixo segue a descri¢do e justificagdo de cada tecnologia e
ferramenta, além de uma ilustracdo que detalha os perimetros tecnolégicos.

Tecnologias Utilizadas
Front-end:
1. HTML:

o Descrigao: Linguagem de marcagdo para estruturar o contetdo
das paginas web.

o Justificagdo: Essencial para criar interfaces compativeis com todos
os navegadores.

2. CsS:

o Descrigdo: Linguagem de estilos para layout e design responsivo.
o Justificagdo: Proporciona personalizacao visual para uma melhor
experiéncia de utilizador.

3. JavaScript:

o Descrigao: Linguagem de programacao para adicionar
interatividade e funcionalidade dindmica.
o Justificagdo: Garante um front-end mais interativo e responsivo.
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Back-end:
1. Python com FastAPI:

o Descrigao: Framework de alto desempenho para APls RESTful.
o Justificagdo: Facilita o desenvolvimento rapido e seguro, com
suporte nativo para operagdes assincronas.

2. Uvicorn:

o Descrigdao: Servidor web leve para execugao de aplicagdes FastAPI.
Justificagdo: Garante desempenho superior e suporte a conexdes
assincronas.

Base de Dados:

1. SQlite:
o Descrigao: Sistema de gestdo de base de dados relacional leve e
integrado.
o Justificagdo: Perfeito para aplicacdes simples, eliminando a
necessidade de configuragcdes complexas.

Outras Ferramentas:
1. Visual Studio Code:

o Descrigao: IDE para desenvolvimento de cddigo.
o Justificagdo: Oferece suporte extensivo a Python, HTML e
JavaScript.

2. Git e GitHub:

o Descrigao: Sistema de controlo de versao e plataforma de
hospedagem de cddigo.
o Justificagdo: Facilita a gestdo de versdes e o trabalho colaborativo.
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4.4 Ambientes de Teste e de Produgdo
Ambiente de Teste

O ambiente de teste sera configurado para validar a funcionalidade,
desempenho e confiabilidade do sistema antes da sua implementagdao em
producdo. Este utilizard recursos de hardware e software semelhantes ao
ambiente de producdo.

e Hardware:
o Processador: 1 nucleo a 1.5 GHz (minimo)
o Memoéria RAM: 8 GB (minimo)
o Armazenamento: 8 GB (minimo)
e Software:
o Sistema Operativo: Linux ou Windows ou macOS
o Servidor Web: Uvicorn
o Base de Dados: SQLite

Ambiente de Produgao

O ambiente de producdo serd configurado para garantir desempenho e
escalabilidade em contextos reais de utilizacdo. Ele sera dimensionado para

suportar multiplos utilizadores simultaneos, assegurando uma experiéncia
fluida.

e Hardware:
o Processador: Minimo 2 nucleos a 2 GHz
o Memodria RAM: Minimo 8 GB ou mais
o Armazenamento: 10 GB
e Software:
o Sistema Operativo: Windows, macQOS, Linux
o Servidor Web: Uvicorn configurado para execugdo continua
o Base de Dados: SQLite com backups automaticos
configurados

4.5 Abrangéncia

A solugao aplica conhecimentos de diversas areas do curso:

Engenharia de Software: Design e implementacdo do sistema.

e Data Science, Base de Dados: Modelagado e normalizagao na 32 forma
normal.

e Interagdo Humano-Maquina: Mapa aplicacional e design de Interface
Linguagens de Programacgao: Desenvolvimento da aplicagdo
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4.6 Componentes
4.6.1 Componente de Gestdo de Utilizadores

Permite criacdo de contas para administradores e utilizadores gerais (RQ_F01).
Contempla:

e Registo de utilizadores com valida¢do de dados.
e Aprovacdo de contas por administradores.
4.6.2 Componente de Gestdo de Dados
e Criagdo e organizagdo de bases de dados por ano letivo (RQ_F03).
e Registo de dados de alunos e responsdveis (RQ_F05, RQ_F06).
e Importacdo de dados via Excel ou CSV (RQ_F02).
4.6.3 Componente Financeiro

e (Cdlculo e monitoramento de mensalidades e comparticipagdes (RQ_F07,
RQ_FO08).

e Geragdo e envio de relatérios financeiros (RQ_F14, RQ_F15).
4.6.4 Componente de Comunicagao
e Envio de emails e SMS individualizados ou em massa (RQ_F17).

e Configuragdo de lembretes automaticos (funcionalidade futura).
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4.7

Interfaces

A aplicagdo faz-e-conta é uma plataforma web desenvolvida em Python com o

objetivo de apoiar a gestao financeira de Instituicdes Particulares de Solidariedade

Social (IPSS), nomeadamente creches e jardins-de-infancia. Esta aplicagdo foi

pensada para simplificar o acesso a informacao relevante e automatizar a geracao

de relatérios Uteis para a gestao.

Abaixo encontram-se os ecrds mais representativos da aplicagdo, com uma breve

descricdo do seu propdsito, implementacdo e decisdes de design.

Pagina de Login

Dashboard Principal

Login

Username

Password:

Descrigéo: Permite o acesso
seguro a aplicagéo através de
autenticac&o de utilizador.
Implementagao: Utiliza o sistema
de autenticagao do Django.
Apos login, redireciona o
utilizador com base no seu perfil.
Decisdes: Simplicidade e
seguranga foram privilegiadas;

Descrigéo: Mostra estatisticas e
acdes rapidas relacionadas com
os alunos (nimero de alunos,
situagdes pendentes, etc.).
Implementagao: Renderizado pela
view associada no views.py
usando dados da base de dados
db.sqlite3.

Decisdes: Organizagao visual
clara e centrada nas tarefas
didrias da gestao de alunos.

apenas o essencial visivel

Gestao de Comparticipages

Comparticipagdes
Q

\ Dividas de Alunos ‘

Alunos com Dividas

Descricdo: Visualiza e edita
comparticipacbes atribuidas a alunos ou
turmas.

Implementagéo: Provavelmente integrada
com filtros por aluno ou tipo de apoio.
Decis8es: Modularidade para futura
expansdo com novos tipos de apoio.

| Import de Dados |
Importar Dados

o s ook febeio suecionad

s ten 0 oo
i tem fl modfcado

>

Descrigéo: Interface para importar
ficheiros de dados (ex: Excel) para
alimentar a base de dados.
Implementagéo: Upload de
ficheiros, parsing backend e
mapeamento de colunas.
Decisdes: Automatizagéo de
tarefas repetitivas e suporte a
interoperabilidade.

’ Registo de Pagamentos

Registar Transagéo
Aluno id: |2023002, Bruno Silva v

Valor.

Descricao:

Salvar

Gestao de Backups

Restaurar Backup

Selecione o backup para restaurar.
Procurar backup
Menhum v

igite para rar

Conteudo da Base de Dados

Selecione um backup para ver o contedda.

Restaurar

Descrigdo: Permite o registo
manual de pagamentos por aluno

Descricdo: Apresenta os alunos
com pagamentos em atraso ou
dividas ativas.

Implementagéo: Tabela dinadmica
com filtros e interagdes; dados
obtidos via ORM do Django.
Decis6es: Transparéncia na
gestao financeira e
acessibilidade rapida a
informagao critica.

e categoria.

Implementagdo: Formulario
HTML ligado a uma view que
guarda os dados na base de
dados.

Decisdes: Validagdo integrada e
feedback ao utilizador para
garantir integridade dos dados.

Figura 4 - Mapa Aplicacional

Descrigdo: Permite restaurar a base de
dados a partir de uma cdpia de seguranga
Implementagéo: Acesso direto ao sistema
de ficheiros e substituicéo do db.sqlite3.
Decisdes: Seguranca e controlo de dados,
essencial para evitar perda de informagéo
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5 Testes e Validagao

O plano de testes e validagdo visa assegurar que a solucao desenvolvida cumpre

integralmente os requisitos estabelecidos, resolve o problema identificado e

demonstra aplicabilidade pratica e relevancia. Este documento detalha a

abordagem adotada, os cenarios de teste, os resultados esperados e a validagao

operacional no contexto produtivo. Além disso, uma andlise de riscos e impacto é

incorporada para fundamentar os testes executados.

Abordagem e Justificacdo dos Testes

- Qualidade da Solucdo Desenvolvida:

Garantir que os modelos e funcionalidades implementados estejam
conforme aos requisitos e sejam coerentes.

Verificar a integridade dos dados e a coeréncia das operagdes realizadas.
Valida¢dao de Funcionamento:

Testar funcionalidades essenciais, como a insercao de dados nos modelos
Aluno, Responsavel Educativo e Funcionario.

Garantir que os formularios e visualizagdes funcionam corretamente e sao
robustos.

- Validagdo Operacional no Contexto Produtivo:

Simular o ambiente de producdo real para avaliar desempenho e
escalabilidade.

Certificar que os recursos computacionais, armazenamento e rede sdo
utilizados de forma eficiente.

- Andlise de Riscos e Impacto:

Identificar e quantificar riscos associados a potenciais falhas e respetivos
impactos.

Priorizar testes criticos para mitigar riscos que possam ter um impacto
significativo.
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Guido Detalhado de Testes

1. Testes Unitarios
a. Obijetivo: Validar o funcionamento preciso de componentes
individuais.
b. Cendrios: Insercdo de dados validos nos modelos, validagdes de
campos obrigatérios e testes especificos de métodos.
c. Resultados Esperados: Integragdo correta e sem falhas dos dados
no sistema, com alertas apropriados para dados invalidos.
2. Testes de Integracdo
a. Assegurar a correta interagdo entre componentes do sistema.
b. Cendrios: Associa¢do de dados entre modelos, como Aluno e Sala,
e respectivas inter-relagdes.
c. Resultados Esperados: Criagdo correta de associagoes e
recuperacdo de dados sem erros.
3. Testes de Interface
a. Objetivo: Avaliar a interagdo do utilizador com o sistema através
da interface.
b. Cenarios: Navegacdo e submissao de formuldrios, incluindo
validagGes de interfaces dinamicas.
c. Resultados Esperados: Interfaces intuitivas com funcdes de
validacado e feedback de erro adequados.
4. Testes de Validagao Operacional
a. Objetivo: Certificar que a solugdo é eficaz num ambiente real.
b. Cenarios: Insercdo de dados reais, testes de conectividade com
servigos externos, avaliagdo de recursos.
c. Resultados Esperados: Implementagao bem sucedida com acesso
eficiente a servicos e uso otimizado de recursos.

Analise de Riscos e Impacto
- Riscos ldentificados:

o Falhas de Validagdo: Risco de dados invalidos afetarem o sistema.
Erros de Integracdo: Potenciais falhas de comunicagdo entre
componentes.

e Desempenho Insuficiente: Incapacidade do sistema em condicGes de
carga elevada.

- Impacto:

e Alto: Falhas criticas com potenciais impactos severos.
e Médio: Problemas que afetam a experiéncia do utilizador.
e Baixo: Erros menores corrigiveis sem impacto significativo.

- Mitigacao:

® Priorizar testes que envolvam riscos criticos.
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Monitorar continuamente desempenho e solucionar gargalos detectados.

Recursos Utilizados

Computacionais: Servidor de aplicac¢ao, base de dados.
Armazenamento: Capacidade adequada para testes e operacao.
Rede: Conectividade estdvel para servigos e APIs.

Servigos Cloud: Ferramentas de nuvem para garantir escalabilidade.
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6 Método e Planeamento

6.1 Planeamento inicial

Dentro destes passos estabeleceram-se as seguintes tarefas (T), entregaveis

(E):

Lista de Tarefas:

T1 - Enquadramento: Enquadramento do trabalho no contexto das
areas relevantes;

T2 - Motivacao e Identificagio do problema: Motivacdo e
Identificacdo do problema em anadlise a abordar no TFC;

T3 - Arquitetura da solugdao: Arquitetura de software da solugao
proposta;

T4 - Andlise de requisitos: Levantamento e analise de fatores de
sucesso importantes para o sucesso do projeto;

T5 - Arquitetura da solugdo: Arquitetura de software da solugao
proposta

T6 - Benchmarking: Estudo de aplicacdes semelhantes;

T7 - Planeamento: Planeamento e gestao dos horarios de trabalho
e atualizacdo do Gantt Chart;

T8 - Atualizagdo do Relatério: Atualizacdo do relatério com
mudancas feitas ao longo do projeto;

T9 - Testes e Validagao: Testes internos a aplicacdao para assegurar o
seu bom funcionamento;

T10 - Resultados: Andlise e descricdo detalhada dos resultados
recolhidos através dos testes e desenvolvimento da aplicagao;

T11 - Conclusdo: Andlise critica da realizacdo do projeto e passos
futuros para o seu desenvolvimento;

T12 - Desenvolvimento do Protétipo de Front-end: Prototipagem
de um layout para visualizacdo da informacdo das tabelas principais
T13 - Implementagio da Base de Dados: Desenvolvimento e
implementacdo das tabelas responsdveis por guardar toda a
informacao na base de dados

T14 - Criacdo de Relatérios Financeiros: Configuracdo e
implementagdo de relatdrios financeiros

T15 - Solugao Proposta: Implementacdo total da Solugdo Proposta
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Lista de Entregaveis:

1.2 Relatério intercalar (3/12/2024)
2.2 Relatdrio intercalar (27/04/2025)

Relatério Final (27/06/2025)

e E1:
e E2:

e E3:
B nstagant:

Apr 25 May 25 Jun 25 Jul 25

Mar 25

2w v Jan2s Feb 25
107 014 Oa2l 028 Now 04 Nov 1T Nov 18 Mov2s 4LUZ Dec0d Dects Dec23 Dec30 Jan0é Jani13 Jan20 Jan27 Feb 03 Feb 10 Feb 17 Feb 24 Mar 03 Mar 10 Mar 17 Mar24 Mar 31 AprO7 Apri14 Apr21 Apr28 May 05 May 12 May 19 May 26 Jun02 un09 Jun16 RN23 Jun30 ulo7  jul14  jul2t

Nov2d  wes  wis Dec 24

Oct 24
Relatdrio intercalar 1° Semestre:

ACTIVITIES

Relatério Intercalar 1° Semestre: 03/Dec
! R 71 - Enquadramgnto
- ivacio g ldentificagdo da Problema

éncip e Viabilidade

: T4 - Andlise de Reguesitos
ﬁ T3 - Arquitétura da Solugio

- Benchmarking

T7 - Planeamento
2° Relatdrio Intercalar:

E1 -Entrega
3 - Implementacdo da Base de Dados
] T12 - Desenvolvimente do Protétipa de Frontend

Planeamento
J T14 - Criago de Relatérios Financeiros

T

E1- Entrega
13/Apr

] 18- Atualizacao do relatdrio

2° Relatério Intercalar:
- Implementacio da Base de Dados 15iFen
] TO - Testes e Validacao

() T1Z-Desenvolvimento do Protétipo de Fro...  17/0ec
() T14-Criagio de Relalérios Financeiros 30i0ec i
D E2 - Entrega
— Relatério Final:
] T8 - Awalizagae do relatd

[
[ ] T13-Solugde Praposta
] T10 - Resultados

T9 - Testes e Validagao
3Ap RET
27/)un
() 711 - Conclusio

E2 - Entrega
ﬂ E3 - Entrega Fina

T8 - Atualizagdo do relatério

Relatério Final:
260un

T8 - Atualizagao do relatorio
1 26/May

T13 - Solucdo Proposta
254un

T10 - Resultados
i Y 2500

T11 - Conclusdo
2hun 2itun

E3 - Entrega Final
Figura 5 - Gantt Chart
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6.2 Analise Critica ao Planeamento

Na andlise critica do planeamento, é fundamental avaliar o cumprimento do
calendario estabelecido e as indicagcbes sobre o progresso do trabalho. Nesta
secao, discute-se as tarefas que foram concluidas até o momento e examinam-se
as dificuldades mais notaveis que surgiram durante o processo.

Cumprimento do Calendario:

1. Tarefas Realizadas:

o Até o presente, varias tarefas foram executadas conforme o
planeado, incluindo o enquadramento do trabalho (T1), a
motivacdo e identificagcdo do problema (T2), e a andlise de
requisitos (T4).

o Foram implementadas também a arquitetura da solucdo proposta
(T3) e o desenvolvimento do protétipo de front-end (T12).

2. Dificuldades Enfrentadas:

o Uma das dificuldades mais significativas foi a integracdo do
sistema com as aplicacOes existentes, o que levou a uma revisao
do benchmarking (T6).

o Houve atrasos na obtencdo de informacgdes criticas necessarias
para a criacdo de relatérios financeiros (T14).

Alterag6es Introduzidas:

o Devido a desafios técnicos inesperados e mudancas nas prioridades do
projeto, pequenas altera¢des foram introduzidas no plano, especialmente
no que diz respeito a arquitetura da solucdo final (T15).

e Além disso, o Gantt Chart foi atualizado para refletir as altera¢des no
cronograma e garantir a continuidade do projeto nas proximas fases.

34



7 Resultados

7.1 Resultados dos Testes

7.1.1 Testes Unitarios

Os testes unitarios incidiram sobre os principais modelos e func¢des criticas da
aplicagdo, nomeadamente:

e Criagdo e persisténcia de objetos nos modelos Aluno, Responsavel
Educativo, Despesa Fixa, Despesa Variavel, AlunoSaida e Vacinagdo.

e Validagdo da integridade dos dados inseridos e da correta associagao
entre modelos com ligagdes por chave estrangeira (por exemplo, aluno
em Responsavel EducativoeAlunoSaida).

e Verificagdo das fungdes auxiliares do médulo functions. py, incluindo:

o calcular_rendimento_anual_bruto
calcular_despesas_anuais_fixas
calcular_despesas_mensais_fixas
obter_rendimento_anual_bruto
calcular_desconto_mensalidade

o O O O

Os testes foram organizados em ficheiros especificos e executados
automaticamente com a framework pytest. A base de dados de teste foi utilizada
com a marcagdo @pytest.mark.django_db para garantir a integridade nas
operagdes com os modelos. Os resultados indicaram 100% de sucesso nos
cendrios cobertos, conforme demonstrado no [Anexo A - Resultados dos Testes
com Pytest]

== test session starts
platform win32 -- Python 3.12 1, pluggy-1.6.@
django: version: 5.1.6, settings: faz_e_conta.settings (from ini)

rootdir: C:\Users\berna\OneDrive\Ambiente de Trabalho\faz_e_conta_2.@
configfile: pytest.ini

plugins: anyio-4.3.8, cov-6.2.1, django-4.11.1
collected 11 items

data_hub\test_models.py
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7.1.2 Resultados da Aplicacao
Durante a fase de testes, foi possivel confirmar:

e Criagdo valida de registos no backend para todos os modelos testados.

e Associacdo correta entre instancias relacionadas (ex.: Aluno e
Responsavel Educativo, AlunoeVacinacao).

e Funcionamento adequado das func¢des de calculo, com validagdo de
outputs esperados (ex.: 12000 como rendimento anual bruto de
1000€/més).

o Testes bem-sucedidos de calculos condicionais como descontos de
mensalidade com base no escaldo de rendimento.

Todos os resultados estiveram em conformidade com os requisitos definidos no
planeamento funcional da aplicacdo.

7.1.3 Validagao com Utilizadores Reais

A validacdo pratica foi reforcada com testes por utilizadores externos (ex.:
elementos administrativos), que simularam cendrios reais de utilizacdo e
forneceram feedback através de:

e Inquéritos de usabilidade e satisfagao, onde 100% dos participantes
consideraram o sistema intuitivo e util para a gestdo de dados
educacionais.

e Testemunhos qualitativos, com destaque para a simplicidade da interface
e a clareza dos relatoérios.

o SessOes de demonstracao presenciais, que permitiram observar o
comportamento dos utilizadores e identificar pequenos ajustes visuais
posteriormente corrigidos.

7.1.4 Conclusao da Validagao

Com base nos testes automatizados e na validacdo pratica, conclui-se que a
aplicagdo cumpre integralmente os critérios de funcionamento e usabilidade. As
funcionalidades implementadas operam de forma estdvel e consistente, e os
calculos automatizados (relacionados com rendimentos, despesas e descontos)
respondem corretamente aos dados fornecidos.
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7.2 Cumprimento de requisitos

Legenda:

(M: Must have, S: Should have, C: Could have, W: Won't have)

Referéncia

Descrigdo: O sistema deve
permitir...

Estado

Justificacao

MoSC
oW

RQ_F01

... Criar contas para
administradores, assim como
outros utilizadores. As contas
criadas para estes ultimos tém
que ter a aprovacdo dos
administradores.

Realizado

RQ_F02

... criar bases de dados dos
alunos manualmente ou carregar
bases de dados por leitura de
ficheiros excel ou .csv.

Realizado

RQ_F03

... organizar a base de dados por
anos letivos, a qual podera ser
copiada e facilmente alterada no
inicio de cada ano letivo.

Realizado

Parcialmen
te

A base de
dados esta
implementada
para guardar
0s anos letivos,
nao esta
organizado e
nao existe
método facil de
alterar
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RQ_F04 ... criar um questiondrio Nao Nao existe
parametrizavel para inscrigdo dos el possibilidade
alunos, cujo link serd enviado aos de adicionar o
encarregados de educacgao, e uso de email
cujos dados serdo gravados num ou outras
ficheiro excel ou .csv que podera ferramentas,
ser importado para a base de Como o uso de
dados. API’s

RQ_F05 ... 0 registo de dados essenciais Realizado
do aluno, como nimeros de
identificacdo, contactos, etc. e
informacdo adicional, como com
gquem tem autorizagao para sair
da escola, vacinagao, cuidados
especiais (saude, alergias,
alimentacdo, etc.)

RQ_F06 ... o registo de dados dos Realizado

encarregados de educacgao e
familiares, como ndimeros de
identificacdo, contactos, etc..
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RQ_F07

RQ_F08

... 0 cdlculo da mensalidade a ser
paga mensalmente por cada
cliente, permitindo:

¢ guardar em base de dados os
valores de remuneracao e
despesas do agregado
familiar necessarias para o

cdlculo da mensalidade de

acordo com as determinagoes

da Seguranca Social e da
instituicao;

¢ configurar as modalidades de
comparticipacdo da
Seguranca Social vigentes na
lei, pela qual a instituicdo se
rege;

¢ configurar o quadro de escalGes

de rendimentos de acordo
com os regulamentos da
instituicao;

¢ configurar o cdlculo de
mensalidades com base nos
parametros anteriormente
listados e as diretrizes da
instituicao.

..., de forma simples, fazer o
registo dos pagamentos das
mensalidades e
comparticipagdes suplementares
de cada aluno;

Realizado

Realizado
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RQ_F09

RQ_F10

RQ_F11

RQ_F12

... 0 monitoramento de
comparticipa¢des em atraso: o
sistema deve poder ser
configurado para enviar um email
para utilizadores pré-definidos
com a listagem das
comparticipagdes em atraso,
guando este atraso for superior a
um periodo configuravel.

... preencher, de forma simples,
folhas de caixa com as despesas
diarias, facilitando o
agrupamento de despesas em
classes pré-definidas pelo
utilizador, e as quais serdo
adicionadas a lista mensal de
despesas.

... definir despesas fixas, as quais
serdo adicionadas
automaticamente a lista mensal
de despesas (ex. Salarios, rendas,
etc.)

... rever a lista mensal de
despesas e corrigir incorregdes

Realizado

Nao
Realizado

Nao
Realizado

Nao
Realizado

Foi realizada
uma abordagem
diferente em
relagdo as
despesas

Nao foi criada
uma lista
mensal
existindo uma
abordagem
diferente para
as despesas
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RQ_F13

RQ_F14

RQ_F15

... calculos especificos e analises
estatisticas para monitorizagdo
da saude financeira da instituicdo
e agilizacdo da gestdo de custos:

¢ Resposta Social e/ou (por
crianga, por valéncia, por
escaldo de rendimentos)

¢ Custo mensal (totalidade, por
valéncia, por crianca)

¢ Balancete analitico mensal

... obter relatédrios financeiros
em formato excel ou pdf,
utilizando filtros para
selecionarem a informacao
requerida. Os filtros devem
permitir extrair informagado

relativa a:

¢ Um aluno em particular ou a
grupos especificos (ex.
valéncia, escaldo de
rendimentos,... );

¢ Dados financeiros especificos
(apresentados em tabelas ou
graficos);

¢ Periodos de tempo
especificados.

... salvar configuracdes de filtros
para obtencdo de relatérios com
requisitos especificos (ex.
relatérios mensais para a
Seguranga Social).

Realizado

Realizado

Realizado

Parcialmen
te

Existe a
possibilidade
de gerar
relatorios
semanais mas
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outros
formatos est

RQ_F16 ... configurar o envio periddico Nao Foi pensado
de relatdrios pré-configurados, e usar emails no
por email, para um grupo de inicio do
utilizadores pré-definido. desenvolviment

0O, mas era um
recurso com
pouca
prioridade

RQ_F17 ... a comunicacdo entre a Nao Aplica-se a
instituicdo e os pais, agilizando a Realizado | stificacéo
troca de emails e/ou sms anterior
individualizados ou para grupos
selecionados.

Requisitos Nao-Funcionais
Referé Descrigao Estado Justificacao
ncia
Deve ser utilizada a linguagem Python
RQN | ,ara 0 desenvolvimento do backend e Realizad
Fo1 a integrac3o de APIs; o
Deve ser usado HTML para estruturar
RQ_N | 5 paginas web, e CSS para a Realizad
FO2 estilizacdo e layout; 0
Deve ser utilizado JavaScript para
RQ_N | .gicionar interatividade e recursos Realizad
FO3 dindmicos no frontend; o
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RQ_N
Fo4

RQ_N
F05

RQ_N
F06

RQ_N
FO7

RQ_N
FO8

RQ_N
FO09

RQ_N
F10

O web framework FastAPI deve ser
utilizado para a construgao das APIs;

O servidor web Uvicorn deve ser
usado para executar a aplicacdo
FastAPl localmente;

O motor de base de dados SQLite
deve ser utilizado para
armazenamento e gestdao de dados;

O sistema deve ser simples de instalar
e executar, inclusive em dispositivos
com atributos de baixo desempenho;

O sistema deve ter uma interface
intuitiva e facil de utilizar;

O sistema deve ter uma arquitetura
modular para facilitar atualizagOes e
acréscimo de novas funcoes;

O sistema deve realizar backups
automaticos de todas as bases de
dados para um local definido.

Nao Nao foi usado
neste projeto
Realizad
o)
Nao Used Django
alternative
Realizad (Django is
o) stand alone
and not used in
production)
Realizad
o
Realizad
o)
Realizad
o
Realizad
o
Realizad O Sistema é
o] capaz de criar
backups
Parcialm manualmente
ente

Tabela 4 - Estado final dos Requisitos
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8 Conclusao

8.1 Conclusao

A realizacdo deste Trabalho Final de Curso constituiu uma experiéncia de
aprendizagem intensa, exigente e altamente enriquecedora. O projeto teve como
objetivo o desenvolvimento de uma aplicacdo open-source, Faz-e-Conta, com o
propédsito de apoiar as IPSS da area da educacdo infantil na gestdo administrativa e
financeira. O objetivo principal foi cumprido de forma significativa, resultando
numa aplicacdo funcional, com multiplas funcionalidades implementadas,
testadas e validadas.

Grau de concretizagao do plano

Embora o plano inicial fosse ambicioso — com uma extensa lista de requisitos
funcionais e ndo funcionais — a equipa conseguiu concretizar a maioria dos
objetivos definidos, especialmente os mais criticos (ex.: cadlculo de mensalidades,
registo de pagamentos, gestdao de alunos e geracao de relatérios). Algumas
funcionalidades foram parcialmente implementadas ou adiadas, nomeadamente o
envio automatico de emails e lembretes, faturas, e certos cdlculos estatisticos
avangados (RQ_F09, RQ_F13, RQ_F16).

Diferengas entre a solugdao proposta e a solugao desenvolvida

A proposta inicial previa uma stack tecnoldgica baseada em FastAPI e React. No
entanto, por motivos de gestdo de tempo e complexidade técnica, a solugao final
foi implementada integralmente com o framework Django, que facilitou o
desenvolvimento de back-end e front-end de forma integrada. Esta mudanga
estratégica permitiu uma execucdo mais eficaz e concentrada nas funcionalidades
essenciais da aplicacao.

Evolucao do trabalho e conhecimentos adquiridos

Ao longo do projeto, verificou-se uma progressao significativa nas competéncias
técnicas dos elementos da equipa, tanto ao nivel do desenvolvimento web como
da modelacdo de dados, gestdo de projetos, e boas praticas de engenharia de
software. Adicionalmente, o contacto proximo com a realidade das IPSS e os seus
desafios operacionais permitiu consolidar a capacidade de desenvolver soluc¢des
tecnolégicas centradas no utilizador.
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O que se faria diferente

Se o projeto recomecasse hoje, seria dada maior atengdo a fase de prototipagem e
validagao precoce com utilizadores finais. Algumas decisdes estruturais iniciais
poderiam ter sido simplificadas, e teria sido vantajoso adotar metodologias ageis
desde o inicio, permitindo ciclos de feedback mais curtos e eficazes.

Maiores dificuldades
As principais dificuldades enfrentadas incluiram:

® A celevada complexidade dos requisitos (em especial financeiros);

® Agestdo do tempo, tendo em conta que a equipa era composta apenas
por dois programadores;

® Integracdo e importacdo de dados a partir de ficheiros externos, dada a
variabilidade dos formatos utilizados por diferentes institui¢des;

® A transicdo de planos técnicos face a desafios imprevistos, como
limitagGes da stack inicialmente pensada.
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8.2 Trabalhos Futuros
A aplicacdo Faz-e-Conta encontra-se atualmente numa fase funcional que a torna

bastante Util como base para uma aplicagdo final. Contudo, hda vdrias
oportunidades para melhoria e evolugdo futura:

o Melhorias Técnicas:

o Refatoragao do cddigo e modularizagao;

o Integracdo de APIs externas (e.g., autenticacdo por SSO, envio de
emails/SMS);

o Substituicdo da base de dados SQLite por um sistema relacional
mais robusto.

e Funcionalidades Futuras:
o Geracgdo de faturas automaticas e envio por email;
o Sistema de notificagGes para mensalidades em atraso;
o Paineis estatisticos dinamicos e visualizacGes financeiras;
o Gestdo de recursos humanos e salarios;
o Comunicagao bidirecional com os encarregados de educagao.
e Inovagao e Empreendedorismo:
A vertente open-source da solugdo torna-a especialmente atrativa para
IPSS que atualmente utilizam ferramentas como o Excel, com todos os
seus limites em termos de rastreabilidade e automacao. Por ser livre e
extensivel, esta aplicacdo pode ser facilmente adotada, adaptada e
distribuida por entidades com poucos recursos técnicos. Pode ainda dar

origem a:

o Um modelo de negdcio sustentavel, baseado em suporte técnico,
personalizacées e formacao;

o Parcerias institucionais com municipios ou redes sociais que
procurem solucdes de gestao digital para IPSS;

o Incubagao da solugao num contexto de startup social,
promovendo impacto social com base tecnoldgica.
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Glossario

LEI
LIG
TFC

Licenciatura em Engenharia Informatica
Licenciatura em Informatica de Gestao

Trabalho Final de Curso
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