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Resumo

O presente relatdrio apresenta o desenvolvimento do projeto My Lessons, uma aplicagdo digital
concebida para responder as necessidades administrativas e operacionais de escolas de
desporto, escolas de musica e centros de explicacdo. Com o objetivo de centralizar e simplificar
tarefas como a marcagdo de aulas, a gestdo de pagamentos e modalidades de pagamento, a
reserva de equipamentos, a organiza¢do de festas de aniversario e de campos de férias, bem
como a comunicacdo entre alunos e instrutores, a aplicagdo procura oferecer uma solucdo
pratica e eficiente para diversos tipos de escolas.

A aplicagdo My Lessons foi desenhada para ser intuitiva e abrangente, integrando
funcionalidades essenciais para a gestdo de escolas desportivas, tais como:

e Gestdo de Aulas Privadas e em Grupo

e Organizacdo de Festas de Aniversdrio e Campos de Férias
e Gestdo de Pagamentos e Modalidades de Pagamento

e Acompanhamento de Progresso

e Reserva de Equipamentos

e Comunicagdo e Notificaces

e Integragdao com APIs Externas

O My Lessons ndo se limita a ser uma aplicacdo de gestdo, mas também visa transformar a
experiéncia de alunos, instrutores e pais, promovendo uma organiza¢do mais eficiente e uma
maior personalizacdo no ensino desportivo e nas atividades complementares. Este projeto
surgiu por pura necessidade de o autor gerir a sua propria escola de skate, contando ja com um
protétipo inicial a ser diariamente utilizado pela sua escola, We Can Skate School.
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Abstract

This report presents the development of the My Lessons project, a digital application designed
to address the administrative and operational needs of sports schools. With the goal of
centralizing and simplifying tasks such as lesson scheduling, payment management and payment
methods, equipment reservations, the organization of birthday parties and holiday camps, as
well as communication between students and instructors, the application aims to provide a
practical and efficient solution for various types os schools.

The My Lessons application has been designed to be intuitive and comprehensive, integrating
essential features for managing sports schools, such as:

e Management of Private and Group Lessons

e Organization of Birthday Parties and Holiday Camps
e Payment Management and Payment Methods

e Progress Tracking

e Equipment Reservations

e Communication and Notifications

e Integration with External APIs

My Lessons is not just a management application; it also aims to transform the experience of
students, instructors, and parents by promoting more efficient organization and greater
personalization in sports education and complementary activities. This project was born out of
the author’s need to manage their own skate school, and it already features an initial prototype
that is being used daily by their school, We Can Skate School.
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1 Introdug¢ao

1.1 Motivagao e Identificagao do Problema

O autor acredita profundamente que o tempo é o recurso mais precioso e limitado das nossas
vidas. Todos nds ja sentimos que as 24 horas do dia ndo chegam para concretizar tudo o que
desejamos, desde cumprir responsabilidades profissionais até passar momentos preciosos com
a familia e amigos, dedicarmo-nos aos nossos hobbies ou simplesmente descansarmos. Esta
constante luta contra o relégio gera stress, ansiedade e, muitas vezes, a sensa¢do frustrante de
nao conseguirmos aproveitar plenamente o melhor da vida.

Vivemos num mundo onde as exigéncias sdo cada vez maiores, onde a necessidade de equilibrar
vida pessoal, profissional e social se torna um desafio didrio. Esta realidade é comum a todos
nds e condiciona diretamente a nossa qualidade de vida, felicidade e capacidade de impacto
positivo no mundo a nossa volta.

Ao mesmo tempo, o autor também acredito que a forma mais poderosa e duradoura de
transformar o mundo é através do ensino. O ensino molda mentalidades, desenvolve
competéncias e valores essenciais, e inspira mudancas positivas que se propagam através de
geracBes. E através da educacdo que podemos construir uma sociedade mais justa, inclusiva,
criativa e sustentavel.

Para que o ensino cumpra plenamente este papel transformador, é fundamental libertar os
educadores, os lideres escolares e as familias das tarefas administrativas rotineiras que
frequentemente os desviam do seu verdadeiro propdsito: seja ensinar com paixao, aprender
continuamente, criar lagos afetivos profundos, praticar desporto, viajar, descobrir novos
interesses ou simplesmente viver com menos stress e mais satisfacdo pessoal.

Para conseguir libertar este tempo valioso o autor adotou uma abordagem estratégica e
centrada na inovagao:

Inteligéncia Artificial: Futuramente vai ser implementada uma assistente virtual baseada em
inteligéncia artificial que tem capacidade de fazer qualquer tarefa na plataforma reduzindo
significativamente o tempo gasto em tarefas administrativas repetitivas de longas horas para
apenas alguns segundos, permitindo aos utilizadores focar-se nas atividades que realmente
importam.

Centralizacao Simples e Clara: Uma plataforma integrada e facil de usar que centraliza todas as
informacgGes essenciais, eliminando a necessidade de utilizar multiplos sistemas e reduzindo
drasticamente a complexidade didria da gestao.

Personalizacdo e Integragdo Estratégica: Uma solugdo altamente adaptdvel as necessidades
especificas de cada organizagdo, com integracdo direta e estratégia de ferramentas externas
essenciais para o funcionamento diario eficiente das escolas.

Problemas especificos:

e Falta de centralizagdo: Uso de folhas de calculo, papel e sistemas desatualizados.
e Baixa eficiéncia: Processos redundantes e suscetiveis a erros.
e Crescimento limitado: Dificuldade de escalar servicos e manter a qualidade operacional.
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Através desta abordagem pratica e eficaz, o My Lessons transforma positivamente a gestdo
educacional, libertando tempo essencial para todos os envolvidos e resolvendo todos os
problemas encontrados até a data.

1.2 Enquadramento

O desporto desempenha um papel fundamental na saide e no bem-estar das pessoas,
refletindo-se numa crescente adesdo a modalidades como skate, surf, patins e BMX. Esta
popularidade levou a criacdo de escolas desportivas que procuram responder a procura por
aulas e atividades estruturadas, muitas vezes envolvendo um elevado numero de alunos e
instrutores.

Na We Can Skate School, a escola de skate do autor, sdo geridos alunos, instrutores, e
organizadas aulas semanais. Além disso, sdo promovidos eventos como festas de aniversario e
workshops, que reforgam o sentido de comunidade e o impacto da escola na regidao. Detalhes
adicionais estdo disponiveis no website e Instagram.

A crescente complexidade destes processos administrativos e operacionais sublinha a
necessidade de ferramentas digitais para melhorar a gestdo e a experiéncia dos utilizadores,
justificando o desenvolvimento da aplicagdo My Lessons como uma solugdo integrada e
adaptada a este contexto.

1.3 Objetivos

Objetivo Geral:

e Desenvolver uma plataforma que atenda as necessidades administrativas, operacionais
e pedagdgicas de escolas desportivas alternativas.

Objetivos Especificos:

e Automatizar Processos Administrativos:
Simplificar e otimizar tarefas como o agendamento de aulas, registo de alunos e
gestdo de pagamentos. Este objetivo visa reduzir a carga manual dos administradores,
minimizar erros e garantir uma gestdao mais eficiente de todos os recursos. Melhorar a
comunicacdo entre alunos, instrutores e administradores.
e Melhorar a Comunicac¢ao entre Alunos, Instrutores e Administradores:
Implementar funcionalidades que permitam notificacGes automaticas, mensagens
personalizadas e um sistema centralizado de comunicagao. Assim, garante-se uma
troca de informacgdes mais clara e imediata entre todas as partes envolvidas.
e Oferecer Integra¢cao com Ferramentas Externas:
o Google Calendar: Sincronizagdo de hordrios e eventos com os calenddrios
pessoais dos utilizadores.
o OAuth 2.0: Fornecer autenticacdo segura para acesso a funcionalidades
personalizadas e integracdo com servicos externos.
o APIs de Meteorologia: Permitir que utilizadores planifiquem atividades ao ar
livre com base em previsGes meteoroldgicas precisas, promovendo maior
eficiéncia no planeamento de aulas e eventos.



https://www.wecanskateschool.com/
https://www.instagram.com/wecanskateschool

2 Pertinéncia e Viabilidade

O projeto My Lessons apresenta um elevado potencial de pertinéncia e viabilidade, sustentado
pela sua aplicagdo pratica e pela possibilidade de expansdo para um mercado em crescimento.
A seguir, sdo detalhados os principais aspetos que justificam o desenvolvimento desta solu¢ao

2.1 Pertinéncia

A pertinéncia do My Lessons é evidente a partir da realidade pratica da We Can Skate School,
uma escola de skate gerida pelo autor. A gestdo destas operacdes envolve agendamento de
aulas, organizacdao de eventos, acompanhamento do progresso dos alunos e comunicagao
eficiente entre alunos, responsaveis e instrutores. A auséncia de uma ferramenta integrada
resulta em ineficiéncias administrativas que afetam diretamente o funcionamento da escola e a
experiéncia dos utilizadores.

A criacdo do My Lessons surge como uma resposta direta a estas necessidades, consolidando-
se como uma solugdo essencial para centralizar e automatizar operagdes. Além disso, o projeto
identifica a possibilidade de atender a outras escolas desportivas alternativas (surf, patins e
BMX) que enfrentam desafios semelhantes, reforcando o seu impacto num mercado mais
amplo.

Reforgo da Pertinéncia:

Para garantir uma experiéncia otimizada, foi realizado um inquérito inicial junto de utilizadores
para recolher opinides sobre funcionalidades e design. Adicionalmente, foi estabelecido
contacto com o Departamento de Design da universidade para obter apoio especializado em
Ul/UX. Embora ainda ndo tenha sido possivel realizar uma reunido formal, esta previsto que
esta colaboracdo contribua para o aperfeicoamento da interface e experiéncia de utilizagdo. O
inquérito inicial encontra-se anexado a este relatério.

2.2 Viabilidade
2.2.1 Viabilidade Técnica

e Tecnologias Sélidas: A aplicacdo utiliza tecnologias amplamente testadas e
reconhecidas, como Flutter para o frontend e Django REST Framework para o backend,
garantindo seguranca, escalabilidade e eficiéncia.

e Integracao com APIs Externas: Funcionalidades como sincronizagao com o Google
Calendar (através de OAuth 2.0) e integragdao com uma APl de meteorologia
proporcionam uma experiéncia pratica e enriquecida para os utilizadores.

2.2.2 Viabilidade Econdmica

e Modelo SaaS (Software as a Service): O MyLessons sera disponibilizado como um
servigo de assinatura mensal, permitindo que escolas de diferentes modalidades
subscrevam e utilizem a aplicacdo. Este modelo assegura receitas recorrentes e reduz
os custos iniciais de implementacao para os utilizadores.

¢ Infraestrutura em Cloud: O uso de servicos em cloud minimiza os custos operacionais
e permite uma escalabilidade eficiente, adaptando-se ao crescimento do nimero de
utilizadores sem comprometer o desempenho.
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.2.3 Viabilidade Social

e Aceitagdo Inicial: A aplicagdo ja foi testada no contexto da We Can Skate School, onde
as funcionalidades propostas demonstraram ser relevantes e adequadas as
necessidades reais dos utilizadores.

e Expansao Potencial: A auséncia de solugdes digitais adaptadas as escolas de
modalidades desportivas alternativas reforca o impacto social e econémico do projeto,
ampliando o seu potencial de mercado.

2.3 Solugodes existentes

2.3.1 Analise de benchmarking
e Bloowatch [BLWCH24]:

o Focado em escolas de desportos aquaticos, oferece funcionalidades robustas
para reservas e gestdo de aulas. No entanto, ndo abrange modalidades
terrestres, como skate e BMX, e carece de ferramentas para eventos ou reserva
de equipamentos.

e CodiSurf [CDYSRF24]:

o Uma solucdo simples e acessivel para escolas de surf. Apesar de eficiente na
gestdo de aulas, falta suporte para funcionalidades avangadas, como
acompanhamento de progresso e integra¢ao com APIs.

e RegySurf [RGYSRF24]:

o Destinado a escolas de surf, abrange gestdo financeira e comunicagdo basica
com alunos. Contudo, limita-se a funcionalidades genéricas e ndo atende as
particularidades de modalidades radicais.

e Emlogo [EMJOGO24]:

o Focado principalmente em clubes desportivos coletivos, como futebol, oferece
ferramentas robustas para organizacdo de equipas, treinos e competicdes. No
entanto, carece de personalizagdo e funcionalidades especificas para
modalidades alternativas como skate, surf, BMX e patins.

Ap0ds a andlise de competidores focados na gestdo de escolas de surf e skate, podemos ver a
comparacao das diferencas na Tabela 1

Tabela 1 - Comparacdo de funcionalidades entre MyLessons e as alternativas atuais no mercado

X X X X
X X X
X X X
X X X X



https://www.bloowatch.com/en/
https://www.codisurf.com/
https://www.regysurf.com/website_regysurf/index.php#feed_main
https://emjogo.pt/

X X X
X X X X

2.4 Proposta de inovagao e mais-valias

2.4.1 Inovagao:
o Personalizagdo Radical: Adaptado as necessidades de modalidades alternativas, como
skate, surf, BMX e patins.
o Gestao Ampla e Integrada: Centraliza todas as opera¢cées administrativas, desde aulas
até equipamentos e eventos.
o Integracdo Tecnoldgica: Sincronizacdo com Google Calendar e uso de APls de
meteorologia para otimiza¢ao de atividades ao ar livre.

2.4.2 Mais-Valias:
o Eficiéncia Administrativa: Reduz o esforco manual e automatiza processos criticos.
o Acessibilidade: Interface amigdvel para diferentes perfis de utilizadores.
o Impacto Sustentdvel: Promove préticas organizadas e digitalizadas, alinhadas com as
necessidades de um mercado crescente.

2.5 Identificagao de oportunidade de negocio

O projeto My Lessons nasce com uma visao estratégica clara: criar uma solugao digital escalavel,
inclusiva e adaptavel a diferentes contextos educativos e formativos. Embora inicialmente
orientado para escolas desportivas, o projeto evoluiu para abranger qualquer estrutura
educativa que deseje gerir 0s seus servicos, reservas e comunica¢cdo com alunos e encarregados
de educacdo de forma eficiente.

Neste momento, o autor esta a participar no concurso "PLAY Your Idea", uma iniciativa da PLAY
— Incubadora Criativa e Tecnoldgica da Universidade Luséfona [PLAY25]. Este concurso visa
apoiar projetos empresariais inovadores e sustentaveis, promovendo o empreendedorismo e a
criacdo de negdcios viaveis. A candidatura do My Lessons a este programa reforca o
compromisso com a inovac¢ao e com o potencial de escalabilidade do projeto.

Do ponto de vista do modelo de negdcio, a aplicagdo sera disponibilizada em regime de
subscricdo mensal, com diferentes planos (tiers) adaptados a realidade de cada utilizador ou
escola. Havera planos especificos para escolas de diferentes dimensdes e para instrutores a
titulo individual que pretendam iniciar a sua prépria escola. Para além disso, existird um plano
"start for free", sem custos mensais, onde a monetizagdo serd feita através de uma comissao
sobre cada reserva ou servigo vendido. Esta abordagem permite uma entrada acessivel no
sistema, promovendo a adesao inicial ao servico.



https://play.ulusofona.pt/incubacao/play-your-idea

MyLessons — Gestdo de Escolas, Treinadores e Alunos

A flexibilidade do modelo de subscricdo, aliada a funcionalidades personalizadas e a
possibilidade de evolucdo continua, confere ao My Lessons uma vantagem competitiva
significativa. A aplicacdo posiciona-se ndo apenas como uma ferramenta de gestdo, mas como

um ecossistema digital que estimula a autonomia, a organiza¢do e o crescimento de escolas e
profissionais.

Combinando inovagdo tecnoldgica, visdo de mercado e um modelo de negdcio adaptavel, o My
Lessons tem potencial para se afirmar como uma solucdo de referéncia no setor da educacgdo e
formacao, tanto em Portugal como internacionalmente.




3 Especificacao e Modelagao

3.1 Analise de Requisitos

No desenvolvimento do My Lessons, foi adotada uma abordagem baseada em metodologias
ageis, utilizando o Trello como ferramenta principal para planeamento e acompanhamento das
tarefas. Esta metodologia permitiu organizar o trabalho de forma estruturada, com base em
Epics, Features e User Stories, garantindo clareza e alinhamento com os objetivos do projeto.

3.1.1 Epics, Features e User Stories
Epic: Gestdo de Aulas

O epic central do projeto é a Gestao de Aulas, que representa o objetivo principal de simplificar
e centralizar a administragdo das aulas nas escolas desportivas. Este epic abrange varias features
gue detalham funcionalidades especificas necessarias para alcancar este objetivo.

Features
As principais features deste epic incluem:

o Agendamento de Aulas Privadas
Funcionalidade que permite aos responsaveis agendar aulas para os alunos,
escolhendo horarios e datas disponiveis no sistema.

o Reserva de Pacotes de Aulas
Opcao que possibilita a escolha e reserva de pacotes de aulas, configuraveis para
incluir diferentes op¢bes como pacotes individuais, semanais ou mensais.

o Reagendamento de Aulas
Ferramenta que permite aos administradores reorganizar aulas previamente
marcadas, evitando conflitos de horarios e notificando automaticamente os
envolvidos.

o Configuracao de Indisponibilidades
Funcionalidade que permite aos instrutores definir periodos de indisponibilidade,
bloqueando automaticamente esses hordrios no calendario.

o Sincronizagao com Google Calendar
Integragdo que sincroniza automaticamente os hordrios das aulas com o Google
Calendar do instrutor, garantindo que todas as alterac¢des feitas no sistema sejam
refletidas em tempo real.

User Stories

Cada feature foi desdobrada em User Stories, detalhando como os utilizadores interagem com
o sistema e o que esperam da aplicagao. Exemplos de User Stories incluem:

e Como responsavel, quero agendar aulas privadas para o meu filho, garantindo horérios
compativeis com a sua rotina.
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e Como administrador, quero reagendar uma aula facilmente, para evitar conflitos e

assegurar que todos os participantes sejam notificados.

e Como instrutor, quero definir os horarios em que estou indisponivel, para que o sistema

impeca o agendamento nesses periodos.

e Como responsavel, quero reservar pacotes de aulas que incluam beneficios como

descontos ou horarios preferenciais, para maximizar o valor da inscri¢do.

e Como instrutor, quero sincronizar automaticamente as aulas com o meu Google

Calendar, para que o planeamento esteja sempre atualizado e acessivel.

Trello

O planeamento e o progresso do projeto foram geridos no Trello, onde todas as User Stories,

Features e o epic principal foram organizados e atualizados continuamente. O quadro do Trello

pode ser consultado através deste link

3.1.2 Enumeragdo de Requisitos

Podemos observar a lista dos principais requisitos na Tabela 2

Tabela 2 - Listagem de requisitos

Google Calendar

Alta Agendamento de
aulas privadas
Alta Configuragdo de
indisponibilidades
Média Compeatibilidade
com dispositivos
maéveis
Alta Reserva de pacotes
de aulas
Alta Integracao com

Permitir que os
responsaveis
agendem aulas
privadas para os
alunos.

Permitir que os
instrutores
configurem horarios
em que nao estardo
disponiveis.

O sistema deve ser
responsivo para se
ajustar a diferentes
dispositivos e
resolugdes.

Permitir que os
responsaveis

escolham e reservem

pacotes de aulas.

Sincronizar
automaticamente

Agendamento
realizado com
sucesso; envio de
confirmagdo por e-
mail.

Indisponibilidades
refletidas no
calendario; bloqueio
automatico de
horarios conflitantes.

Interfaces exibidas
corretamente em
smartphones, tablets
e computadores.

Pacotes listados na
interface; conclusao
da reserva com
detalhes no painel do
utilizador.

Aulas aparecem
corretamente no



https://trello.com/b/L3P9mHr7

Alta

Média

Alta

Alta

Baixa

Média

Alta

Média

3.1.3

Reagendamento de
aulas

NotificacGes
automaticas

Visualizacdo do
progresso dos
alunos

Suporte para varias
modalidades
desportivas

Registos de
auditoria

Gestdo de festas de
aniversario

Escalabilidade para
multiplas escolas

Gestdo de
equipamentos

1 Agendamento de Aulas Privadas

e Tipo: Funcional

horarios de aulas no
calendario dos
instrutores.

Administradores
podem reagendar
aulas sem conflitos.

Enviar lembretes aos
alunos e
responsaveis sobre
aulas futuras.

Fornecer relatorios
de progresso
baseados em

feedbacks dos
instrutores.

Garantir que o
sistema possa ser
usado por diferentes
modalidades (skate,
surf, BMX, etc.).

Registrar todas as
acdes administrativas
realizadas no
sistema.

Permitir o
planeamento e a
gestdo de festas de
aniversario dentro do
sistema.

Garantir que o
sistema suporte
varias escolas e

utilizadores
simultaneos.

Permitir reservas e
monitorizagdo da
disponibilidade de
equipamentos
desportivos.

Descri¢do detalhada dos requisitos principais

calendario;

atualizacGes
sincronizadas em

tempo real.

Nova data escolhida;
conflitos resolvidos
automaticamente;
notificagdo enviada

aos envolvidos.

Lembretes enviados
no intervalo
configurado; log de
envio disponivel para
o administrador.

Relatdrios disponiveis
no painel do aluno;
organizados por data
e instrutor.

Configuragdo flexivel
para diferentes
modalidades;
funcionalidades
adaptaveis ao tipo de
desporto.
Registos
armazenados com
detalhes de data,
hora, utilizador e tipo
de agdo realizada.

Festas criadas com
sucesso; listas de
participantes
disponiveis para
consulta.
Sistema operando
com até 500
utilizadores
simultaneos;
desempenho estavel
em testes de carga.

Equipamentos
reservados com
sucesso;
disponibilidade
atualizada em tempo
real.
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e Prioridade: Alta
e Descrigdo: Permitir que os responsaveis reservem aulas privadas para alunos por meio
de uma interface intuitiva.
e Critérios de Aceitagao:
o O sistema exibe horarios disponiveis corretamente.
o Apo6s a reserva, um e-mail de confirmacao é enviado.
2. Integracdao com Google Calendar
e Tipo: Técnico
e Prioridade: Alta
e Descricdo: Sincronizar automaticamente hordrios de aulas com o calendéario do
instrutor.
e Critérios de Aceitagao:
o Eventos aparecem automaticamente no Google Calendar.
o Atualizagdes refletem no sistema e no calendario em tempo real.
3. Reserva de pacotes de aulas
o Tipo: Funcional
o Prioridade: Alta
o Descrigdo: Permitir que os responsaveis escolham entre diferentes pacotes de aulas,
como pacotes individuais, semanais ou mensais, com opc¢des de personalizacdo para
atender as necessidades especificas de cada aluno.
o Critérios de Aceitagao:
o Os pacotes disponiveis devem ser exibidos de forma clara na interface de
agendamento.
o A sele¢do do pacote deve refletir o nimero de aulas e os beneficios inclusos
(ex.: descontos, hordrios preferenciais).
o Ap6s a confirmacgdo da escolha do pacote, deve ser gerado um resumo com os
detalhes do pacote selecionado.
o O responsavel deve receber um e-mail de confirmagdo com as informacdes

completas do pacote reservado.

o A reserva de pacotes deve atualizar automaticamente a disponibilidade de
horarios no sistema, garantindo a sincronizacdao com o calendario do instrutor.
4. Notificag6es Automaticas
e Tipo: Ndo-funcional
e Prioridade: Média
e Descrigdo: Enviar lembretes automaticos sobre aulas préximas.
e Critérios de Aceitagdo:
o Lembretes enviados com base no intervalo configurado.
o Administradores podem consultar logs de envio.

3.1.4 Casos de Uso/User Stories
Cenario 1: Agendamento de Aulas Privada
e Ator: Responsavel
e Descrigao:
o Dado que o responsdvel acede ao sistema,
o Quando seleciona uma data e horario disponivel,

o Entdo o sistema exibe os detalhes da aula e permite confirmar a reserva.
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Cenario 2: Integra¢dao com Google Calendar
e Ator: Instrutor

o Descrigao:

o Dado que o instrutor autentica a sua conta do Google,

o Quando um evento é criado no sistema para uma aula privada,

o Entdo ele é sincronizado automaticamente com o calendario vinculado.

Cenario 3: Reserva de Pacotes de Aulas
e Ator: Responsavel

o Descrigao:

o Dado que o responsavel acede ao sistema,

o Quando seleciona um pacote de aulas disponivel,

o Entdo o sistema exibe o resumo do pacote escolhido, incluindo o nimero de

aulas e os beneficios, e permite a confirmacdo da reserva.

Cenario 4: Notificagbes Automaticas para Pacotes de Aulas

e Ator: Aluno

e Descrigdo:

o Dado que o aluno tem um pacote de aulas reservado,

o Quando uma das aulas do pacote estd proxima de ocorrer,

o Entdo o sistema envia um lembrete por e-mail ou SMS com os detalhes da aula

especifica.

3.2 Modelagao

Na Tabela 3 podemos observar a lista completa de todas as tabelas da nossa arquitetura, com

uma breve descricdo:

Tabela 3 - Listagem de entidades

Representa todos os
utilizadores da
plataforma,
incluindo pais,
alunos, instrutores e
administradores.

Regista os alunos,
ligados aos
respetivos

responsaveis, e inclui
informagées como
nivel e progresso.

Parent Identifica os
responsaveis pelos
alunos, permitindo

acompanhar
reservas e progresso
dos estudantes.

Instructor Representa os
instrutores com
detalhes como
especializagoes,

disponibilidade, e
ligacdo a tabela User.

11
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Define as escolas
que utilizam o
sistema, incluindo
pregos de pacotes,
logotipo,
equipamentos,
alunos e instrutores.

Regista pacotes de
aulas em grupo, com
informagGes como
numero de aulas
disponiveis, validade,
e numero de
participantes.

Regista aulas em
grupo, incluindo lista
de alunos,
instrutores, duragdo
e localizagao.

Armazena
notificacdes
enviadas aos

utilizadores, como
lembretes de aulas e
mensagens
administrativas.
Regista
equipamentos
disponiveis, como
skates ou pranchas
de surf, e 0 seu
estado de utilizagdo.

Gerencia
acampamentos
desportivos, com
informag6es como
datas, atividades,
instrutores
envolvidos e
participantes.

Define tipos de
atividades que
podem ser

Skill

Goal

ProgressRecord

GoogleCredential

Location

CampOrder

Activity

Representa uma
competéncia
especifica que o
aluno deve
desenvolver, como
parte do processo de
aprendizagem (ex:
equilibrio, curvas,
manobras).
Define um objetivo
ligado a uma Skill,
normalmente
associado a um nivel.
Serve como
referéncia para
medir o progresso
pedagdgico do
aluno.
Regista o progresso
de um aluno em
relacdo a uma Skill,
incluindo o estado
(tentado, aprendido,
dominado), a data e
o instrutor que
avaliou.

Gere tokens de
autenticacao para
integracdo segura
com APIs externas,

como o Google

Calendar.

Define locais onde
aulas, eventos ou
acampamentos
ocorrem, com
detalhes como nome
e endereco.
Regista inscri¢cdes
dos alunos nos
acampamentos,
incluindo
pagamentos e
atividades
escolhidas.

Representa
instancias especificas
de atividades

[EEN
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realizadas, como associadas a aulas,

workshops ou eventos ou
sessoes acampamentos.
especializadas.
Permite a gestdo de Review Armazena avaliagdes
festas de aniversario, e feedbacks dos
incluindo lista de utilizadores sobre
participantes, aulas, instrutores ou
atividades e eventos.
equipamentos.

Regista descontos Payment Controla
aplicaveis a pacotes, pagamentos
eventos ou produtos realizados na

da escola, com plataforma,
detalhes como valor, incluindo montante,
percentagem e data, e servigos
validade. relacionados.

Regista periodos de Voucher Regista vales

indisponibilidade de promocionais,
instrutores ou incluindo
alunos, bloqueando informagGes como
automaticamente os utilizador, valor,
horarios no validade e estado de
calendario. utilizagao.
Atuam como ProgressReport Relatdrio periddico
supervisores, com uma visdo geral
garantindo do progresso do
acompanhamento aluno, incluindo
adequado em festas comentarios do
de anos ou campos instrutor e dados
de férias. agregados de varias
Skills e Goals.

Figure 1 - Diagrama UML

apresenta o diagrama UML, podemos observar as classes, atributos e relagdes da plataforma
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4 Solugao Proposta

4.1 Apresentacao

A solucdo proposta segue um modelo de MVP (Minimum Viable Product), com funcionalidades
essenciais ja implementadas e validadas. Apesar de ainda ndo incluir todas as funcionalidades
planeadas, o protétipo inicial ja demonstrou sua viabilidade ao ser integrado com APIs externas
e testado em cenarios reais.

Comparagao com Solugdes Alternativas:

e Diferencia-se das solugcdes como Bloowatch e CodiSurf por oferecer personalizacao total
para modalidades alternativas e suporte a multiplos cenarios de uso, como festas de
aniversario e pacotes de aulas.

e Alintegracdo com o Google Calendar, OAuth 2.0 e o suporte a notificacGes automaticas
garantem maior eficiéncia no registo, planeamento e na comunicacao.

4.2 Arquitetura

A solugcdo MylLessons foi projetada com uma arquitetura modular e escaldvel, garantindo
robustez, seguranga e uma experiéncia de utilizador otimizada. A integracdo de APIs externas e
tecnologias modernas permite oferecer funcionalidades inovadoras e um sistema coeso.

Podemos observer um diagrama da arquitetura na Figure 2- Diagrama da arquitetura do sistema

Google

N Erontend . APl
i . ronten L —
Website N (Flutter, .
: Dart) : .
| : e :

¥y

-

> | n »
Parent / Student :
[ ]

Backend ___+ . Firebase
Instructor . (Django : AP
- REST, JE—— N
. Python) - =
Admin N + : -
N — .

—>D7
Mobile App

Weather

Database API

(MysSQL) . I
.......................... 1

Stripe
AP

Figure 2- Diagrama da arquitetura do sistema

4.2.1 Camadas da Arquitetura
1. Camada de Apresentagao (Frontend):
o Flutter: Utilizado para o desenvolvimento da aplicagdo mével, oferecendo uma
interface nativa e responsiva para Android e iOS.
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o HTML, CSS e JavaScript: Empregados na interface web, garantindo
acessibilidade em dispositivos variados e navegadores.
2. Camada de Ldgica de Negdcio (Backend):
o Django REST Framework: Framework escolhido para construir o backend,
permitindo a criacdo de APls seguras, escalaveis e personalizaveis.
o Python: Utilizado no backend devido a sua versatilidade, simplicidade e suporte
para bibliotecas robustas.
3. Camada de Dados (Base de Dados):
o MySQL: Base de dados relacional, utilizada para armazenar informacgdes sobre
utilizadores, aulas, pacotes, equipamentos e eventos.
o Integracdo com APIs externas para sincronizacdo e atualizacdo de dados em
tempo real.
4. Integragdo de APIs e Autentica¢do (Seguranga):
o Google Calendar API: Permite a sincronizagao de horarios e eventos entre a
aplicagdo e os calenddrios pessoais dos utilizadores.
o OAuth 2.0: Implementado para autenticagao segura de utilizadores ao integrar
servigos externos, como Google Calendar, e proteger dados sensiveis.
o APl de Meteorologia: Oferece suporte ao planeamento de aulas ao ar livre com
previsdes climaticas em tempo real.

4.2.2 Fluxo Geral de Comunicagao
1. Autenticacdo (OAuth 2.0):
o O utilizador inicia sessdo com a sua conta (ex.: Google).
o O OAuth 2.0 garante uma autenticacdo segura e gera tokens de acesso para
comunicagdo com servigos externos.
2. Frontend-Backend:
o O frontend comunica-se com o backend através de APIs REST.
o As solicitagGes incluem operagdes como agendamento de aulas, reservas de
pacotes e atualizacdes de dados.
3. Backend-Base de Dados:
o O backend processa as solicitagdes, armazena ou recupera informac¢ées do
MySQL, e retorna os dados processados ao frontend.
4. Backend-APIs Externas:
o Para sincroniza¢des de calendarios ou atualizacdes meteoroldgicas, o backend
comunica-se com as APls externas utilizando os tokens OAuth 2.0.

4.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

A escolha das tecnologias reflete a necessidade de um sistema escaldvel, seguro e interativo. A
Tabela 4 seguir descreve as ferramentas empregadas no projeto:

Tabela 4 - Listagem de tecnologias

Desenvolvimento da aplicagdo Permite interfaces fluidas e

movel nativa e responsiva para consistentes, assegurando

Android e iOS. compatibilidade com mudiltiplas
plataformas.

Criacdo de interfaces web para Garante acessibilidade em

acesso direto ao sistema. navegadores e dispositivos
diversos.

Linguagem de programacdo Versatil, robusta, com ampla
principal utilizada no backend. comunidade de suporte e ideal
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para desenvolvimento de APIs

complexas.
Backend para gestdo de APIs e Oferece seguranca,
légica de negdcios. escalabilidade e integracdo
simplificada com outras
ferramentas.
Armazenamento relacional de Garantia de alto desempenho
dados estruturados. em consultas e integragdo

robusta com Django.
Sincronizagdo automdtica de Facilita o planeamento e a
eventos e hordrios com organizagdo de aulas e eventos.
calendarios dos utilizadores.
Sistema de autenticagdo e Garante seguranga ao aceder a
autorizagdo segura para integrar dados de utilizadores e melhora
APIs externas, como o Google a protecio de informagdes
Calendar. sensiveis.
Suporte para planeamento de Adiciona valor ao utilizador com
atividades ao ar livre com base informagdes Uteis para
em previsdes meteoroldgicas. desportos ao ar livre.

4.4 Ambientes de Teste e de Produgao

4.4.1 Ambiente de Testes (Local)

H

4.2

O ambiente de testes local é executado na maquina pessoal do desenvolvedor,
utilizando Docker em modo de desenvolvimento. As especificagbes técnicas deste
ambiente sdo:

Equipamento: MacBook Pro (2019)

Processador: Intel Core i7 2.6 GHz, 6 nucleos

Memoaria RAM: 16 GB DDR4

Placa Grafica: Intel UHD Graphics 630, 1536 MB

Armazenamento: SSD de 256GB

Rede: Conexado a internet de pelo menos 100 Mbps

Este ambiente permite testes rapidos e eficazes das funcionalidades em
desenvolvimento antes do deploy para ambientes de staging ou producao.

Ambiente de Produgao (DigitalOcean)

O ambiente de producdo é alojado na infraestrutura cloud da DigitalOcean, utilizando
Docker numa droplet especifica dedicada a aplicagdo. As especificacGes técnicas deste
ambiente sdo as seguintes:
Servidor (Droplet DigitalOcean):
o CPU:1vCPU
Memoria RAM: 2 GB
Armazenamento: SSD de 50 GB
Localizagdo: Datacenter Londres (LON1)
Endereco IPv4 publico: 161.35.32.87

O O O O
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o Rede Privada: 10.106.0.2
Base de Dados (PostgreSQL gerida pela DigitalOcean):
o CPU:1vCPU
Meméria RAM: 1 GB
Armazenamento: SSD de 10 GB
Sistema de gestdo: PostgreSQL versao 17
Conexao SSL obrigatéria para seguranca de dados
Dominio: mylessons.pt (gerido através do DNS da DigitalOcean)

o O O O

Este ambiente foi configurado para garantir um desempenho estdvel e seguro, suportando a

operacdo simultanea por multiplos utilizadores em producdo, assegurando a escalabilidade e

fiabilidade necessarias ao crescimento continuo da aplicacdo My Lessons.

4.5 Abrangéncia

O desenvolvimento da My Lessons aplica competéncias adquiridas ao longo do curso, incluindo:

4.6

4.6.1

Programagao Web:

o Desenvolvimento de uma aplicagdao web.
Desenvolvimento de Software:

o Design e implementag¢do do backend e integragdo de APls.
Bases de Dados:

o Modelagem e gestdao de dados com MySQL.
Interface Homem-Maquina (IHM):

o Desenvolvimento de uma interface intuitiva e responsiva para utilizadores
moveis e web.

Engenharia de Sistemas:
o Integragdo entre diferentes tecnologias para criar uma solugdo unificada.
Seguranga Informatica:

o Uso de OAuth 2.0 para proteger informagdes sensiveis e autenticacdo de
utilizadores.

Ciéncia de Dados:

o Integragdo e anadlise de uma APl de meteorologia para fornecer informacg&es
Uteis em tempo real aos utilizadores.

Componentes

Componente 1: Agendamento de Aulas
Descrigdo: Permite que responsaveis e administradores agendem aulas privadas e em
grupo.
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e Aspetos Técnicos:
o Interface para selegdo de hordrios disponiveis.
o Integracdo com Google Calendar para sincronizagdo automatica.

4.6.2 Componente 2: Notificagdes Automaticas
e Descrigdo: Envia lembretes sobre aulas e eventos préximos para alunos e instrutores.
e Aspetos Técnicos:
o Configuragao personalizavel de intervalos de notificagao.
o Logs de envio acessiveis pelo administrador.

4.6.3 Componente 3: Gestao de Equipamentos
e Descricdo: Facilita a reserva e monitorizacdo de disponibilidade de equipamentos
desportivos.
e Aspetos Técnicos:
o Atualizagdao em tempo real da disponibilidade no sistema.
o Relatérios de uso para administradores.

4.6.4 Componente 4: Relatdrios de Progresso

e Descrigdo: Fornece aos alunos e responsaveis feedback detalhado sobre o desempenho.
e Aspetos Técnicos:
o Relatdrios gerados automaticamente com base em dados fornecidos pelos
instrutores.
o Organizagdo por datas e aulas realizadas.

4.7 Interfaces

Podemos observar o mapa aplicacional na Figure 3 - Mapa Aplicacional

Home Login

Password Signup
Reset Email

] . T b

Pack ’: Lesson P Schools
Profile Student }‘i Details Details Availability

' ] l ! !

| 1
Manage Progress Progress
School Parent Report ‘: Record
Checkout

.

Figure 3 - Mapa Aplicacional
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5 Meétodo e Planeamento

5.1 Planeamento inicial

O desenvolvimento do projeto MyLessons seguiu uma abordagem baseada em metodologias
hibridas, combinando praticas de gestdo de projetos tradicionais (diagrama de Gantt) e
elementos dageis (sprints e backlog de tarefas). Este método foi escolhido para garantir
flexibilidade no desenvolvimento e monitorizacdo eficiente do progresso.

Fases do Planeamento:

5.1.1 Planeamento e Design:

o Definigao de objetivos e escopo:

o A equipa identificou os principais requisitos funcionais e nao funcionais,
incluindo funcionalidades essenciais, como agendamento de aulas, gestdo de
pagamentos, e integracdo de APIs externas.

o Identificacdo de funcionalidades-chave:

o O foco foi dado as funcionalidades de maior impacto, como reservas de aulas

privadas e sincroniza¢do com o Google Calendar.
o Criagao de wireframes e design da arquitetura:

o Wireframes e diagramas de arquitetura foram desenvolvidos para visualizar a

estrutura e funcionalidade da aplicagao.
5.1.2 Desenvolvimento:
o Backend:

o Implementagao das APIs REST com Django REST Framework, integrando a base

de dados MySQL e a légica de negécio.
o Frontend:

o Desenvolvimento do website e da aplicagdo mével em paralelo para garantir a

consisténcia na experiéncia do utilizador.
o Integra¢ao com APIs:

o Conexdes com o Google Calendar (usando OAuth 2.0) e APl de Meteorologia

para funcionalidades avancadas.
5.1.3 Testes e Validagao:
o Testes de Integragao:

o Verificagdo de que os componentes (frontend, backend e APIs) comunicam de

forma correta.
o Testes de Usabilidade:

o Envolvimento de utilizadores finais para validar a interface e experiéncia do

sistema.

5.1.4 Lancamento e Documentagao:
o Deploy:
o Publicagdo do website em produgdo e submissao da aplicagdo mével para as
lojas de aplicagoes.
o Documentagao:
o Criacdo de documentacdo detalhada, incluindo guias para utilizadores finais e
técnicos.
Cronograma Detalhado:
O diagrama de Gantt apresentado na Error! Reference source not found. reflete o planeamento
detalhado das atividades do projeto. Este cronograma assegura a alocacdo adequada de tempo
para cada fase, desde a defini¢do inicial até ao langcamento final.
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September | October [ November | December
Week1 | Week2 | Week3 | Weekd | Week1 | Week2 | Week3 | Week4 | Weekl | Week2 | Week3 | Weekd | Weekl Week 2

Define project goals and scope_ |
|

Gather Intalrequirements
Planning | Identity funetional requirements for kiy features

Write the nital surveys

| wfttheintisttimetne |

Finaizs the requrements
December January [ Febuary | March
Week3 | Week4 | Weeki | Week2 | Week3 | Week4 | Weekl | Week2 | Week3 | Weekd | Weekl | Week2 | Week3 | Weeks |
Design architecture
System Design e |
Development | testing |
and Testing Frontend development and testing |

il May June
Week1 | Week2 | Week3d | Week4 | Weekl | Week2 Week3 | Week4 | Week1l | Week2 | Week3 | Weeka |
Backend develogment and testing
Frontend development and esting
Usabity testing

and Testing

DeploymenttoProduction |

| Finatze projectaocumentation |
Documentation Finaize the final report

Figure 4 - Diagrama de Gantt

5.2 Analise Critica ao Planeamento

Até ao momento, a maioria das atividades planeadas foi concluida dentro dos prazos
estabelecidos. Algumas alteracdes ao plano original foram necessarias para atender a desafios
inesperados:
1. Ajustes no Design da Arquitetura:
Durante o design, identificou-se a necessidade de maior flexibilidade no modelo de
dados para suportar multiplas modalidades desportivas, levando a revisdes nos
diagramas ER.
2. Integracdo com OAuth 2.0:
A implementacdo de autenticagdo segura (OAuth 2.0) exigiu ajustes adicionais devido
a complexidade da configuracao inicial com o Google Calendar.
3. Testes de Usabilidade:
Embora planeados para abril, os testes comecaram parcialmente antes, para recolher
feedback antecipado sobre o design do frontend.
Principais Dificuldades:
e Integra¢cdao com APIs externas: Requer mais tempo para testes e validacdo devido as
dependéncias externas.
Alteragdes ao Cronograma:
e Algumas tarefas relacionadas ao frontend (design de wireframes) foram estendidas para
garantir maior refinamento.
e A fase de deploy foi ajustada para coincidir com os testes finais, assegurando uma
transicao suave para producao.
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6 Testes

Este capitulo detalha os testes realizados até ao momento na aplicacdo My Lessons, com
particular atencdo aos testes funcionais, testes de integracdo, testes unitarios e testes de
usabilidade, bem como a recolha e andlise do feedback dos utilizadores reais. Neste momento,
a aplicacdo encontra-se em fase intensiva de testes de usabilidade, sendo exclusivamente
utilizada pela escola de skate do desenvolvedor, permitindo que administradores, professores,
monitores e alunos possam testd-la em contacto direto com o responsavel pelo
desenvolvimento da aplicacdo.

6.1 Testes Funcionais

Os testes funcionais tiveram como objetivo primordial assegurar que cada funcionalidade
desenvolvida cumpria rigorosamente os requisitos estabelecidos no inicio do projeto. Estes
testes abrangeram todas as operagdes criticas do sistema, incluindo agendamento de aulas
privadas e em grupo, sincronizacao com o Google Calendar, gestao detalhada de pacotes de
aulas e pagamentos online.

Os testes decorreram inicialmente em ambiente local, permitindo verificar minuciosamente
cada funcionalidade de forma isolada. Apds validagdo inicial, os testes foram repetidos em
ambiente de producdo, com utilizadores reais da escola, proporcionando uma validagao
completa e pratica do sistema.

Entre as funcionalidades mais exaustivamente testadas destacam-se o agendamento de aulas,
garantindo que horarios eram corretamente reservados e sincronizados automaticamente com
os calendarios dos instrutores, e a gestao de pacotes de aulas, verificando detalhadamente cada
etapa do processo de reserva, confirmacao e gestao de dados no sistema.

6.2 Testes de Integragao e Unitarios

Durante toda a fase de desenvolvimento, foram implementados testes unitdrios no backend
desenvolvido em Django, garantindo que cada componente individual do sistema funcionasse
corretamente de forma isolada. Esses testes permitiram detetar e corrigir problemas desde
cedo, assegurando uma elevada robustez da aplicacao.

No frontend desenvolvido em Flutter foram realizados testes de integracdo, especialmente
focados em validar a comunicacdo correta e eficaz entre as interfaces da aplicacdo e as APIs do
backend. Estes testes de integracdo foram essenciais para garantir que as interacdes dos
utilizadores com a aplicagdo fossem rapidas, eficientes e livres de erros inesperados.

6.3 Testes de Usabilidade

Atualmente, a aplicacdo estd em fase intensiva de testes de usabilidade, envolvendo
exclusivamente os utilizadores da escola de skate gerida pelo desenvolvedor. Esta abordagem

22



permite uma interacdo direta entre utilizadores e desenvolvedor, facilitando a recolha de

feedback imediato e a rapida implementacdo de melhorias.

Os testes de usabilidade envolveram cenarios praticos definidos, simulando atividades reais do

dia-a-dia dos utilizadores, como criacao e gestdo de contas, agendamento e gestdo de aulas
individuais e de grupo, visualizagdo do progresso dos alunos, utilizagdo dos sistemas de

pagamento e configuracdo da disponibilidade dos instrutores.

Esta metodologia pratica permitiu observar diretamente como os utilizadores interagem com o

sistema, fornecendo informacdes detalhadas sobre a clareza da interface, facilidade de uso e

eficacia global das funcionalidades implementadas.

6.3.1

6.3.2

Guia 1 — Pais e alunos:
Criar conta com email. Todos os testers acharam o processo facil.

Comprar pacotes de aulas para o filho. Todos os testers acharam o processo de compra
facil, alguns ndo conseguiram encontrar o sitio da compra, foiram ver na tab lessons e
packs e ndo encontram nada até que lhes foi explicado que era no item schools da
bottom nav bar. Adicionar link de compra a tab lessons e packs seria uma opcao eficaz.

Marcar aulas todas as aulas do pack. Todos os testers acharam muito facil embora a
home page nao tenha atualizado sem o refresh manual, uma das vezes foram marcadas
as aulas para todas as sextas as 12 e a aula for marcada para a manha do dia atual
embora essa hora ja tenha passado, necessita correcao.

Remarcar uma aula. Todos os testers acharam um processo bastante fécil, desta vez a
home page ja atualizou corretamente. Foi detetado que na selecdo de marcar todas as
aulas, a aula que ja tinha sido dada ainda esta a ser seleciondvel para remarcar.

Efetuar o pagamento das dividas pendentes. Todos os testers acharam um processo
muito facil, Apenas demorou a introduzir o cartao de debito.

Visualizar o relatério detalhado do progresso dos alunos. Todos os testers acharam um
processo facil, mas foi detetado que quando se clica no cartdo da aula e aparece o popup
das opgdes, ainda aparece schedule lesson. Quando clicamos no icon do relatdrio no
cartdo da aula aparece o relatério mas em formato editavel, apenas deveria ser modo
vista.

Guia 2 - Instrutor:
Login with google. Funciona perfeitamente para todos os testers.

Remarcar uma aula previamente agendada. Todos os testers acharam um processo
bastante facil, correu tudo como esperado.

23



MyLessons — Gestdo de Escolas, Treinadores e Alunos

6.3.3

Marcar uma aula como concluida. Todos os testers acharam um processo bastante facil
embora o popup ndo atualize apds a marcacao desta acao.

Adicionar relatério pos-aula com comentarios sobre o desempenho dos alunos. Todos
os testers avaliaram este processo como a facil mas alguns testers disseram que o design
pode ser feito com menos popups, basta um fundir os popups de escolha do goal e
selecdo da skill na mesma pdgina que o relatério.

Consultar o saldo disponivel na sua conta referente aos pagamentos recebidos. Todos
os testers acharam um processo bastante facil, alguns elogiaram o registo complexo do
saldo.

Guia 3 - Administrador (Dono da Escola):

Login with apple. Funcionou perfeitamente e foi um processo bastante facil para todos
os utilizadores de iphone mas ndo foi possivel a concretizacdo desta tarefa para
utilizadores web e android.

Criar uma nova escola na plataforma. Todos os testers acharam um processo facil, mas
a maioria dos testers afirmou que talvez seja melhor introduzir a sele¢do das disciplinas
e da localizacdo da escola na prépria pdgina da criacdo pois é obrigatdrio preencher
esses dados antes da configuracdo dos servicos.

Configurar todos os detalhes relativos a escola (nome, localizagdo, contactos). Todos
os testers acharam que foi um processo facil, mas dois deles disseram que o aviso de
erro critico quando valores estdao em falta, exemplo, o pagamento do staff que tem de
ser definido corretamente consoante os servigos oferecidos, devia ter uma ligagcdo de
simples resolucdo ao clicar no erro.

Criar e configurar servigos especificos disponibilizados pela escola. Alguns testers
disseram que foi um processo bastante facil, outros disserram que era um processo algo
facil mas a parte dos detalhes de preces do servico deviam ser melhoradas pois é dificil
compreender o que é necessario e também é um processo bastante repetiitivo, talvez
uma tabela interativa seria bastante mais eficaz.

6.4 Questionario de Usabilidade:

Para complementar os testes praticos, foi aplicado um questionario detalhado aos utilizadores

apos a conclusdo das tarefas praticas. O objetivo deste questionario foi avaliar aspetos

especificos da experiéncia do utilizador, incluindo a facilidade de utilizacdo, clareza da

informacao, fluidez de navegacao e satisfagao geral.

Os resultados obtidos foram bastante positivos, destacando-se que a maioria dos utilizadores

considerou a aplicagdo intuitiva, rapida e facil de usar. Contudo, foram identificadas areas

especificas para melhorias.
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1. Sentiu dificuldades ao realizar as tarefas definidas no guido?

e Testador 1: Ndo senti grandes dificuldades, apenas demorei um pouco a encontrar onde
comprar os pacotes.

e Testador 2: S6 tive dificuldade em perceber onde comprar os pacotes inicialmente.
Depois disso, foi tudo tranquilo.

e Testador 3: Nao, tudo foi bastante direto, s6 reparei que a homepage nao atualizou
automaticamente depois de marcar as aulas.

e Testador 4: Tive dificuldade em marcar todas as aulas quando uma ja tinha sido dada.

e Testador 5: Em geral foi facil, mas criar os servigos como administrador foi confuso por
causa da parte dos precos.

2. Considerou a aplicagao intuitiva e facil de utilizar?

e Testador 1: Sim, bastante intuitiva.

e Testador 2: Sim, tirando pequenos detalhes que melhoravam com links ou indicagoes.
e Testador 3: Sim, especialmente a parte dos relatdrios e marcagdo de aulas.

e Testador 4: Sim, mas poderia ter menos popups em algumas areas.

e Testador 5: Sim, a interface estd bem pensada.

3. Avalie a fluidez da navegacao na aplicacao.

e Testador 1: Boa, fluida na maioria das secgdes.

e Testador 2: Muito boa, s6 a homepage que ndo atualizou automaticamente.

e Testador 3: Navegacao fluida, mesmo em tarefas mais complexas como configurar a
escola.

e Testador 4: Fluida, mas seria bom atualizar certos elementos dinamicamente sem
refresh.

e Testador 5: Boa, mas criar servigos podia ser mais simples.

4. Identificou problemas especificos ao realizar tarefas financeiras ou administrativas?

e Testador 1: Nado, o pagamento foi facil.

e Testador 2: S6 demorou um pouco a por o cartdo.

e Testador 3: Como administrador, o aviso de erro na configuracdo de pagamentos podia
ser mais claro.

e Testador 4: Criar servicos foi confuso na parte dos precos.

e Testador 5: O sistema de saldo dos instrutores estava bem feito.
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5. Avalie a clareza das informacgdes apresentadas nas diferentes seccdes.

e Testador 1: Boas informacdes, mas as vezes falta contexto.

e Testador 2: Clara na maior parte, exceto no botado de schedule lesson que aparece onde
nao devia.

e Testador 3: Clara, mas no relatdrio deveria ser so leitura, ndo editavel.

e Testador 4: A parte dos servicos poderia ter exemplos para ajudar.

e Testador 5: Muito clara no geral.

6. Sentiu necessidade de mais informacgGes ou suporte adicional para realizar alguma tarefa?

e Testador 1: Sim, quando queria comprar pacotes e ndo encontrava o botao.
e Testador 2: Nao, depois de perceber onde estava cada coisa, foi simples.

e Testador 3: Um pequeno tutorial inicial ajudaria bastante.

e Testador 4: Sim, para configurar os servigos.

e Testador 5: Nao, mas links de ajuda seriam uteis.

7. Sugestdes especificas para melhorar a experiéncia de utilizacdo.

e Testador 1: Adicionar link de compra diretamente nas tabs de lessons e packs.
e Testador 2: Atualizar a homepage automaticamente apds marcar aulas.

e Testador 3: Fundir os popups do relatdrio e selegéo de skills/goals.

e Testador 4: Tornar o relatério de progresso apenas visual e ndo editavel.

e Testador 5: Usar uma tabela interativa para configurar pregos dos servigos.
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7 Workflow de CI/CD

Neste capitulo, descreve-se detalhadamente o workflow de Continuous Integration e
Continuous Deployment (CI/CD) utilizado no desenvolvimento e na implementacdo da aplicagdo
My Lessons. O workflow adotado visa garantir eficiéncia, rapidez e seguranca no processo de
integracdo e implementagdo continua, facilitando o desenvolvimento colaborativo e reduzindo
drasticamente o risco de erros em produgao.

7.1.1 Estrutura do Workflow

O workflow atual é ativado automaticamente sempre que existem novas alteracdes feitas
diretamente na branch main, ou através de disparo manual (workflow_dispatch). Além da
branch main, existem também as branches develop e staging, utilizadas para testes internos e
ambientes intermediarios. Nestes dois ambientes, o processo é gerido localmente utilizando
Docker, enquanto no ambiente de producdo a aplicacdo é implementada utilizando Docker
numa droplet da DigitalOcean.

7.1.2 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

O workflow de CI/CD integra as seguintes tecnologias e ferramentas:

e GitHub Actions: utilizado para automatizar o processo de build, testes e deployment.

e Docker: garante um ambiente padronizado e consistente entre desenvolvimento, testes
e producao.

e DigitalOcean Droplet: fornece o servidor remoto onde a aplicacdo é hospedada em
ambiente de producao.

e GitHub Container Registry (GHCR): utilizado para armazenar imagens Docker geradas
no processo de integragao continua.

7.1.3 Etapas do Workflow

O workflow é dividido em duas etapas principais: Build & Push, e Deploy.
7.1.3.1 Build & Push

Esta etapa é executada no GitHub Actions sempre que ha alteragdes na branch main. As
operacgodes incluem:

Checkout do cddigo: Recupera o repositdrio atualizado.
Normalizagdo do nome da imagem: Garante que o nome da imagem Docker segue
padrdGes corretos (mindsculas).

3. Login no GHCR: Autenticagao no GitHub Container Registry.
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4. Construgdo e publicagao da imagem Docker: A imagem Docker é construida a partir do

Dockerfile especificado e enviada para o GHCR com tags especificas (baseadas no nome
da branch e latest).

Este processo assegura uma imagem consistente e pronta a ser utilizada em qualquer ambiente.

7.1.3.2 Deploy

Apbs a construcdo e publicacdo da imagem Docker, a etapa de deployment é iniciada

automaticamente. Este processo ocorre numa droplet da DigitalOcean configurada para

suportar o ambiente de producdo da aplicagdo My Lessons. O procedimento inclui:

Login remoto via SSH: Conecta-se ao servidor remoto com seguranga utilizando chaves
SSH.

Sincronizag¢ao do cédigo: Atualiza o repositdrio remoto com as alteragdes mais recentes
da branch main.

Limpeza de recursos Docker antigos: Realiza a remocdo segura de imagens e containers
obsoletos, otimizando o espaco em disco.

Implementag¢ao da nova versao: Faz o pull da imagem mais recente do GHCR e executa
a aplicacdo utilizando Docker Compose.

Verificagdo de integridade: Realiza um check rapido dos logs para garantir que a
aplicacdo foi iniciada corretamente e ndo ha erros criticos.

7.1.4 Beneficios do Workflow CI/CD Implementado

O workflow implementado trouxe diversos beneficios para o projeto My Lessons:

Automagdo completa: Elimina processos manuais, reduzindo erros e aumentando a
eficiéncia do desenvolvimento.

Padronizagdao: Uso consistente de ambientes entre desenvolvimento, staging e
produgao.

Rapidez no Deployment: As atualiza¢gGes sdao imediatamente refletidas no ambiente de
producdo ap0ds a validacdo das alteracdes.

Seguranca e estabilidade: As imagens sdo armazenadas num repositorio seguro e o
processo de deploy automatizado minimiza erros humanos.

Monitorizagdo continua: Logs imediatos disponiveis para diagndstico rapido e
resolucdo de problemas.
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8 Conclusao

8.1 Funcionalidades Desenvolvidas

A aplicacdo ja desenvolvida permite aos utilizadores (pais, instrutores e administradores) gerir
aulas e pacotes através de uma interface intuitiva. E possivel pesquisar aulas e pacotes ativos
Figure 6, bem como realizar agendamentos e reagendamentos escolhendo datas e hordrios
disponiveis Figure 7, Figure 8, Figure 9, Figure 10, Figure 11. Caso ndo seja selecionado um
instrutor especifico, o sistema atribui automaticamente um instrutor com base na
disponibilidade. Os utilizadores tém acesso ao histérico das aulas Figure 12, aos detalhes dos
pacotes Figure 13, podendo consultar informagdes como o nimero de aulas restantes, datas,
tipo de aula, gestdao dos alunos e instrutores associados.

Os utilizadores tém disponiveis métodos de autenticagdo variados Figure 32,Figure 33, incluindo
email, Google e Apple, através de paginas especificas para login Figure 34 e registo Figure 35,
Figure 36Figure 37,Figure 38. A aplicacdo também permite gerir detalhes individuais das aulas
Figure 31, como o registo de progresso dos alunos, gestdo dos participantes, alteracdo da
localizacdo da aula e contacto direto com as escolas através de email, chamadas, SMS ou
WhatsApp.

Para instrutores, existe um sistema completo de gestao de disponibilidade, permitindo definir
intervalos por datas Figure 29, dias da semana Figure 28 ou datas especificas Figure 27. Este
modulo também inclui um calendario com informagGes sobre eventos, disponibilidades e
indisponibilidades Figure 30.

As escolas Figure 39 tém paginas dedicadas Figure 40 com avalia¢Ges feitas pelos utilizadores e
uma lista detalhada dos servicos oferecidos. A reserva de servicos pode ser feita diretamente
através da aplicagdo Figure 41, Figure 42, Figure 43, Figure 44, Figure 45, Figure 46, Figure 47,
Figure 48, Figure 49, especificando detalhes como disciplina, duragdo, nimero de participantes
e localizacdo. As escolas sdo adicionadas automaticamente aos favoritos sempre que um
utilizador realiza uma compra ou fica associado a um aluno inscrito nessa escola, facilitando a
sua visibilidade e acesso rapido.

Os utilizadores tém a possibilidade de efetuar pagamentos Figure 22, revendo previamente os
detalhes da compra, e realizar pagamentos online ou em dinheiro Figure 49. No perfil, é possivel
editar dados pessoais Figure 20, mudar o papel do utilizador e gerir escolas (administradores).

A administracdo escolar permite gerir servicos detalhadamente, incluindo op¢Ges de preco e
modalidades especificas Figure 17, Figure 15. E possivel editar pagamentos dos funcionarios
Figure 16, Figure 14, disciplinas, equipamentos e localiza¢gdes . O mddulo financeiro permite aos
utilizadores gerir dividas e consultar histéricos de pagamentos detalhados Figure 21, Figure 50,
Figure 51.

O registo do progresso dos alunos esta implementado, permitindo a criagdo de objetivos
personalizados e a gestao do desenvolvimento das competéncias individuais Figure 18.

Também foi desenvolvido a gestdo dos extras, especificamente a reserva de equipamentos,
melhorias ao nivel das notificagdes, nomeadamente a inclusdo de notificacGes com mais
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detalhes e notificagdes por email, a criacdo da pagina de estudantes, a associacdo de estudantes
a reservas ou aulas.

Finalmente, foi desenvolvido o relatério de progresso global, considerado fundamental para
acompanhar de forma agregada o desenvolvimento dos alunos, bem como a ligacdo a APIs de
calendarios digitais.

8.2 Funcionalidades em Falta

Apesar do desenvolvimento avangado, algumas funcionalidades ainda ndo estdo concluidas.
Nomeadamente, faltam os filtros nas pesquisas de aulas e pacotes. Em relacdo as aulas, ainda
nao foi desenvolvida a adi¢do de alunos extras as aulas ja marcadas. Na gestdo financeira,
faltam funcionalidades especificas como a indicacdo da préxima data de pagamento e a
visualizacdo de estatisticas detalhadas para os instrutores.

Ficou também a faltar o ajuste do frontend para otimizagdo tanto em dispositivos Android
como na versao web, a gestdo de atividades de campos de férias e a finalizacdo da pdgina de
perfil.

A drea das escolas necessita ainda da implementagao das Ultimas compras realizadas, da
possibilidade de adicionar avaliacdes e de paginas dedicadas as localiza¢des especificas e
informacgdGes adicionais sobre cada escola.

Finalmente, ainda esta pendente o desenvolvimento de previsGes meteoroldgicas.

8.3 Planeamento Futuro

Para o futuro, estd previsto um conjunto significativo de melhorias e expansdes que visam
otimizar a experiéncia dos utilizadores e aumentar o alcance da aplicacdo. Entre as principais
funcionalidades planeadas, inclui-se a integracdo de uma assistente virtual baseada num modelo
de inteligéncia artificial para facilitar a navegacao e melhorar o apoio aos utilizadores. Pretende-
se também maximizar o SEO da aplicagdo, aumentando assim a sua visibilidade online e atraindo
novos utilizadores.

Além disso, esta planeada a adicdo de uma loja online para venda de produtos fisicos
relacionados a atividade das escolas, ndo apenas servicos, e a criacdo de um blog institucional
para partilha de conteldos relevantes e educativos.

Serd incorporada uma componente de progresso individual, permitindo a atletas acompanhar a
sua evolucdo mesmo sem aulas agendadas. Os alunos terdo a possibilidade de definir a sua
disponibilidade com graus de preferéncia especificos, contribuindo para uma melhor otimizacdo
dos horarios e implementacdo de trocas automaticas entre alunos, bem como sugestdes
automaticas quando o horario desejado ndo estiver disponivel.

Prevé-se também a introducdo de elementos de gamify para aumentar o envolvimento dos
utilizadores, juntamente com a expansao da aplicacdo para uma rede social focada no progresso
pessoal e na combinagdao de sessdes de treino entre alunos. Complementarmente, serdo
organizadas competicGes com prémios para incentivar ainda mais a participagao ativa.
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As escolas poderdo anunciar diretamente servigos especificos ou promocGes através de um
sistema dedicado de anuncios. Por fim, estd assegurado o compromisso de continuar a evoluir
constantemente a aplicacdo, respondendo as necessidades crescentes dos seus utilizadores.

8.4 Conclusao Final

O projeto MyLessons representa uma solugdo inovadora para enfrentar os desafios enfrentados
pelas escolas de desportos alternativos, como skate, surf, patins e BMX. Este relatério
apresentou uma analise detalhada da sua viabilidade, pertinéncia e modela¢do, bem como os
requisitos necessarios para o seu desenvolvimento. A aplicacdao foi concebida com foco na
automacdo de processos administrativos, melhoria da comunicacdo entre utilizadores e
integracdo de funcionalidades externas que oferecem valor acrescentado a gestao escolar.

A viabilidade técnica é suportada pela escolha de tecnologias robustas, como Flutter, Django
REST Framework e MySQL, que garantem escalabilidade, seguranca e uma experiéncia
otimizada. A viabilidade econédmica baseia-se num modelo SaaS que promove sustentabilidade
através de subscricdes escaldveis e acessiveis. Além disso, a pertinéncia do projeto foi
amplamente validada, com base na necessidade concreta identificada pelo autor, que gere uma
escola de skate com exigéncias especificas ndo atendidas por solugdes existentes.

A arquitetura modular apresentada assegura que a plataforma é capaz de evoluir e integrar
novas funcionalidades conforme necessario, garantindo flexibilidade para atender a diferentes
modalidades desportivas. A modelacao das tabelas e as funcionalidades descritas demonstram
como a aplicagdo foi projetada para resolver problemas reais, desde a gestdo de aulas até a
organizacao de eventos e equipamentos.

No futuro, o MyLessons tem o potencial de expandir para outras modalidades e mercados
internacionais, promovendo uma revolu¢do na forma como as escolas desportivas operam e
interagem com os seus utilizadores. A colaboracdo com especialistas em design e UX garantira
uma experiéncia de utilizador intuitiva e eficiente, aumentando a adog¢do da plataforma. Com
isso, My Lessons posiciona-se como uma solugdo pratica, escaldvel e essencial no mercado da
gestao desportiva.

Em resumo, este relatdrio reflete o compromisso do autor em transformar desafios
administrativos em oportunidades de inovacgdo tecnoldgica, beneficiando alunos, instrutores e
gestores, e contribuindo para o desenvolvimento do desporto em Portugal e além.
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Figure 5 - Demonstracao da Aplicagao
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Francisco, Manuel
Skateboarding

Manuel Sousa
Skateboarding -

Need Reschedule

Manuel Sousa
Skateboarding -
05 Jan 2025 at 11:00

de

Figure 6 — Home

April 2025 =

Cancel

Figure 7 — Agendamento de apenas uma aula parte 1
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&« 25 Apr 2025

08:00 09:00 10:00
11:00 12:00 13:00
14:00 15:00 16:00
17:00 18:00 19:00

Figure 8 — Agendamento de apenas uma aula parte 2

Select Lessons

Select All [

Manuel Sousa private lesson 0
1/4 on 2025-04-11 at 10:00:00

Manuel Sousa private lesson
2/4 on 2025-04-23 at a
17:00:00

Manuel Sousa private lesson

3/4 on 2025-03-28 at O
11:00:00

Manuel Sousa private lesson

4/4 on 2025-01-05 at O
11:00:00

Figure 9 — Agendamento de multiplas aulas parte 1
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< Select Time Periods

Custom Time Period @

Monday | | 09:00

+ Add Option

+ Add New Time Period

Figure 10 — Agendamento de muiltiplas aulas parte 2

< Select Time Periods

Custom Time Period .
4 N N
[ Monday | [ 0900 O
N N /
' ™~ N
[ Wednesday | | 11:00 ©
o /N
+ Add Option i
Custom Time Period .
e e 7-\.
| Thursday ) | 14:30 )i
N
+ Add Option []

Figure 11 — Agendamento de mutiltiplas aulas parte 2 cenario 2
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Lessons Packs

Francisco, Manuel

E Skateboarding

w ' 4G
Stats
e

09 Apr 2025 at 08:00

Figure 12 — Historico de aulas

w 4G

4 Pack Details

Lessons
&

View lessons for this pack

Pack Progress Records
=l View progress for all students and
lessons in this pack

.. View Parents

View parents for this pack

D Date
11apr 2025
vs Type

private

» Students .

/ Manuel S... ’
Instructo
s s

®

/

Lessons
Remaining
414

Debt =

90.00

School
Test School k"

Subject o
Skateboa... 4

Figure 13 — Detalhes do pack
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4 Test School Settings

Services Staff Staff Payments Subje

instructor ;>
group
commission: 50 %
private
commission: 0 %
60 min - 1to 10 students - 20.00

Figure 14 — Gestdo da escola, pagamentos gerais do staff

r

N
D w46
Service Type

© =

Select Pack Option

D

Pricing Options

Duration: 60 min, People: 1,
Classes: 4, Time Limit: 30
days, Price: 90.0

Duration: 60 min, People: 2,
Classes: 1, Time Limit: 30
days, Price: 40.0

Duration: 60 min, People: 2,
Classes: 4, Time Limit: 60
days, Price: 130.0

Duration: 60 min, People: 1,
Classes: 1, Time Limit: 100 [
days, Price: 100.0

Figure 15 — Gestdo da escola, edicdo de um servigo

38



- A

< Test School Settings

Services Staff Staff Payments

Test Account V4

Roles: Admin, Instructor, Monitor

instructor o
group
commission: 50 %
private
commission: 0 %

60 min - 1to 10 students -
20.00

Figure 16 — Gestdo da escola, sec¢ao staff

4 Test School Settings

Services Staff Staff Payments

Private Lessons ra

Group Lessons ra

Figure 17 — Gestdo da escola, servigos ativos
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< New Progress Record

Kickflip = 1/6 +

Ollie — 55 +

+ Create New Goal

Notes
Francisco had a great class, we
focused on improving the active goals

Figure 18 — Progressdo do aluno em uma aula

@

Payments
Debt History
G}\ Search by date, school, or amou..)
9 Apr 2025 at 22:24 230.00€

Figure 19 — Histdrico de pagamentos
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Profile

Profile Info Edit

First Name
Qest

Last Name

Account

Email
Qnylessuns.tesl@gmail.cum )
Birthday
Qom-os-m =

Phone Number

M +351 939021879

f b =] 2
Home Schools Payments Profile
Figure 20 - Perfil

= A

Payments
QOverview History
Your Balance Next Payout
162.50€ Not Defined

Statistics

f ©] 8 -

Home Availability Payments Profile

Figure 21 — Pagamentos, dashboard do instrutor
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@ A

< Checkout Confirmation

Private Lessons - Test School

Duration: 60 minutes
Number of Classes: 4
Number of Students: 1

TEST MODE

Portugal

Save your info for secure 1-click checkout
with Link

Pay €90,00

Figure 22 — Pagamento online com cartio

& Test School
Reviews Locations About
Admins

franciscobarrososousa@gm
ail.com

mylessons.test@gmail.com

+351939021876

Figure 23 — Pagina da escola, contactos
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&« Test School

Services Reviews Locations Contact

Q Parque das Geracoes
9 need

@ newname

Figure 24 — Pagina da escola, localizages

<« Test School

Services Reviews Locations

No reviews provided.

Figure 25 — Pagina da escola, reviews
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< Test School

Reviews Locations Contacts

Nao description provided.

Figure 26 — Pagina da escola, informagoes

Availability
Interval Calendar
Wednesday g i
23 Apr 2025
From () To °
-w
f D 8 -

Figure 27 — Gestdo de disponibilidade, opgao diaria
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Availability

Interval Daily Calendar

D Wednesday
23 Apr 2025

To G Wednesday

30 Apr 2025
Monday [ ]
From @ To ® e
+ Add New Time Range
n () 8 a
Home Availability

Payments Profile

Figure 28 — Gestdo de disponibilidade, opgdo intervalo de datas e dia da semana

Availability

Interval Daily Calendar

By Timeframe By Weekday

Wednesday Wednesday
m 23 Apr 2025 To D 30 Apr 2025

From@ To@ [ ]
«<D £ «&=

+ Add New Time Range

Available Unavailable

# ® (=] 2
2
Home Availability Payments Profile

Figure 29 — Gestdo de disponibilidade, opgdo intervalo de datas e intervalo horario




MyLessons — Gestdo de Escolas, Treinadores e Alunos

Availability

Interval Daily Calendar

@ Unavailable
00:00 - 08:00

Lesson

~ 08:00 - 09:00

@ Available
09:00 - 17:00
Lesson

¥ 17:00 - 18:00

%) Unavailable
18:00 - 23:59

{9 Wednesday 23 Apr 2025

r (&} B8 -

Home Availability Payment: Profile

Figure 30 — Gestao de disponibilidade, calendario

< Lesson Details

w= Manage Progress
=% Update progress, skills, and goals

w= Pack
L View associated pack and its details

.. View Parents
View parents for this lesson

Date @ Time
23 Apr 2025 08:00 - 09:00
Lesson .e. Type
" 2/4 “= private
Is Done —, Subject o
false Q Skateboa... 4
Students . Extras .
oo
- o * 0 4

Figure 31 — Detalhes de uma aula
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My Lessons
My Progress
My Journey

Sign up for free

4 I
{ Log In )
N 9 /

Figure 32 — Landing Page

LogIn To
My Lessons

Continue with Email

( G Continue with Google
N

_~

/
( ® Continue with Apple
N

Don't have an account? Sion Up

Figure 33 — Login Page
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< Login with Email

G-mail ou nome de utilizador )
Galavra—passe )

Don't have an account? Eeaisier |

Figure 34 — Login com email

< Register on MyLessons

Register an email

Email

franciscobarrososousa@hotmai|4com>

Already have an account? Log

Figure 35 — Registo parte 1
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< Register on MyLessons

&« Step2of 5

Create a password

Your password needs at least

& 1letter
1 number or special character (example: # ?
1 &)

£ 10 characters

Figure 36 — Registo parte 2

< Register on MyLessons

&< Step 30f 5

Tell us a little about yourself

First Name

Francisco )
Last Name
(g )

Figure 37 — Registo parte 3
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<

Register on MyLessons

Step 4 of 5

Let's stay in touch

Phone Number

Q- +351 939021876
9/9

! 2 32
ot 2 L
s S o
+ %4 0 &

Figure 38 — Registo parte 4

@ N

Schools

G\ Search schools... > -

Filter

Test School [
0.0 (0 reviews)

Test new School
08 i)

New School
0.0 (0 reviews)

Figure 39 — Pagina das escolas
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< Test School

Services Reviews Locations

Private Lessons
Elevate your skateboarding skills
with our private lessons

. Group Lessons

>
"
m
Jo

Figure 40 — Pagina de uma escola

< Private Lessons
Elevate your skateboarding skills with our private less...

Book Service Locations Benefit:

Step 1: Select Subject
E Skateboarding
| B Rollerblading

[ &) Surfing

Figure 41 — Compra de um servigo parte 1, escolha da disciplina

51



MyLessons — Gestdo de Escolas, Treinadores e Alunos

- N

< Private Lessons
Elevate your skatebaarding skills with our private less

Locations Benefit:

Step 2: Select Duration

60 minutes

Figure 42 - Compra de um servigo parte 2, escolha da duragao

< Private Lessons
Elevate your skateboarding skills with our private less

Locations Benefit:

Step 3: Select Number of Classes

Figure 43 - Compra de um servigo parte 3, escolha do niumero de aulas
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< Private Lessons
Elevate your skateboarding skills with our private less

Locations Benefit:

Step 4: Select Number of People

Figure 44 — Compra de um servigo parte 4, escolha do nimero de participantes

- A

< Private Lessons
Elevate your skateboarding skills with our private less..

Locations Benefit:
Step 5: Select Preferred Location
Parque das Geracdes
need

new name

Figure 45 - Compra de um servigo parte 5, escolha da localizagao
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<« Private Lessons

Elevate your skateboarding skills with our private less...

Book Service Locations Benefit:

é

Step 6 (Optional): Select Instructor

= Test Account

Skip & Review Price

Figure 46 - Compra de um servigo parte 6 (opcional), escolha do instrutor

@

<« Private Lessons

Elevate your skateboarding skills with our private less...

Book Service Locations Benefit:

Step 7: Review Price

Subject: Skateboarding
Location: Parque das Geragdes
Duration: 60 minutes
Classes: 4
People: 1
Price: 90.00 €
Time Limit: 30 days

Confirm & Book Service

Figure 47 - Compra de um servigo parte 7, confirmacao dos detalhes
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Selected Students: 1/ 1
Associated New

1 - Francisco Sousa
Birthday: 2004-04-22

7 - Manuel Sousa
Birthday: 2000-01-20

Figure 48 - Compra de um servigo parte 8, sele¢do dos alunos

< Checkout Confirmation

Private Lessons - Test School

Duration: 60 minutes
Number of Classes: 4
Number of Students: 1

- Francisco Sousa
Time Limit: 30 days

Subject: Skateboarding
Location: Parque das Geragdes

Price: €90.00

Total: €90.00

Figure 49 - Compra de um servigo parte 9, checkout
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Balance Details

. Roles
- . )
[Admin, Instructor, Monitor]

s Amount
162.50€

Description

Francisco Sousa private lesson 1/4 on
2025-03-11 at 09:00:00

Registered: 11 Mar 2025 at 14:29
Amount: +22.50
Balance: +42.50

Francisco Sousa private lesson 2/4 on

2025-03-13 at 08:00:00
Registered: 13 Mar 2025 at 19:58

Close

Figure 50 — Pagamentos, overview do saldo do instrutor e dos movimentos geradores do saldo

@

Payments

Debt History

Total Debt 180.00€

11 Apr 2025 at 12:28
= 90,006 Split
23 Apr 2025 at 08:54 Split

90.00€

Pay Debt

L * B8 -

Home Schools Payments Profile

Figure 51 — Pagamentos, valores em divida de um utilizador
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