UNITVERSIDAIDE

LUSOFONA

AdvenTour DEISI 2056

Trabalho Final de curso

Relatorio Intercalar 1.2 Semestre

Gongalo Neves, a22204044, LEI
Lucas Botelho, 222201202, LEI

Orientador: Prof. José Cascais Bras

Co-orientador: Prof. Luis Gomes

Departamento de Engenharia Informatica da
Universidade Lusofona - Centro Universitario Lisboa

25 de novembro de 2024

www.ulusofona.pt



AdvenTour

Direitos de copia

Adventour, Copyright de (Gongalo Neves e Lucas Botelho), ULHT.

A Escola de Comunicagdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacdo (ECATI) e a
Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias (ULHT) tém o direito, perpétuo e sem
limites geograficos, de arquivar e publicar esta dissertagdo através de exemplares impressos
reproduzidos em papel ou de forma digital, ou por qualquer outro meio conhecido ou que venha
a ser inventado, e de a divulgar através de repositorios cientificos e de admitir a sua copia e
distribuicdo com objetivos educacionais ou de investigagdo, ndo comerciais, desde que seja dado

crédito ao autor e editor.




Agradecimentos

Gostariamos de expressar a nossa sincera gratidao ao Professor José Cascais
e Luis Gomes Bras, cujo acompanhamento, disponibilidade e orientagdo ao longo deste
trabalho foram fundamentais para o seu desenvolvimento e concretizacido. O seu apoio
constante e as suas sugestdes valiosas foram essenciais em todas as fases do projeto.

Agradecemos igualmente a aluna Beatriz Martins, do IPLUSO - Instituto
Politécnico da Lusofonia, pela concegao e partilha da ideia original que serviu de base
a aplicacdo aqui desenvolvida. A sua iniciativa foi o ponto de partida que inspirou este
trabalho.

Reconhecemos também o contributo da Universidade Luséfona e do grupo
DEISI, que disponibilizaram os meios, o enquadramento académico e 0s recursos
necessarios para a realizagao deste projeto.

Nao poderiamos deixar de agradecer a toda a equipa docente da Licenciatura
em Engenharia Informatica, cujo conhecimento transmitido ao longo do curso nos
proporcionou uma base teérica e pratica sélida, indispensavel para enfrentar os desafios
encontrados.

Por fim, estendemos a nossa gratiddo a todos os que, direta ou indiretamente,
contribuiram para a concretizacdo deste trabalho, seja através de feedbacks
construtivos, sugestdes técnicas ou palavras de incentivo.




AdvenTour

Resumo

Este trabalho propée o desenvolvimento da aplicagao mobile AdvenTour, focada
no turismo de aventura, um segmento que tem registado um crescimento notavel nos
ultimos anos. De acordo com relatérios da Organizacido Mundial do Turismo, cerca de
40% dos turistas globais procuram experiéncias auténticas e emocionantes, enquanto

o0 mercado de turismo de aventura cresce a uma taxa anual aproximada de 10%.

A AdvenTour visa ser uma plataforma centralizada para que os turistas planeiem
e encontrem informacdes sobre aventuras radicais, oferecendo uma interface simples e

intuitiva para explorar e partilhar atividades emocionantes.

Adicionalmente, a AdvenTour fomenta uma comunidade global de aventureiros,
permitindo avaliagdes de utilizadores, interacdo direta entre membros e criagao de

itinerarios personalizaveis.

Este TFC concentra-se na concecdo e desenvolvimento de funcionalidades que
ajudam os utilizadores a navegar por experiéncias em diferentes paises, fornecer

feedback e planear itinerarios de forma pratica e eficiente.

Ao centralizar dados, facilitar o planeamento de viagens e conectar aventureiros,
a AdvenTour resolve o problema real da dispersdao de informagdes no turismo de
aventura, simplificando o processo para viajantes que procuram experiéncias fora do
comum e contribuindo para o crescimento sustentavel do setor, promovendo atividades
de aventura que respeitem o meio ambiente e as culturas locais. Pode ajudar a reduzir
a sobrecarga dos destinos turisticos populares permitindo que as comunidades locais
fora dos grandes centros turisticos beneficiem economicamente, promovendo uma

distribuicdo mais equitativa dos lucros gerados pelo turismo de aventura.

Palavras-chave: Turismo de aventura, Planeamento de itinerarios, Interacdo entre
membros, Itinerarios personalizaveis, Navegacao por experiéncias, Sustentabilidade,

Turismo responsavel.




Abstract

This work proposes the development of the mobile application AdvenTour,
focused on adventure tourism, a segment that has experienced significant growth in
recent years. According to the World Tourism Organization, about 40% of global tourists
seek authentic and exciting experiences, while the adventure tourism market grows at

an approximate annual rate of 10%.

AdvenTour aims to be a centralized platform for tourists to plan and find
information about radical adventures, offering a simple and intuitive interface to explore
and share thrilling activities. Additionally, AdvenTour fosters a global community of
adventurers, enabling user reviews, direct interaction among members, and the creation

of customizable itineraries.

This project focuses on the design and development of features that help users
navigate experiences across different countries, provide feedback, and plan itineraries
efficiently. By centralizing data, simplifying trip planning, and connecting adventurers,
AdvenTour addresses the real issue of information dispersion in adventure tourism,
streamlining the process for travelers seeking unique experiences. Furthermore, it
contributes to the sustainable growth of the sector by promoting activities that respect
the environment and local cultures. It can also help reduce the overburdening of popular
tourist destinations, enabling local communities outside major tourist centers to benefit
economically, promoting a more equitable distribution of the profits generated by

adventure tourism.

Key-words: Adventure tourism, lItinerary planning, Interaction between members,

Customizable itineraries, Experience navigation, Sustainability, Responsible tourism
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Titulo do Trabalho Final de Curso

1 Introducao

O projeto AdvenTour surge como resposta a desafios concretos no planeamento
de itinerarios turisticos personalizados, com foco na integracao de tecnologias que
facilitem a escolha de experiéncias de turismo de aventura. A aplicagdo combina um
front-end em Flutter, um back-end em .NET Core e uma base de dados MSSQL,

oferecendo aos utilizadores uma plataforma intuitiva e eficiente.

A ideia do projeto foi inicialmente apresentada na cadeira de Empreendedorismo,
da Licenciatura em Gestdo de Empresas do Turismo/Gestdo Empresarial onde foi
avaliada como uma solug¢ao inovadora. Devido ao seu potencial, o projeto foi proposto
como Trabalho Final de Curso (TFC) pelo professor orientador. Este contexto
académico reforca a relevancia do projeto, que aplica tecnologias modernas para

resolver problemas reais identificados no mercado turistico.

1.1 Enquadramento

O turismo é um dos principais motores da economia global, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento econdémico, social e cultural em diversas
regides. Segundo a Organiza¢ao Mundial do Turismo (OMT, 2023), o setor representou
cerca de 3% do PIB global em 2023.

Neste contexto, o AdvenTour aborda a necessidade de ferramentas tecnolégicas
que facilitem o planeamento de viagens e itinerarios turisticos. Além disso, o projeto
dialoga com os principios do Empreendedorismo no Turismo, abordando a criagdo de

solucdes que resolvam problemas reais enfrentados por turistas e operadores turisticos.

1.2 Motivacao e Identificagao do Problema

A motivagdo para o desenvolvimento do projeto AdvenTour decorre da
necessidade de ferramentas digitais que oferecam solug¢des personalizadas no setor do
turismo. Num mercado cada vez mais competitivo, os turistas procuram experiéncias
que atendam as suas preferéncias especificas. A lacuna entre as expectativas dos
utilizadores e as funcionalidades oferecidas pelas solugdes existentes motivou a

proposta deste trabalho.

O problema identificado baseia-se na falta de plataformas integradas que

combinem personalizagao de itinerarios, facilidade de uso, informacgbes centralizadas.




AdvenTour

1.3 Objetivos

Este projeto visa resolver essas questdes através da criacdo de uma aplicagéo
que centralize as funcionalidades necessarias para planeamento e personalizacdo. A
relevancia do tema esta diretamente ligada ao impacto potencial no setor, alinhando-se

com tendéncias de inovagéo e transformacao digital no turismo.

Para isso, sera construida uma interface de utilizador utilizando o Flutter, com foco
em garantir uma experiéncia intuitiva e acessivel, mesmo para viajantes com diferentes

niveis de familiaridade com tecnologia.

Além disso, sera implementado um back-end em .NET Core, projetado para
assegurar a escalabilidade da aplicacdo, permitindo o crescimento do numero de
utilizadores e servigos oferecidos. Complementando a estrutura, sera criada uma base
de dados em MSSQL, responsavel por armazenar informacgbes relacionadas a
itinerarios, preferéncias e dados dos utilizadores facilitando a integracdo e

personalizacdo dos servigos disponiveis.

Complementarmente, foi desenvolvida uma interface administrativa em React,

permitindo a gestéo centralizada das atracdes turisticas

1.4 Estrutura do Documento

Este relatério encontra-se organizado de forma a proporcionar uma visao

estruturada sobre o desenvolvimento do projeto AdvenTour.

Na Seccao 1, é apresentada a analise da viabilidade e pertinéncia do trabalho
desenvolvido, fornecendo o contexto inicial e a fundamentagao do projeto. A Secgéo 2
foca-se na pertinéncia e viabilidade da solucao, incluindo uma analise comparativa com
solugdes existentes e destacando as propostas de inovagao e mais-valias. Na Secgao
3, sao especificados os requisitos da aplicacdo e é apresentada a modelacido da
solugdo, com destaque para a analise de requisitos, a modelagem de dados e os
prototipos de interface desenvolvidos. A Secc¢éo 4 aborda a solugéo proposta, incluindo
a descricao da arquitetura, as tecnologias utilizadas, a abrangéncia do projeto e os
componentes do sistema, explicando como estes se interligam para garantir a
funcionalidade desejada. A Seccdo 5 relata os testes realizados e os métodos de
validagao aplicados, assegurando a qualidade e a fiabilidade do sistema. Em seguida,
a Seccao 6 apresenta o método e planeamento adotados durante o desenvolvimento do
projeto, incluindo uma analise critica sobre o progresso alcangado e os ajustes

realizados ao longo do processo. A Secgao 7, sao apresentados os resultados obtidos,

2
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com destaque para o cumprimento dos requisitos previamente estabelecidos e a analise
de desempenho da solugao. Por fim, a Secg¢ao 8 conclui o relatério, fornecendo uma
visdo geral sobre o trabalho realizado, identificando possibilidades para trabalhos

futuros.
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2 Pertinéncia e Viabilidade
2.1 Pertinéncia

O projeto foi desenvolvido com o objetivo de resolver as dificuldades enfrentadas
por turistas na organizacdo de itinerarios personalizados para atividades de aventura.
Para validar a relevancia e a viabilidade da solugéo, foi realizado um inquérito junto ao

publico-alvo, cujos principais resultados s&o apresentados e discutidos abaixo.

Resultados do Inquérito

A maioria dos respondentes (50%) esta na faixa etaria de 18-24 anos, seguida
por 37,5% na faixa de 25-34 anos, indicando que o publico-alvo é predominantemente

jovem.

Qual é a sua idade?

@ Menos de 18 anos
@ 13-24 anos
25-34 anos
® 3544 anos
@ 4554 anos
@& 55+ anos

Figura 1 - Idade dos participantes
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75% dos respondentes planejam viagens varias vezes por ano, demonstrando um

publico ativo no contexto de viagens.

Com que frequéncia planeia viagens?

@ Virias vezes por ano
@ Raramente
@ MNunca

Figura 2 - Frequéncia de planeamento de viagens

62,5% dos participantes afirmaram ter dificuldade em encontrar uma

plataforma que centralize atra¢des de aventura.

Quando planeia viagens, sente dificuldade em encontrar uma plataforma que
centralize todas as atractes de aventura?

@ Sim
@ Nio
© Indiferente

Figura 3 — Dificuldade na centralizagdo de informagéo
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Os maiores desafios apontados foram "Encontrar atividades personalizadas"
(75%) e "Falta de recomendagbes personalizadas" (62,5%), reforcando a necessidade

de uma solugdo como a proposta.

0 que considera mais desafiador no planeamento de viagens?

Encontrar atividades

personalizadas 6 (T5%)

Comparar precos e

disponibilidade 3(37,5%)

MNavegar por interfaces

i 4 (50%
complicadas ( )

Falta de recnmenﬁa;ﬁes

personalizadas 5 (62,5%)

Figura 4 - Maiores dificuldades no planeamento de viagens

87,5% dos respondentes consideraram que uma aplicagcdo que permita

personalizar itinerarios de aventuras seria util.

Na sua opinido, uma aplicagdo que permita personalizar itinerarios de
atragdes de aventura seria util?

@ Sim
@ Nio

Figura 5 - Viabilidade da aplicagéo
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Apesar do interesse na solugéo, 62,5% nao estéo dispostos a pagar por servigos

premium, destacando a importdncia de um modelo de negécio de dados.

Estaria disposto(a) a pagar por servicos premium, como itinerarios
detalhados e recomendagdes exclusivas?

@ Sim
@ Nao

Figura 6 - Resultados do modelo de negécio

O smartphone foi o dispositivo mais utilizado (62,5%) para planeamento de

viagens, validando a escolha por uma aplicagédo mével como interface principal.

Qual o dispositivo que utiliza com mais frequéncia para planear viagens?

@ Smartphone
@ Computador
O Tablet

Figura 7 - Dispositivo mais usado para planeamento de viagens
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2.2 Viabilidade

O projeto esta alinhado com trés Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
contribuindo diretamente para metas especificas relacionadas ao turismo sustentavel e

ao desenvolvimento econdmico e social.

Relativamente ao ODS 8, o projeto promove o turismo sustentavel, incentivando
os utilizadores a descobrirem atracdes locais, impulsionando assim, a economia de
pequenas comunidades. Através da plataforma, pequenos negdcios, como guias
turisticos e alojamentos locais, terdo maior visibilidade, o que podera gerar

oportunidades econdmicas significativas e apoiar o crescimento destas comunidades.

No que diz respeito ao ODS 12, a aplicagdo AdvenTour centraliza informacoes
sobre atragdes e itinerarios, permitindo aos utilizadores planear as suas viagens de
forma mais eficiente e estruturada. Esta capacidade de organizacdo promove praticas
de turismo mais responsaveis, ao minimizar desperdicios de tempo e de recursos. De
forma indireta, a otimizacdo dos percursos podera contribuir para a reducdo das
emissdes de carbono associadas ao transporte, dado que planeamentos mais eficientes
tendem a resultar em deslocagdes mais diretas e num menor consumo energético.
Assim, a solugcdo demonstra potencial para apoiar praticas sustentaveis e contribuir para

um turismo ambientalmente mais consciente.

Por fim, no ambito do ODS 11, o AdvenTour incentiva o turismo sustentavel em
comunidades locais. Ao promover destinos menos conhecidos e equilibrar o fluxo de
turistas, a aplicagao contribui para a descentralizagao do turismo, mitigando os efeitos
negativos em dareas superlotadas e permitindo que comunidades menos exploradas

beneficiem economicamente do turismo.

A viabilidade técnica do projeto AdvenTour é assegurada pelo uso de tecnologias
amplamente disponiveis e maduras, nomeadamente Flutter, .NET Core, Docker e MS
SQL. A escolha destas ferramentas foi fundamentada num processo de benchmarking,
conforme descrito no capitulo 4.1, onde foram analisadas alternativas com base em
critérios de popularidade, performance, escalabilidade e integragdo com metodologias
modernas de desenvolvimento. Estas tecnologias foram selecionadas nao apenas pela
sua robustez e suporte comunitario, mas também pela sua capacidade de assegurar a

continuidade, a manutengao e o crescimento do projeto a longo prazo.

O protétipo funcional ja foi implementado com o objetivo de validar os conceitos
principais da aplicagdo. Este protétipo demonstra a viabilidade técnica da solugéo,
mostrando que os componentes interagem corretamente e atendem aos requisitos

estabelecidos
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O impacto técnico do uso dessas ferramentas € significativo. A escolha de
tecnologias amplamente adotadas reduz barreiras para a colaboragdo e adogao por
outras equipas no futuro, facilitando a manutencao e evolucao do projeto. Além disso,
estas ferramentas foram projetadas para oferecer escalabilidade, o que significa que a
aplicagao pode crescer em capacidade e funcionalidade conforme aumenta o nimero
de utilizadores ou sao introduzidas novas funcionalidades. Dessa forma, é apresentada

uma base técnica solida para assegurar o desenvolvimento.

Embora os testes de aceitagcdo sejam uma etapa essencial no ciclo de
desenvolvimento, nao foi possivel realiza-los no atual estado do projeto devido a
limitacbes de tempo e ao foco prioritario na construgao do protétipo funcional. O objetivo
inicial foi validar os conceitos principais e assegurar que a arquitetura técnica e funcional

da solucéo atendesse aos requisitos basicos estabelecidos.

No entanto, planeia-se que os testes de aceitagdo sejam realizados em fases
posteriores do desenvolvimento, com a participacao de utilizadores reais e partes
interessadas, para avaliar a usabilidade e a satisfacdo com a solucio. Estes testes
serao fundamentais para refinar a aplicagdo e garantir que a mesma atende as

expectativas dos utilizadores finais.

Nao houve custos iniciais associados ao desenvolvimento do projeto, uma vez
que foram utilizadas ferramentas e recursos gratuitos ou ja disponiveis. O
desenvolvimento utilizou tecnologias open-source, como Flutter e .NET Core, bem como
servigcos gratuitos, como o GitHub. Além disso, o ambiente de desenvolvimento foi
configurado com ferramentas previamente acessiveis aos membros da equipa, como

IDEs e hardware pessoal.

Pode ser adotado um modelo de negocio baseado em dados como estratégia de
sustentabilidade, capitalizando nas informacbes geradas pelos utilizadores para criar
valor e gerar receita. Este modelo esta alinhado com praticas comuns em plataformas

digitais e redes sociais e baseia-se na utilizagdo de dados de forma ética e responsavel.

A viabilidade social do projeto AdvenTour demonstra o seu potencial impacto
positivo e a aceitagao pelos utilizadores, bem como os beneficios para diferentes partes
interessadas. Os resultados do inquérito indicam que 87,5% dos participantes
consideraram a aplicacao util, o que reflete uma elevada aceitagao da solugao proposta.
Contudo, a resisténcia ao pagamento por servigos premium, evidenciada por 62,5% dos
respondentes, reforca a necessidade de explorar modelos alternativos de monetizagao,

para garantir a sustentabilidade do projeto sem comprometer o acesso dos utilizadores.
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Os principais beneficiarios do projeto incluem turistas e comunidades locais.
Para os turistas, a AdvenTour oferece uma solucdo pratica para o planeamento de
viagens, facilitando o acesso a itinerarios de aventura e recomendacdes ajustadas as
suas preferéncias. Além disso, as comunidades locais sao beneficiadas com a
promocao de praticas de turismo sustentavel e descentralizado, atraindo visitantes para

destinos menos conhecidos e reduzindo a pressao sobre areas turisticas sobrelotadas.

Em suma, a AdvenTour apresenta um forte alinhamento social e ambiental,
promovendo beneficios para utilizadores, negécios e comunidades, enquanto contribui

para um turismo mais equilibrado e sustentavel.

Com base na analise apresentada, conclui-se que o projeto AdvenTour é
tecnicamente viavel, economicamente sustentavel, socialmente relevante e alinhado
com os ODS. Estas caracteristicas asseguram que a solu¢ao pode ser continuada e
expandida para além do ambito académico, com impacto positivo nas comunidades e

no mercado de turismo sustentavel.

2.3 Analise Comparativa com Soluc¢ées Existentes

2.3.1 Solucgbes existentes

O mercado turistico conta com diversas plataformas digitais que oferecem
funcionalidades para o planeamento de viagens. No entanto, estas solugdes
apresentam caracteristicas distintas e limitagdes especifica. A proposta &€ preencher
esta lacuna ao destacar aventuras e experiéncias que nao sao tradicionalmente

classificadas como atracgdes turisticas.

2.3.2 Analise de benchmarking

A andlise de benchmarking compara a solug¢ao proposta, com outras solugdes
existentes no mercado que atendem ao segmento de turismo de aventura. Esta analise
visa identificar os pontos fortes e as limitagdes da solucdo proposta em relagao as

alternativas existentes.
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Tabela 1 - Comparagao de Mercado

Adventour || Adventure
Caracteristicas AdvenTour
Planner World
Planeamento de itinerarios X X
Pesquisa de aventuras X X X
Sistema de avaliacéo e X
comentarios

Personalizagao de itinerarios X X

A partir da analise, verifica-se que a AdvenTour se destaca em aspetos como
personalizacao de itinerarios e sistema de avaliacdo e comentarios, caracteristicas que

nao estdo presentes em todas as solugdes concorrentes.

2.4 Proposta de inovagao e mais-valias

A solucdo apresentada destaca-se pela sua abordagem integrada e
personalizada ao planeamento de viagens, unificando funcionalidades que
tradicionalmente estao dispersas em varias plataformas. A aplicacdo combina a
descoberta de atracoes, o planeamento de itinerarios e a gestao de favoritos num unico
ambiente, proporcionando uma experiéncia pratica e eficiente para o utilizador.
Permitindo que os utilizadores criem e ajustem itinerarios de acordo com as suas
preferéncias, utilizando filtros dindmicos como tempo, distancia e popularidade. A
gestao de favoritos € também um elemento diferenciador, permitindo a organizagao e

procura rapida de atividades e atra¢des guardadas.
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2.5 Identificacao de oportunidade de negdcio

O AdvenTour apresenta uma clara oportunidade de negécio no setor do turismo
de aventura, ao centralizar informacao util e fiavel, permitir o planeamento personalizado
de itinerarios e fomentar uma comunidade ativa de utilizadores. A proposta de valor
assenta na oferta de uma experiéncia intuitiva, segura e adaptada as preferéncias
individuais de cada viajante, reforcada pela partilha de avaliacbes genuinas por parte
da comunidade. A estratégia de monetizacao definida para a aplicagcao inclui varias

fontes de receita complementares, garantindo a viabilidade econémica do projeto:

e Subscricbes Premium, com um valor mensal de 5€, que desbloqueiam
funcionalidades avancadas e personalizadas, como recomendagdes exclusivas,

itinerarios inteligentes e acesso prioritario a determinadas atividades.

e Comissdes por reservas de atividades, estabelecidas através de parcerias com
operadores turisticos e guias locais, permitindo a plataforma gerar receita sempre

que os utilizadores reservam experiéncias diretamente pela aplicagéo.

¢ Publicidade digital e parcerias com marcas, com integragdo de anuncios discretos e

relevantes no ambiente da aplicagdo, sem comprometer a experiéncia de utilizagao.

Adicionalmente, a aplicacdo podera explorar, mediante consentimento explicito,
a recolha de dados de comportamento e preferéncias dos utilizadores para fins
estatisticos e de estudo de mercado. Estes dados serdo sempre tratados de forma
anonimizada, em conformidade com o Regulamento Geral de Protegdo de Dados
(RGPD) e as boas praticas de privacidade. A informagéo agregada podera ser utilizada
para gerar relatérios analiticos dirigidos a entidades do setor turistico, como operadores,
agéncias e entidades de promocgéo regional, fornecendo informagdes valiosas sobre
tendéncias de destinos, tipos de atividades mais procuradas e padroes de

comportamento de diferentes segmentos.

O modelo de negdécio da AdvenTour foi concebido para garantir a viabilidade
financeira do projeto através de multiplas fontes de receita, que refletem as
oportunidades existentes no setor do turismo digital. Entre elas destacam-se as
subscri¢des Premium, com uma estimativa de 12.000€ no primeiro ano, comissdes por
reservas de atividades (cerca de 8.000€) e parcerias com marcas de aventura para
publicidade digital (cerca de 5.000€). Estas fontes de receita combinam-se com um
conjunto de parcerias estratégicas (operadores turisticos, marcas de equipamentos,

influenciadores e plataformas de pagamento) e com uma proposta de valor centrada na
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personalizacao, fiabilidade da informacao e dinamizagdo de uma comunidade ativa. O
investimento inicial previsto, entre 45.000€ e 55.000€, cobre o desenvolvimento da
aplicagao, design, infraestrutura, marketing e apoio ao cliente, criando uma base sélida

para a escalabilidade do projeto.
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3 Especificacao e Modelacao

3.1 Analise de Requisitos

A analise de requisitos constituiu uma etapa fundamental no desenvolvimento do projeto
AdvenTour, permitindo identificar de forma sistematica as funcionalidades essenciais e
as necessidades dos diferentes utilizadores. Esta fase possibilitou o correto
delineamento das componentes da solu¢do, garantindo uma arquitetura coerente e
alinhada com os objetivos do sistema.

A solucdo AdvenTour é composta por trés aplicagdes independentes e interligadas:

Plataforma de Backoffice: destinada aos administradores e gestores de
conteudo, permitindo a inser¢do, atualizacao e gestao de atividades turisticas e
respetivos dados.

Aplicacao Mével: direcionada aos utilizadores finais, oferecendo a exploragao
de destinos, consulta de atividades disponiveis e organizagdo de itinerarios
personalizados.

Aplicagao Back-End: responsavel pelo processamento centralizado de dados,

gestdo de logica de negdécio, armazenamento de informagdo e exposi¢cao de
servigos através de APIs.

311 Enumeracao de Requisitos

Tabela 2 - Enumeragao de requisitos

ID Descricao do Requisito Prioridade | Impacto
O utilizador deve poder registar-se e autenticar-se usando Must
M-1 : Alta
e-mail/password, Google ou Apple ID. Have
O utilizador deve poder recuperar a password através de Should
M-2 . ~ Alta
um sistema de recuperacao de conta. Have
O utilizador deve poder configurar o seu perfil com nome, Must
M-3 ) ; Alta
e-mail, fotografia e password. Have
O utilizador deve poder visualizar um mapa-mundo Must
M-4 . . . : I Alta
interativo com os paises disponiveis. Have
Ao selecionar um pais no mapa, deve ser apresentado o Must
M-5 ~ L , Alta
ecra de atividades desse pais. Have
M-6 Deve ser possivel visualizar a lista de atividades Alta Must
disponiveis por pais, com imagens e categorias. Have
O utilizador deve poder consultar o detalhe de cada Must
M-7 atividade, incluindo descri¢cdo, imagens, avaliagbes e Alta Have
localizagao.
O utilizador deve poder registar avaliagdes (rating + Must
M-8 . o Alta
comentario) sobre as atividades. Have
O utilizador deve poder visualizar as avaliagbes e média Must
M-9 e . Alta
de classificacdo de cada atividade. Have
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O utilizador deve poder adicionar atividades aos seus  y Should
M-10 : Média
favoritos. Have
- ~ - . .. . Should
M-11 | Deve existir um ecra de gestao dos favoritos do utilizador. Média Have
O utilizador deve poder planear itinerarios personalizados Must
M-12 g o Alta
com multiplas atividades. Have
O utilizador deve poder alterar os seus dados pessoais a . Could
M-13 Baixa
qualquer momento. Have
O sistema deve permitir sugestdes personalizadas com . Could
M-14 e . - Baixa
base no histoérico e preferéncias do utilizador. Have
APP-1 A API deve disponibilizar os paises disponiveis com base Alta Must
na base de dados. Have
A API deve expor endpoints REST para gestao de Must
APP-2 . - . ) A Alta
utilizadores, atividades, avaliagcbes, favoritos e itinerarios. Have
O administrador deve poder inserir € remover atividades Must
APP-3 ) , Alta
através do backoffice web. Have
A aplicacao backoffice deve suportar uploads de imagens Must
APP-4 . . L Alta
associados as atividades. Have
APP-5 O sistema deve armazenar !magens em sistemas de Alta Must
gestao de ficheiros. Have
APP-6 A API deve expor endpoints de Q|_stan0|a entre a Média Nice to
localizagdo atual e as atividades. Have
APP-7 Deve ser garantida a mtggragéo continua e deployment Alta Must
via CI/CD. Have
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3.1.2 Descrigao detalhada dos requisitos principais
Requisitos Nao Funcionais (RF)

1. Gestao de Utilizadores (RF1)

RF1.1: Registo e autenticagdo com e-mail/password, Google e Apple ID.

RF1.2: Recuperacgao de password via email.

RF1.3: Edicao de perfil (nome, email, fotografia, password).

RF1.4: Gestao de favoritos.

2. Exploracao e Pesquisa de Atividades (RF2)
¢ RF2.1: Visualizagdo de mapa-mundo interativo com paises.
¢ RF2.2: Lista de atividades disponiveis num pais.
e RF2.3: Pesquisa de atividades por nome, categoria ou localizago.
o RF2.4: Filtros de popularidade, avaliacéo e distancia.

e RF2.5: Consulta do detalhe de uma atividade (imagens, descrig¢ao,

localizagdo no mapa, avaliagdes).

3. Avaliagao e Feedback (RF3)

¢ RF3.1: Submissao de avaliagoes.

e RF3.2: Visualizagao de avaliagcbes de outros utilizadores.

e RF3.3: Calculo e exibicdo da média de avaliacao.
4. Planeamento de Viagens (RF4)

e RF4.1: Criagao de itinerarios personalizados.

e RF4.2: Organizagéo sequencial das atividades no itinerario.
5. Administragcao de Atividades (RF5)

e RF5.1: Insergao, edicao e remogao de atividades via backoffice.

o RF5.2: Upload de imagens associados a cada atividade.

o RF5.3: Validagao de dados inseridos no backoffice.
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Requisitos Nao Funcionais (RNF)
1. Seguranc¢a (RNF1)

e RNF1.1: Deve garantir comunicacao segura utilizando HTTPS para todas

as requisicoes.
e RNF1.2: Autorizacao e autenticagao com JWT.
2. Escalabilidade (RNF2)

e RNF2.1: O sistema deve ser escalavel para suportar um aumento de

utilizadores sem comprometer a performance.
¢ RNF2.2: Arquitetura modular, com containers Docker.
3. Portabilidade (RNF3)

o RNF3.1: A aplicagédo deve ser compativel com dispositivos iOS e
Android.

o RNF3.2: Backoffice web compativel com principais browsers.
4. Manutenibilidade (RNF4)

e RNF4.1: O cédigo deve ser modular e seguir boas praticas para facilitar

futuras atualizagdes e corregdes de bugs.
Requisitos de Interface de Utilizador (Ul/UX) (RUI)
1. Design Consistente (RUI1)

e RUI1.1: A aplicagao deve ter uma identidade visual consistente em todos

0s ecras, com cores, fontes e icones coerentes.
2. Navegacao Intuitiva (RUI2)
e RUI2.1: Cumprir requisitos de acessibilidade.

e RUI2.2: Deve existir feedback visual para a¢des do utilizador, como

cliques e carregamentos de dados.
4. Responsividade (RUI4)

e RUI4.1: A aplicagao deve ser adaptavel a diferentes tamanhos de ecra.
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3.1.3 Casos de Uso/User Stories

Requisito Funcional 1 - Gestido
de Utilizadores

Registar atraves
email e password

=<pre-condition==
Utilizador tem de estar registado

-~ =<gxtend== num provedor de oauth.
L""""\-

Utilizador

egistar atraves de
OAuth (Google,

Apple)

==pre-condition==
Utilizador tem de estar registado
na aplicacio

T
i

Editar dados do perfil

Figura 8 - Requisito Funcional 1 — Gestao de Utilizadores

Requisito Funcional 2 - Exploragio
de Destinos Turisticos

==pre-condition==
Utilizador tem de estar registado .
na aplicacdo Escolher destino

Pesquisar P
q <<extend-> através do mapa

Utilizador

Figura 9 - Requisito Funcional 2 - Exploragéo de Destinos Turisticos
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==pre-condition==

Utilizador tem de estar registado

na aplicagdo

Utilizador

Requisito Funcional 3 - Detalhes
dos Destinos

Ver os detalhes do
destino

==gxiend==

Adicionar destinos
aos favoritos

Figura 10 - Requisito Funcional 3 - Detalhes dos Destinos

==pre-condition==

Utilizador tem de estar registado

na aplicacdo

|
ih“‘"

Utilizador

Requisito Funcional 4 - Avaliagao
e Feedback

Ver feedback de
outros utilizadores

Figura 11 - Requisito Funcional 4 - Avaliacdo e Feedback
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==pre-condition==

Utilizador tem de estar registado

na aplicacdo

Utilizador

/|

—

Requisito Funcional § - Planeamento
de Viagens

zzpxtend=x= Adicionar destinos

Figura 12 - Requisito Funcional 5 - Planeamento de Viagens
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3.2 Modelagao

Attraction_Info

Timeslot Attraction_Info_Type
2 i B
Day ual i id_sttraction_info_type 2= o] .
v id_attraction type_title
titie
W ftinerary | 2y
ey = description
day_number start_time
end_time i
Attraction
T
name
short_description

Itinerary Attraction_Images

& id_country
e is_main

picture._ref

id_attraction

long_description

Person
T
Review Counti
o@uth_id =2 . - Iy
7 i P
na B
d_rating name
oo 1
id_attraction code
id_user continent_name
verified
comment =vg
phato_url 5
title
registration_step
] Rating
Favorites %
- o

id_attraction

Figura 13 - Diagrama Entidade Relacéo

O modelo de dados da aplicacdo Adventour é constituido por 13 entidades
principais, que se relacionam entre si para suportar funcionalidades como a
criacao de itinerarios personalizados, gestao de atragdes turisticas, avaliagdes de

utilizadores e informacao adicional associada. Estas entidades sao:

Attraction — Representa uma atragdo turistica, contendo dados como nome,

descricao, localizacao, duracdo média da visita e avaliacdo média.

Attraction_Images — Armazena imagens associadas a atragdes, incluindo uma

flag que indica se a imagem ¢é a principal.

Attraction_Info — Guarda informagbes descritivas adicionais sobre cada

atracdo, organizadas por tipo.

Attraction_Info_Type — Define os tipos de informagcéo possiveis para

categorizar os dados em Attraction_Info.
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Country — Representa paises disponiveis no sistema, com dados como nome,

codigo 1ISO, nome do continente e um icone SVG.

Day — Indica um dia especifico dentro de um itinerario, usado para agrupar os

Timeslots de visita.
Favorites — Liga utilizadores as atragcdes que marcaram como favoritas.

Itinerary — Representa um itinerario turistico criado por um utilizador, composto

por varios dias.

Person — Armazena dados dos utilizadores registados na aplica¢do, incluindo o

ID de autenticacado (OAuth), nome, email e estado de verificagao.

Rating — Define as classificacbes possiveis atribuidas as atragbes (ex: 1 a 5

estrelas).

Review — Regista avaliagdes feitas pelos utilizadores a atrag¢des, incluindo titulo,

comentario, classificacao e associacao ao utilizador.

Review_Images — Contém imagens associadas as avalia¢des dos utilizadores,

incluindo uma imagem principal opcional.

Timeslot — Representa um intervalo temporal associado a uma atracido num

determinado dia de um itinerario.
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3.3 Protétipos de Interface

Durante o desenvolvimento da aplicagao, foram utilizados protétipos de interface com o
objetivo de garantir a coeréncia visual e funcional entre os ecras, bem como de antecipar
a experiéncia de utilizagcdo antes da implementacao definitiva. O prototipo inicial foi
concebido com base nos requisitos definidos no planeamento, tendo como base boas
praticas de design de interfaces moveis, nomeadamente simplicidade, consisténcia,
acessibilidade e legibilidade.

O design da aplicagdo foi iterado varias vezes ao longo do processo de
desenvolvimento. A medida que os testes e validagdes eram realizados tanto a nivel
técnico como de usabilidade surgiram necessidades de ajustes visuais e funcionais.

A figura seguinte apresenta o mapa aplicacional, que ilustra a estrutura de navegacéao
entre os varios ecras da aplicagao:

Pagina Inicial

¥
Inicio de
1 sessBoRegisio de
l Ulikzador l

Reqisto de Uiilizador

l

Autenticaco de dois
fatores

l

Personalizacio de
perfil do Liilzador

.

Confirmacéo de
registo ge perfil

Inicio de sessdo

Mapa

Escolha de Paging Favonios Alividades do Pais Defmigles  ———

PaisiAtividade

| |

alividade atividade

| l

Expectativas da ‘

Ini da Detahes da atividad I Avalaches da ‘ Criar Ifinerdrio ‘ Notificagbes ‘ Lingusgem ‘

atividade

I

Informacies Priticas
da atividade

Escrever uma
avaliagan

Figura 14 - Mapa Aplicacional

Polilicas de
Privacidade

23



AdvenTour

Com base nas iteragdes realizadas, os ecras da aplicagao foram ajustados para garantir
a melhor experiéncia possivel ao utilizador, mantendo sempre a coeréncia com os
requisitos previamente definidos. As imagens que se seguem apresentam os principais
protétipos desenvolvidos na ferramenta Figma, ilustrando a aparéncia e funcionalidade
dos ecras da aplicagcdo numa fase inicial do design. Estes protétipos serviram de

referéncia visual para a implementacéo final da interface.

Phone Number
938794423

New Password

Confirm Password

Sign Up

£ Not Now when?

or

Alzeady have an socount?

Sign up

Figura 15 - Protétipo Ecra de Figura 16 - Protdtipo Ecra Registo
autenticacao
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Verify Your Identify

We have just sent a verification code to 938794423

Figura 17 - Protétipo Ecra Confirmar
Email

Register Complete!

You have successfully created your

e

LA

Gonealo

Figura 19 - Protdtipo Ecré Registo
Completo

Account Setup

Finish your account setup by uploading
profile picture and set your username

Username

Figura 18 - Prototipo Ecra Informacéao
Adicional

Explore the world and choose
where you want to go on your next
adventure @&

Country Northwest Africa

Mauritania

Explore

Figura 20 - Protétipo Ecra Mapa Mundo
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= Northwest Africa

%

Mauritania

Countries

0 @ e

Figura 21 - Protétipo Ecra Atracbes de
Pais

Explore

Informaions

® @ e n

Figura 23 - Prototipo Ecra Informagodes
de Atracao

Explore

About Informations

Iron Train

Photos/Videos

Embark on one of the most radical and authentic

adventures the Sahara Desert has to offer: a journey

on the famous Iron Train of Mauritania. This freight

train, one of the longest in the world, transports iron
ore from the mines of Zouérat to the port of

Nouadhibou. But for the most fearless adventurers, it

offers a unique opportunity to explore the vastness
of the desert in a completely different way.

0

Figura 22 - Protétipo Ecra Atracéo

Explore
About R —

Opinions of the Adventurers

See what other people are saying about the adventure
on the Iron Train in Mauritania

5.0 ok ok ok ok

Excellent

Figura 24 - Protétipo Ecra Avaliagdes
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Mauritania

Top Attractions

[~ I ]

Top Activities

Create My Itinerary

Figura 25 - Protétipo Ecra Planeador de  Figura 26 - Prototipo Ecré Planeador de
Itinerarios ltinerarios

= Favorites L3
View and Manage Your Favorite Account
Adventures
’.‘ Y Gongalo
ad
Email
gongalols iLcom
“ J il it
4 938794423
4
Climbing Mount
Kilimanjaro, Tanzania @@
ke -

f Noti

Language
Choose

B Climbing Everest, ﬁ Privacy policy

Nepal

50

\ f ' EdgeWalkat the CN
0\ v
Tower, Toronto
oG w@

Figura 27 - Protétipo Ecra Favoritos Figura 28 - Prototipo Ecré Definigoes
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4 Solucao Proposta

4.1 Apresentacao

A solugdo proposta, consiste numa aplicagdo movel multiplataforma
desenvolvida em Flutter, integrada com uma APl REST em C# .NET Core e suportada
por uma base de dados MS SQL. Esta solugdo visa oferecer aos utilizadores uma
experiéncia intuitiva para planear e gerir itinerarios de viagens, bem como explorar
atividades e locais de interesse. A aplicacao moével serve como interface principal,
enquanto a APl REST centraliza a légica de negdcio, garantindo a centralizagdo do
processamento de dados, a separacao de responsabilidades e a exposi¢cao dos servigos
necessarios ao funcionamento das aplicacbes cliente. Esta separagido facilita a

escalabilidade, a manutencao e a evolugao futura do sistema.

A arquitetura da solugdo combina tecnologias modernas, como Docker para
conteinerizacdo da APl e da base de dados, o que permite criar ambientes de
desenvolvimento, teste e producdo consistentes e facilmente replicaveis. A aplicacao
encontra-se ainda integrada com servicos na cloud, nomeadamente o Cloudinary DAM
para o processamento assincrono de imagens, Firebase para o armazenamento de

dados de autenticacao do utilizador e SendGrid para envio de emails.

A escolha das tecnologias foi sustentada por um processo prévio de analise e
benchmarking, no qual o Flutter foi selecionado como framework de desenvolvimento
movel devido a sua popularidade, performance, e capacidade de desenvolver
aplicagdes nativas para Android e iOS a partir de uma base de coédigo unificada. A
framework .NET Core pela sua performance e integragao com Docker, e suporte robusto
para arquiteturas REST e microservigos. Este conjunto de ferramentas e metodologias

assegura uma solugao robusta e alinhada com as melhores praticas do mercado.

Embora a entrega contemple uma versao inicial em formato MVP (Minimum Viable
Product), esta permite validar os conceitos estruturantes da solugado, demonstrando a
viabilidade técnica e funcional do projeto. O MVP implementa as principais
funcionalidades, assegurando a sua operacionalizacdo em ambiente real e servindo de
base sélida para futuras evolugdes e incrementos de funcionalidades.

Na entrega final, sera realizada uma analise comparativa entre a solugéo
proposta inicialmente e o prototipo implementado, avaliando as alteragdes realizadas ao
longo do desenvolvimento. Embora a implementacdo seja entregue como um MVP, o
objetivo é validar os principais conceitos da solu¢cédo, demonstrando a viabilidade técnica

e funcional do projeto.
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Este capitulo organiza-se nas seguintes secgoes:

1. Arquitetura: Descricdo detalhada dos componentes da solugdo e suas

interacdes.

2. Ambientes de Teste e Producgao: Apresentacao dos recursos utilizados para

validar e implementar a solugéo.

3. Abrangéncia: I|dentificacdo das areas cientificas e unidades curriculares

aplicadas no desenvolvimento.

4. Solugao Final: Analise comparativa e discussao sobre as alteracbes realizadas

face as propostas anteriores.

4.2 Arquitetura

A arquitetura da solucao AdvenTour foi desenhada com base nos principios de
modularidade, escalabilidade e facilidade de manutencido, recorrendo a uma
combinacéao de tecnologias modernas e servigos cloud, garantindo uma separagao clara

de responsabilidades entre os diferentes componentes do sistema.

Legenda
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Figura 29 — Diagrama de Arquitetura Aplicacional
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4.2.1 Camada de Apresentagao

O ponto de interacdo com o utilizador final € assegurado por uma aplicagao movel
multiplataforma, desenvolvida com a framework Flutter, disponibilizada para dispositivos
iOS e Android. Esta aplicagao permite aos utilizadores explorar atividades e destinos
turisticos, planear itinerarios personalizados, submeter avaliagdes, e gerir o seu perfil
de utilizador. A escolha do Flutter proporciona o desenvolvimento nativo em ambas as
plataformas moveis a partir de uma base de codigo Unica, assegurando consisténcia de

interface e experiéncia de utilizago.

4.2.2 Camada de Logica de Negdcio e Servigos

A logica de negdcio do sistema encontra-se centralizada na APl REST, desenvolvida
em C# .NET Core. Esta API é responsavel por processar os pedidos recebidos da
aplicagdo moével e do backoffice, realizar as operacbes de validacao e regras de
negocio, e interagir com a base de dados. A APl expde 0s servigos necessarios através
de endpoints RESTful, promovendo a interoperabilidade e o desacoplamento dos

diferentes moédulos.

O encaminhamento dos pedidos para a APl REST é efetuado através de um servidor
NGINX, que atua como reverse proxy, gerindo o balanceamento de carga e a seguranga

das comunicacgoes.

4.2.3 Camada de Autenticacao e Autorizagao

A autenticagdo dos utilizadores é assegurada pelo servico Google Firebase
Authentication, permitindo aos utilizadores se registarem e autenticarem utilizando
credenciais proprias, bem como contas de terceiros, como Google ou Apple ID. Este

servigo garante a gestdo segura de sessdes e tokens de acesso.

4.2.4 Camada de Armazenamento

O armazenamento persistente dos dados estruturados é realizado numa base de dados
Microsoft SQL Server (MS SQL), responsavel por manter a informagao relacionada com

utilizadores, atividades, itinerarios, avaliacdes e favoritos.

Para o armazenamento e gestdo de conteudos multimédia, como imagens associadas
as atividades, é utilizado o servigo cloud Cloudinary DAM (Digital Asset Management),
permitindo o armazenamento otimizado, transformacao e distribuicdo eficiente de

imagens.
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4.2.5 Servigos Complementares

O envio de notificacbes e emails transacionais é suportado pelo servico SendGrid,
integrado com a API REST, facilitando o envio automatico de emails de comunicacoes

do sistema.

4.2.6 Infraestrutura e Deployment

Todos os componentes principais da solugao - NGINX, APl REST, base de dados MS
SQL - encontram-se conteinerizados com recurso a Docker, permitindo a criacdo de
ambientes de desenvolvimento, teste e producao consistentes e facilmente replicaveis.
Esta abordagem facilita a integracao continua, escalabilidade e a manutengao do

sistema.

O cdédigo-fonte da aplicagao Flutter, da API backend, do backoffice e da infraestrutura
esta num repositorio Git, promovendo o controlo de versées, colaboragéo da equipa de

desenvolvimento e rastreabilidade das alteragdes ao longo do projeto.

4.2.7 Seguranca

A protecdo dos dados pessoais dos utilizadores da aplicagdo AdvenTour foi uma
preocupacao durante o desenvolvimento da solu¢do. Sao armazenados dados como o
nome, endereco de email, fotografia de perfil, identificador OAuth (Google/Apple ID),
nome de utilizador e o estado de verificagdo da conta. De acordo com o Regulamento
Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD), estes constituem dados pessoais
identificaveis e, como tal, devem ser tratados com medidas técnicas e organizativas

adequadas.

A aplicagao recorre a utilizagdo de HTTPS para garantir comunicagdes seguras, JWT
para autenticac&o e autorizagdo, e a um sistema de registo de erros e eventos no back-

end, que permite detetar e auditar comportamentos andémalos.

Na camada aplicacional, utilizou-se o Entity Framework Core, que, ao recorrer a
consultas parametrizadas, previne automaticamente ataques de SQL Injection, ao invés

do plano inicial de usar apenas stored procedures.

Recomenda-se, numa fase futura, a implementacao de funcionalidades adicionais como
gestdo de consentimento explicito, politicas de retencdo e eliminacdo de dados e
anonimizag¢ao completa de contas a pedido dos utilizadores, reforgando a conformidade
com o RGPD e o compromisso com a privacidade digital e a seguranga dos seus

utilizadores.
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4.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

O desenvolvimento da solu¢do envolveu a utilizagdo de um conjunto diversificado

de tecnologias e ferramentas, selecionadas de acordo com os requisitos e boas praticas

de desenvolvimento moderno de aplicagdes distribuidas.

Tecnologias

Flutter: Framework escolhida para o desenvolvimento da aplicagdo movel
multiplataforma, permitindo o desenvolvimento nativo a partir de uma base de
cbdigo unica.

C# NET REST API: Utilizada para o desenvolvimento da APl backend,
responsavel por toda a légica de negdcio, exposicao de servicos RESTful e
integracdo com os diferentes sistemas.

Microsoft SQL Server: Sistema de base de dados relacional utilizado para
armazenamento estruturado de dados.

Docker: Tecnologia utilizada para a criagdo de ambientes de desenvolvimento,
teste e producéao consistentes.

NGINX: Utilizado como reverse proxy para encaminhamento de pedidos,
balanceamento de carga e gestdo de comunicacbes entre o frontend e a API
REST.

Firebase Authentication: Servigo cloud utilizado para a autenticacdo de
utilizadores e gestao de credenciais.

Cloudinary DAM: Utilizado para o armazenamento, otimizagdo e entrega de
conteudos multimédia.

SendGrid: Servigo cloud utilizado para o envio de emails transacionais.
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Ferramentas

e Visual Studio Code: Editor de cédigo principal utilizado para o desenvolvimento
da aplicagao Flutter e React.

e Visual Studio 2022: Ambiente de desenvolvimento utilizado para o
desenvolvimento da API REST em C# .NET.

¢ Android Studio: Utilizado para emulacdo e testes da aplicagdo movel em
ambiente Android.

e Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS): Ferramenta de
administragcéo e gestao da base de dados MS SQL Server.

e Docker Desktop: Utilizado localmente para a criagdo, execugédo e gestdo dos
containers Docker.

¢ GitHub: Plataforma de versionamento e colaboragao de cédigo-fonte, permitindo

o controlo de versdes, integragao continua e trabalho colaborativo.

4.4 Ambientes de Teste e de Producao

O ambiente de producdo da solucdo sera estruturado de forma a garantir
escalabilidade, segurancga e eficiéncia no seu funcionamento. Para tal, sera utilizado o
Servico de Hosting da Universidade Luséfona para Containers Docker, que permitira a
implementagado e gestdo de servigos criticos da aplicagéo, incluindo a APl REST e a
base de dados. Este ambiente baseado em containers Docker assegura consisténcia
entre as diferentes fases de desenvolvimento e producao, reduzindo a probabilidade de

problemas relacionados com incompatibilidades ou configuragbes divergentes.

4.5 Abrangéncia

A solucdo desenvolvida reflete a aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos
ao longo das diversas unidades curriculares do curso, integrando conceitos
fundamentais de vérias areas cientificas. Este projeto beneficia diretamente das
aprendizagens em areas como Computagdo Modvel, que sera essencial para o
desenvolvimento da aplicagédo movel, proporcionando uma compreensao aprofundada
do ciclo de vida e da estrutura da aplicagdo, bem como das boas praticas de

desenvolvimento de interfaces de utilizador para dispositivos méveis.

Os fundamentos de Linguagens de Programacgéo Il serdo aplicados no
desenvolvimento da APl REST utilizando C# .NET Core, onde os conceitos de

programacao orientada a objetos permitiram estruturar o cddigo de forma organizada,
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eficiente e escalavel. Ja a unidade de Redes de Computadores forneceu os
conhecimentos necessarios para estabelecer a comunicagcao entre os diversos
componentes do sistema, como a interacéo entre a aplicacdo movel, a APl REST e a

base de dados, utilizando protocolos seguros como HTTP/HTTPS.

No que diz respeito a gestao e estruturagao dos dados, a unidade de Bases de
Dados foi fundamental para a modelacao e implementagdo de uma base de dados
relacional em MS SQL, garantindo a integridade e a consisténcia dos dados
armazenados. Complementarmente, os conceitos de Computagcao Distribuida
orientaram o desenho e planeamento da arquitetura da solugao, com a APl REST
implementada num ambiente de container Docker, garantindo escalabilidade e

integragéo com outros sistemas.

O planeamento e a organizagao do projeto foram amplamente suportados pela
unidade de Engenharia de Software, que introduziu metodologias ageis e boas praticas
de desenvolvimento, garantindo que o processo de criagao da solugéo fosse eficiente e
bem estruturado. Adicionalmente, a unidade de Engenharia de Requisitos e Testes
contribuiu significativamente para a definicdo dos requisitos funcionais e nao funcionais,
além de orientar o desenvolvimento de testes que asseguraram a qualidade e a

fiabilidade da aplicacao.

O design dainterface e a experiéncia do utilizador foram guiados pelos principios
aprendidos em Interagdo Humano-Maquina, garantindo uma aplicagdo movel com
usabilidade, acessibilidade e uma experiéncia de utilizador otimizada. Finalmente, os
conceitos fundamentais de Algoritmia e Estruturas de Dados serdo aplicados na logica
de negoécio da APl REST, assegurando o processamento eficiente de dados e o

desenho de algoritmos adaptados as necessidades especificas da aplicagao.
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4.6 Componentes

A solucao é constituida por um conjunto de componentes funcionais, cada um
responsavel por uma parte especifica da experiéncia do utilizador e pela concretizagao
dos requisitos definidos. Segue-se a descrigdo dos principais componentes
implementados na aplicagao.

4.6.1 Ecra de autenticagao

Ecré inicial de ponto de entrada para a aplicagao.

4.6.2 Navegacao Responsiva

Componente responsavel por assegurar a navegacao fluida e adaptativa em diferentes
dispositivos e resolu¢des de ecra, garantindo uma experiéncia consistente.

4.6.3 Formulario de Registo

Formulario interativo que permite o registo de novos utilizadores, recolhendo os dados
necessarios a criacao de conta na plataforma.

4.6.4 Autenticacao com Contas Externas

Permite aos utilizadores autenticarem-se através de contas de terceiros, como Google
e Apple ID, através da integracdo com o servigo Firebase Authentication.

4.6.5 Acessibilidade

Componente transversal que assegura a conformidade com boas praticas de
acessibilidade.

4.6.6 Gestdo de Perfil de Utilizador

Permite que os utilizadores visualizem e editem o seu perfil, incluindo atualizacéo da
fotografia, nome, email e outras informagdes pessoais.

4.6.7 Confirmagao de Registo

Apresenta uma mensagem de confirmacgao e boas-vindas ao utilizador apds o registo
bem-sucedido na aplicacao.

4.6.8 Exploragao Global

Componente de mapa interativo (mapa-mundo) que permite ao utilizador selecionar o
pais de destino e iniciar a exploracéo das atividades turisticas disponiveis.

4.6.9 Exploragao de Atividades por Pais

Apresenta a lista de atividades turisticas disponiveis no pais selecionado.
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4.6.10 Detalhes da Atividade — Secgdo "Sobre"

Apresenta a descricao geral da atividade, incluindo informacgdes introdutérias e

imagens ilustrativas.

4.6.11 Detalhes da Atividade — Sec¢do "Informacgao Pratica"

Fornece informacdes operacionais relevantes, como horarios, duragao, localizacéo e

requisitos da atividade.

4.6.12 Detalhes da Atividade — Secgdo "Avaliagdes"

Exibe as avaliagdes e comentarios submetidos por outros utilizadores relativamente a

atividade selecionada.

4.6.13 Detalhes da Atividade — Sec¢do "Submeter Avalia¢ao"

Disponibiliza o formulario que permite aos utilizadores registarem as suas préprias

avaliagdes e comentarios sobre a atividade.

4.6.14 Favoritos

Permite aos utilizadores adicionarem atividades a sua lista de favoritos, bem como

consultar e gerir a sua lista de atividades guardadas.

4.6.15 Planeador de Itinerario

Componente dedicado ao planeamento personalizado de itinerarios de viagem,

permitindo adicionar, organizar e visualizar as atividades a realizar durante a viagem.

4.6.16 Adventour API

A API da aplicagdo Adventour foi concebida para facilitar a comunicacao entre o front-
end da aplicagao e a logica de negécio alojada no back-end, garantindo uma experiéncia
fluida e personalizada para os utilizadores. Esta interface disponibiliza um conjunto
abrangente de endpoints RESTful que suportam funcionalidades essenciais como a
consulta e ordenagéao de atragdes turisticas, gestao de favoritos e avaliagées, bem como
a criacao e recuperacao de itinerarios personalizados. Para além disso, a APl assegura
o registo e autenticacao de utilizadores, o envio de imagens e a exploracao detalhada
de paises e respetivos dados. E possivel ver a documentacdo no anexo
api_documentation.

4.6.17 Adventour BackOffice

O backoffice da aplicagdo Adventour foi desenvolvido como uma interface web em React
dedicada a gestao administrativa do conteudo da plataforma. Esta ferramenta permite
aos administradores adicionar e remover atracoes turisticas, gerir imagens associadas
e manter atualizados os dados apresentados aos utilizadores na aplicagdo principal.
Através de um painel simples e intuitivo, os responsaveis pela plataforma podem
garantir a qualidade e relevancia da informacdo disponivel, assegurando uma
experiéncia consistente e enriquecedora. O backoffice comunica diretamente com a
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Adventour API, tirando partido dos seus endpoints para realizar operagdes de forma
segura e eficiente.
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4.7 Interfaces

Apés a fase de prototipagem e validacao, procedeu-se a implementacdo da interface
final da aplicacdo. Durante esta fase, foram aplicadas as melhorias identificadas nos
testes e ajustadas todas as funcionalidades de acordo com os requisitos funcionais e
nao funcionais. As imagens apresentadas de seguida correspondem a versao final
desenvolvida da aplicagao, refletindo a aparéncia real dos ecras em funcionamento e
demonstrando a fidelidade a proposta de design inicialmente concebida.
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where you want to go on your next
adventure!

Portogal

Exploce

Figura 36 - Ecra Mapa Mundo

Belem Tower

About Information Reviews

A'Tonte de Belém, antigamente Torre de Sio Vicente a Parde
Belém. oficislmente Toree de Sao Vicente.[1] ¢ uma fortificagao
ocalizada na freguesia de Belém. Municipio e Distrito de Lisoa.
om Portugel. Ne margem direlts do rlo Tejo, onde existia cutrora
2 prata de Belém, e primitivamente cercads pelas dguas em
todo o seu perimetso. Ao longo dos séculos fol envolvida pela
e, 246 se tnoorporar hoje  terra firme. Unm dos ex Hibafs da
cidade, o monumento ¢ um icone da axquitetura do reinado de D.
Manus! 1, numa sintese entre a torrs de menagem de tradicio
‘medteral ¢ 0 baluarte moderno, ande se dispunhar pegas de

1

Figura 38 - Ecra Detalhes de Atragéo

Europe

Countries

Activities

9 o ® L 4 <]

Comty  Flsmar Map Favortes  Settings

Figura 37 - Ecra Atividades do Pais

Belem Tower
About Information

ns of the Adventurers

See what other people are saying about the
adventure

Average rating: YW W W

@Testelsorname

ook
Historical

iew from the tower
historical

@TesteUsername

*ohkkk
been theso agaln

still
Write a review

Figura 39 - Ecra Reviews

40



Titulo do Trabalho Final de Curso
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5 Testes e Validacao

Este capitulo visa apresentar o plano de testes elaborado para a validagao
pratica e operacional da solugdo AdvenTour. Mais do que demonstrar o funcionamento
da aplicagao, pretende-se demonstrar que a mesma cumpre os objetivos definidos,
nomeadamente o de mitigar a falta de plataformas integradas que combinem
personalizacdo de itinerarios, facilidade de uso e informagdes centralizadas,

promovendo o turismo de aventura personalizado e sustentavel.

Ao longo do desenvolvimento da solucéo, foi realizada uma abordagem iterativa
de validacdo manual, focada na qualidade da aplicagdo, na verificacdo da operagao dos
seus fluxos principais e na adequacao da solugao ao contexto de utilizacdo previsto.
Apesar de ainda nao ter sido possivel a realizagao de testes em ambiente de dispositivo

movel real, a aplicagao foi testada em ambiente de emulagao para validacao funcional.

Foi elaborado um guido de testes estruturado, que inclui testes unitarios, de
integracao e funcionais, o qual se encontra em anexo a este relatério. Este guido visa
cobrir as principais funcionalidades e operacoes criticas da aplicagido, assegurando que

os critérios de aceitagao definidos sdo cumpridos.

Embora ndo tenha sido efetuada uma analise formal de riscos, foram
considerados riscos operacionais relevantes, como a falha na geragéo de itinerarios,
falhas de sincronizagéao de dados ou comportamentos incorretos na gestao de favoritos,

sendo estes validados através dos testes descritos.

5.1 Testes Unitarios

Os testes unitarios incidiram sobre a validagdo de fungdes e componentes
isolados da légica da aplicagédo, assegurando que cada unidade de cddigo funciona

corretamente de forma auténoma.

Os exemplos apresentados na tabela seguinte representam apenas uma selegao

dos testes realizados.

A validagao manual permitiu confirmar a robustez de fungdes criticas, como
validagbes de dados e operagdes internas de gestao de favoritos e itinerarios, mitigando

o risco de propagacao de erros em funcionalidades dependentes.
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uo1
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uo5
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Procedimento

Registo de novo
utilizador com email
valido

Registo de novo
utilizador com email
invalido

Verificagcdo de email
com cédigo correto

Login de utilizador ja
registado

Selecdo de pais no
mapa

Visualizacao de
detalhes de atracao

Adicionar  atracao
aos favoritos

Remover  atracdo
dos favoritos

Criagdo de itinerario
com atragdes
favoritas

Remocgado de atragdo
do itinerario

Submissdo de
avaliagdo de atragdo

Visualizacao de
avalia¢Oes

Dados de Entrada

Nome: Jodo Silva, Email:
joao.silva@example.com,
Password: Adventour123

Nome: Jodo Silva, Email:
joao.silva@, Password:
Adventour123

Cdédigo enviado: 123456;
Cddigo inserido: 123456

Email:
joao.silva@example.com,
Password: Adventour123

Pais selecionado:
Portugal

Atracdo: "Serra da Estrela
Adventure"

Atracdo: "Parque
Nacional da Peneda-
Gerés"

Atracdo: "Parque
Nacional da Peneda-
Gerés"

Atragbes: "Serra  da
Estrela Adventure",
"Caminhada no Gerés"

Remover "Caminhada no
Gerés"

Atracdo: "Cascata do
Tahiti", Avaliagdo: 5
estrelas, Comentario:
"Incrivel!"

Atracdo: "Cascata do
Tahiti"

Resultado Esperado

Conta criada com
sucesso; email de
verificacdo enviado

Erro apresentado:
"Email invélido"

Verificacao
concluida com
sucesso, utilizador
autenticado

Acesso concedido a
aplicacado

Lista de atragOes em
Portugal carregada
e exibida

Pagina da atragao
exibida com nome,
descricdo, imagens
e avaliacGes

Atracdo adicionada

a lista de favoritos

Atracdo removida
da lista de favoritos

Itinerario criado
com 2 atividades

Itinerario atualizado
com uma atragao

Avaliagdo publicada

Lista de avaliacGes
exibida
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5.2 Testes de Integracao

Os testes de integragdo tiveram como objetivo validar a interagdo entre
diferentes modulos da aplicagéo, garantindo que a comunicagdo entre componentes
visuais, logicos e servigos externos (como a API de dados) ocorre de forma consistente

e fiavel.

Os exemplos apresentados na tabela seguinte representam apenas uma selecéo

dos testes realizados.

Através da execucao manual destes testes, foi possivel identificar e corrigir
problemas de consisténcia de dados e de sincronizacao entre estados da aplicagao,

assegurando que a experiéncia do utilizador se mantém estavel em diferentes contextos

de utilizagao.
ID Procedimento Dados de Entrada Resultado
Esperado

101 Integracao entre Nome: Ana Pereira, Email: = Utilizador criado
formulario de ana.pereira@example.com, (201 Created)
registo e API Password: Adventour123

102 Integragdo entre Email: Cédigo 654321
envio de cédigo e ana.pereira@example.com = enviado (200 OK)
APl de email

103 Carregamento de Selegdo: Italia Lista de atragdes
atragoes apos italianas carregada
selecdo de pais

104 Acesso a detalhes Atragdo ID: 42 Dados da atragdo
de atracgao carregados e

exibidos

105 Adicionar atracdo Atracdo: "Vulcdo Etna" Atracdo adicionada
aos favoritos via API (201 Created)

106 Remover atracdo Atragdo: "Vulcdo Etna" Atracdao removida
dos favoritos via API (200 OK)

107 Criacdo de novo Itinerario: "Viagem  lItinerdrio  criado
itinerario Aventura", AtracGes: (201 Created)

"Etna", "Veneza"

108 Edicdo de itinerario Remover: "Veneza" Itinerario
(remocao de atualizado (200 OK)
atracdo)
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109

110

Submeter avaliagdo
de atragao

Carregamento  de
avaliagdes de uma
atragao

5.3 Testes Funcionais

Atracdo: "Coliseu de
Roma", Avaliagao: 5
estrelas

Atracdo: "Coliseu de Roma"

Avaliacdo
publicada (201
Created)

AvaliagGes
carregadas

Os testes funcionais centraram-se na verificagdo dos fluxos completos de

utilizacdo da aplicacdo, avaliando se as funcionalidades disponiveis respondem

corretamente as acdes dos utilizadores e cumprem os requisitos definidos.

dos testes realizados.

Os exemplos apresentados na tabela seguinte representam apenas uma selegéo

A validacdo manual dos fluxos, desde o registo de utilizadores a criagdo de

itinerarios personalizados, permitiu assegurar que a aplicagdo oferece uma experiéncia

de utilizacao fluida e adequada aos objetivos do projeto.

FO1

FO2

FO3

FO4

FO5

Procedimento

Fluxo completo de
registo e login

Selegao de pais e

visualizagdo de
atragOes
Adicionar  atragdo

aos favoritos e
confirmar

Criacdo de itinerario
com atragdes

Submissao de
avaliacao para
atracao

Dados de Entrada

Nome: Luis Costa, Email:
luis.costa@example.com,
Password:
Adventour123, Cédigo:
789456

Pais: Espanha

Atragao:
Familia"

"Sagrada

Nome: "Exploragdo de

Espanha", Atracdes:
"Sagrada Familia",
"Alhambra"

Atracdo: "Alhambra",

Avaliagdo: 4 estrelas,

Resultado Esperado

Conta criada, email
verificado,
utilizador
autenticado

Lista de atragdes
espanholas exibida

Atracdo adicionada
aos favoritos

Itinerario criado e
guardado

Avaliacdo publicada

47



AdvenTour

Comentario: "Experiéncia
maravilhosa!"

5.4 Consideragoes Finais

A realizagao dos testes descritos permitiu validar as principais funcionalidades
da aplicacdo AdvenTour, demonstrando que a solugéo esta alinhada com os objetivos
inicialmente propostos e contribuindo para a promocédo do turismo de aventura
personalizado e sustentavel. Embora os testes tenham sido realizados maioritariamente
em ambiente de emulagdo, a abordagem adotada possibilitou a identificagdo e mitigagcao

de riscos operacionais relevantes, assegurando a robustez e pertinéncia da aplicacéo.

Reconhece-se, no entanto, a necessidade de, em fases posteriores do
desenvolvimento, complementar a validagdo da solugao atraves da realizacio de testes
de aceitacdo com utilizadores reais, focados na avaliagdo da usabilidade e da
experiéncia de utilizagdo. Adicionalmente, esta previsto o planeamento de testes de
desempenho, carga e escalabilidade, fundamentais para garantir que a aplicacéo
podera crescer de forma sustentavel e manter a qualidade de servigo perante o aumento
do numero de utilizadores e do volume de dados. Estes testes adicionais serdo
essenciais para validar a solugdo em ambiente produtivo e apoiar a sua evolugao

continua.
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6 Meétodo e Planeamento
6.1 Planeamento inicial

O desenvolvimento do projeto AdvenTour segue a metodologia Waterfall,
caracterizada pela progressao sequencial de fases, em que cada etapa deve ser
concluida antes de se avancar para a seguinte. Esta abordagem foi escolhida por
permitir um controlo rigoroso sobre os prazos e a execugio, especialmente adequada

num contexto académico com requisitos bem definidos a partida.

O planeamento foi estruturado em cinco fases principais, com base na distribuicao

temporal representada no cronograma do projeto:
Planeamento (Semanas 1-5)

o Definicdo dos objetivos do projeto.
e Analise da viabilidade técnica e econémica.
o Definigdo das tecnologias a utilizar.

o Delineagao da estrutura base do relatério técnico.
Levantamento e Andlise de Requisitos (Semanas 6-10)

o Identificagcdo e documentagao dos requisitos funcionais e nao funcionais.
o Criagao de casos de uso e user stories.
o Definicdo de uma matriz de priorizagdo para organizar o desenvolvimento com

base nas funcionalidades mais criticas.
Design e Modelagao (Semanas 11-14)

e Modelagao da base de dados
o Definicao da arquitetura da aplicagao

o Desenvolvimento dos protétipos de interface com foco na usabilidade.
Desenvolvimento (Semanas 15-27)

e Implementacao da aplicacdo movel em Flutter, da APl RESTful em .NET Core
o Integragdo com servigos externos como Cloudinary, Firebase e SendGrid.

o Configuracado de ambientes com Docker e a gestdo de versées com Git.
Testes (Semanas 28-31)

e Execucao de testes unitarios, de integracao e funcionais, com validagao do
comportamento esperado da aplicagao em cenarios reais de utilizagao.

e Detecao de falhas de logica e usabilidade e correcao das mesmas.
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Entrega Final e Documentagao (Semana 20):

o Compilagdo da documentacao final.

e Preparagdo de uma apresentacao detalhada para a entrega do projeto.

Este planeamento permitiu organizar o trabalho de forma clara e progressiva, garantindo
que cada fase se apoiava na conclusao da anterior, respeitando os prazos estabelecidos
e os objetivos definidos para o projeto.
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Cronograma

IDTi  TaskMName i swman

~ AdvenTour 2024-11-01
Plansamenta 20241101
Levantamento & Analiss de Requisitos  2024-12-04
Design & Modslagao 2025-01-08
Desenvolvimenta 2025-02-03

Testes 2025-05-13

~ @ ow s W R

Entrega Final e Documentagaa 2025-06-09

i End

2025-06-13

2024-12-03

2025-01-07

2025-02-03

2025-05-12

2025-06-06

20250613 §

2024-11 202412 202501 2025-02 2025-03 2025-04 2025-05 2025-06
27 03 10 17 24 01 08 15 22 29 05 12 19 26 02 09 16 23 02 09 16 23 30 06 13 20 27 04 11 18 25 01 08 15

Figura 48 - Gantt Chart

O cronograma apresentado ilustra as diferentes fases do projeto, assinaladas com cores

distintas. As fases de planeamento, analise de requisitos e design encontram-se

representadas em verde, azul e rosa, respetivamente, indicando o arranque do projeto

e a sua definicdo conceptual. A fase de desenvolvimento surge a laranja, destacando-

se pela sua duragdo mais longa, dedicada a implementagao técnica da aplicagao. Por

fim, as fases de testes e documentacao final estdo representadas em castanho e roxo,

evidenciando o encerramento do projeto e a preparacao para entrega.
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6.2 Analise Critica ao Planeamento

A analise critica ao planeamento até ao momento demonstra que o projeto tem
cumprido o cronograma definido, com todas as atividades realizadas dentro dos prazos

estabelecidos. A fase de levantamento de requisitos foi concluida conforme planeado.

Durante esta etapa, foram identificadas algumas dificuldades. A analise de
requisitos revelou a necessidade de clarificar dependéncias técnicas entre os

componentes da solugdo, o que exigiu revisdes adicionais na arquitetura.

Embora até agora ndo tenham sido introduzidas alteragdes significativas ao
plano inicial, foi reconhecida a possibilidade de ajustes em fases futuras, especialmente
no esforgo necessario para garantir uma integracao eficiente entre o front-end e a API
REST.

Para mitigar estes desafios de integracdo, foram definidas estratégias
especificas que asseguram a robustez e a eficiéncia da comunicagao entre o front-end
e o back-end. A integracdo estd a ser garantida através da adogdo de praticas
consolidadas no desenvolvimento de APls RESTful, incluindo a utilizacdo de padrbées
consistentes na definicdo de endpoints e a documentagdo dos mesmos através de

ferramentas como o Swagger.

De forma a assegurar a fiabilidade das comunicacgdes, esta a ser implementado
um tratamento de erros unificado, no qual todas as respostas da APl seguem um
formato padronizado. Esta abordagem permite que a aplicagcdo Flutter interprete
adequadamente os diferentes tipos de resposta, como sucessos, erros de validagao ou
falhas de servidor, proporcionando uma experiéncia de utilizagcdo mais estavel e

previsivel.

A seguranga da integracao é assegurada através da utilizacao de mecanismos
de autenticacao baseados em tokens JWT (JSON Web Tokens), protegendo as sessdes

de utilizador e as comunicagoes entre a aplicacio e o servidor.

Adicionalmente, foi definido um sistema de monitorizagao e logging centralizados
no backend, permitindo a detegéo rapida de falhas e a recolha de métricas relevantes
sobre o desempenho das operacdes. Estas praticas contribuirdo para garantir a
escalabilidade, a seguranga e a manutencgao da performance da solugao AdvenTour a

medida que a sua base de utilizadores e o volume de dados cresgcam.
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7 Resultados

Durante a fase de testes de usabilidade da aplicacdo AdvenTour, foram utilizados
diversos documentos fornecidos no dmbito da unidade curricular de Interacdo Humano-
Maquina, nomeadamente o Compromisso de Confidencialidade, a Grelha de
Observacdo, os Testes de Usabilidade e o Questionario de Satisfacdo. Estes
instrumentos permitiram estruturar a sesséo de testes de forma ética e organizada. O
compromisso garantiu que os participantes estivessem informados e protegidos,
enquanto as tarefas dos testes de usabilidade permitiram avaliar a aplicagdo em
cenarios reais, como explorar atragdes, criar itinerarios e avaliar experiéncias. A grelha
de observacgao serviu para registar comportamentos e dificuldades durante a interacao,
e 0 questionario final permitiu recolher feedback subjetivo sobre a satisfacdo dos
utilizadores. A utilizagdo destes documentos assegurou que os testes fossem
conduzidos de forma sistematica, fiavel e alinhada com boas praticas da area.

7.1 Resultados dos Testes

A fase de testes da aplicagcdao Adventour permitiu identificar diversos pontos criticos e
areas de melhoria, tanto ao nivel funcional como da experiéncia do utilizador e da
acessibilidade. Embora grande parte das funcionalidades essenciais tenha sido validada
com sucesso, alguns problemas relevantes foram detetados durante os testes, sendo
aqui destacados os principais:

Um dos problemas mais significativos prende-se com questdes de seguranga no registo
com multiplos passos, homeadamente falhas pontuais na robustez do sistema de
verificagao e recuperagao de falhas, que podem comprometer a integridade do processo
de autenticagao.

No que respeita a interface e a experiéncia de navegagéo, verificou-se que o scroll
horizontal dos cartdes das atragdes nao funcionava corretamente quando sobreposto
por elementos textuais, limitando a usabilidade em determinados contextos. Este
problema permaneceu néo resolvido na versao final, sendo considerado um ponto de
melhoria a implementar.

A validacao de inputs revelou-se necessaria em multiplos formularios da aplicagao, uma
vez que a auséncia de verificagbes apropriadas permitia a submissao de dados
incompletos ou incorretos, o que afetava diretamente a fiabilidade da informagao
armazenada.

A aplicagdo também apresentou limitagbes na adaptacao da interface a diferentes
tamanhos de ecra, dificultando a experiéncia em dispositivos com resolugdes variadas.
Esta falta de responsividade foi especialmente notada em ecrds menores, onde a
disposicao de elementos perdia a coeréncia visual.

Outro aspeto detetado foi a falta de atualizagdo de componentes dependentes, quando
alteracdes ocorriam noutros componentes relacionados nem sempre se refletiam
automaticamente noutros ecras ou listas, comprometendo a consisténcia da interface.
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Ao nivel da acessibilidade, identificaram-se textos com cores muito préximas dos
fundos, o que dificultava a leitura para os utilizadores. Esta questdo evidenciou a
necessidade de aplicar melhores praticas de contraste e design inclusivo.

Por fim, foi observado que o servigo de envio de e-mails, embora funcional, apresentava
atrasos consideraveis em certas ocasioes, 0 que tornava a experiéncia do utilizador
frustrante, especialmente em agbes como o registo ou recuperagado de conta, onde se
esperava uma resposta imediata.

Estes resultados reforcam a importancia dos testes continuos e iterativos, ndo sé para
garantir o cumprimento funcional dos requisitos, mas também para assegurar uma
experiéncia de utilizacado robusta, acessivel e segura.

7.2 Cumprimento de requisitos

Durante o desenvolvimento da solugdo, foram cumpridos a maioria dos requisitos
funcionais e técnicos definidos inicialmente. No que respeita aos requisitos da aplicagao
movel (M-x), destaca-se o cumprimento de funcionalidades essenciais como o registo e
autenticacdo através de e-mail/password, Google e Apple ID (M-1), bem como a
possibilidade de recuperar a password (M-2) e configurar o perfil pessoal com nome, e-
mail, fotografia e password (M-3).

Foi também implementado com sucesso o mapa interativo com os paises disponiveis
(M-4), permitindo a navegacgao para o ecra de atividades especificas de cada pais (M-
5). A aplicagao permite visualizar a lista de atividades com imagens e categorias (M-6),
bem como consultar o detalhe de cada uma, incluindo descri¢cdo, imagens, avaliacdes
e localizagéo (M-7).

A funcionalidade de registo de avalia¢des foi incluida (M-8), tal como a visualizagéo das
avaliagdes e da média de classificagdo das atragdes (M-9). O utilizador pode adicionar
atividades aos favoritos (M-10) e consultar o ecra dedicado a sua gestdo (M-11). Além
disso, é possivel planear itinerarios personalizados com multiplas atividades (M-12), e
alterar os dados pessoais a qualquer momento (M-13).

No que diz respeito aos requisitos da aplicagdo back-end e backoffice (APP-x), a API foi
totalmente desenvolvida para disponibilizar os paises com base na base de dados (APP-
1), e expor endpoints REST para a gestdo de utilizadores, atividades, avaliagdes,
favoritos e itinerarios (APP-2). A gestdo de conteudos pelo administrador foi também
implementada através do Back-Office em React, permitindo inserir, editar e remover
atividades (APP-3), bem como fazer o upload de imagens associadas (APP-4). As
imagens sao armazenadas em sistema de gestédo de ficheiros (APP-5), e foi também
implementada a integracao continua e deployment automatizado via CI/CD (APP-7).

Adicionalmente, foi inicialmente desenvolvida a funcionalidade para calculo da distancia
entre a localizagdo atual e as atividades (APP-6); no entanto, a sua utilizagdo foi
posteriormente descartada devido a uma reestruturagcao dos ecras da aplicacao, que
tornou esta funcionalidade redundante na versao final. Apenas alguns requisitos de
prioridade mais baixam como sugestdes personalizadas e alguns aspetos secundarios
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do backoffice foram considerados fora do dmbito inicial ou adiados para versodes futuras,
sem comprometer a entrega funcional da solugao.
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8 Conclusao

8.1 Conclusao

O desenvolvimento da aplicacdo Adventour permitiu consolidar e aplicar diversos
conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico, nomeadamente nas areas
de desenvolvimento movel com Flutter, construcdo de APIs REST em .NET Core,
gestdo de dados com SQL Server e integracao de multiplos servigos. A aplicagao visa
proporcionar aos utilizadores uma experiéncia personalizada na descoberta e
planeamento de atra¢des turisticas, combinando funcionalidades como itinerarios
automaticos, avaliagdes, favoritos, e um painel de administragao.

Durante o desenvolvimento, foram identificadas e ultrapassadas varias dificuldades,
como a complexidade na gestdo da navegacgao entre ecrds com estado partilhado, a
integracdo de multiplos modulos com dependéncias, € a necessidade de adaptar o
codigo e a infrastrutura as exigéncias do problema. Também se enfrentaram desafios
na sintonia entre o front-end e o back-end, especialmente na sincronizacdo dos dados
entre a base de dados, a API e a interface do utilizador.

Apesar das dificuldades, este projeto foi uma oportunidade valiosa de aprendizagem
pratica e multidisciplinar. Foi possivel aprofundar o dominio de principais conceitos de
arquitetura de software.

Em suma, a construgao da Adventour revelou-se uma experiéncia enriquecedora que
reforgcou a capacidade de resolver problemas reais de forma auténoma, colaborativa e
técnica, preparando o grupo para desafios futuros no contexto profissional.

8.2 Trabalhos Futuros

Como perspetiva de evolugao da aplicacao, identificam-se varias oportunidades de
melhoria e expansdo funcional. Uma das principais dire¢des futuras consiste na
automacgao do planeamento de itinerarios, permitindo que o sistema gere sugestdes
completas com base em preferéncias previamente definidas pelo utilizador.

Além disso, sera relevante desenvolver um mecanismo de sugestdes automaticas
personalizadas, recorrendo a analise do histérico de utilizacao, preferéncias passadas
e comportamentos registados. Este tipo de inteligéncia permitira otimizar a experiéncia
do utilizador e tornar o processo de descoberta mais dinamico e €eficiente.

Adicionalmente, torna-se fundamental garantir a segurancga e privacidade dos dados
armazenados, sobretudo face a crescente preocupagédo com a prote¢ao de informagao
pessoal. Nesse sentido, devera ser implementado um mecanismo de encriptagao dos
dados sensiveis na base de dados, como informacdes de autenticagdo, dados de
contacto ou preferéncias dos utilizadores. A encriptagao garante que, mesmo em caso
de acesso indevido, os dados permanecem ilegiveis e protegidos, reforgando a
confianga do utilizador na aplicagao e assegurando a conformidade com regulamentos
como o RGPD.
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Outro eixo de desenvolvimento sera a integragéo com sistemas de reservas, de forma
a permitir que os utilizadores possam, diretamente através da aplicacdo, marcar visitas,
adquirir bilhetes ou reservar experiéncias relacionadas com as atragées turisticas.

Por fim, antevé-se o estabelecimento de parcerias com plataformas externas, como
operadores turisticos, servicos de transporte e alojamento, com vista a proporcionar
uma solugcado mais completa e integrada, promovendo também a sustentabilidade e a
valorizagdo do ecossistema turistico local.
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Anexo A — Repositdrios do Projeto AdvenTour

Os repositérios de codigo-fonte desenvolvidos no ambito do projeto AdvenTour
encontram-se disponiveis publicamente no GitHub e estdo organizados por
componente. O BackOffice, responsavel pela gestdo de atragbes e imagens, esta
acessivel em https://github.com/DEISI-ULHT-TFC-2024-25/TFC-DEISI2056-Adventour-
BackOffice. A aplicagdo mével, desenvolvida em Flutter e destinada a experiéncia do
utilizador final, pode ser consultada em https://qgithub.com/DEISI-ULHT-TFC-2024-
25/TFC-DEISI2056-Adventour-Mobile. Por fim, o repositério da APl (Back-End),
construida em .NET 8 para suportar toda a légica de negdcio e integracdo com base de
dados, esta disponivel em https://github.com/DEISI-ULHT-TFC-2024-25/TFC-
DEISI2056-Adventour-Backend.
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Anexo B — Documentac¢ao da API (Back-End)

(GET)/api/Attraction/list/attractions

Este servigo devolve a lista de atracbes turisticas disponiveis num determinado pais,
com base no respetivo codigo (countryCode) e no utilizador autenticado. As atragbes
apresentadas tém em conta o contexto do utilizador, como as favoritas ou avaliadas.

(POST)/api/Attraction/favorite
Permite adicionar uma atracao a lista de favoritos do utilizador, associando o attractionld
ao userld enviado no corpo da requisi¢ao.

(POST)/api/Attraction/favorite/remove
Remove uma atragao da lista de favoritos do utilizador, com base na mesma estrutura
de dados usada na adig¢ao.

(GET)/api/Attraction/attraction/{id}
Devolve os detalhes de uma atracido especifica, identificada pelo seu ID. A resposta
inclui as imagens associadas a atrago.

(GET)/api/Attraction/info/{id}

Retorna todas as informagdes descritivas associadas a uma atragdo, agrupadas por
tipo. Este servico permite obter contetdo informativo e categorizado relevante para o
utilizador.

(POST)/api/Attraction/review/{attractionid}
Regista uma nova avaliacdo de um utilizador para a atragao identificada. O corpo do
pedido inclui detalhes como o comentario e a classificagao atribuida.

(GET)/api/Attraction/reviews/{attractionid}
Recupera todas as avaliagGes realizadas para uma determinada atragao, incluindo
imagens associadas e a média da classifica¢ao.

(GET)/api/Attraction/favorites
Devolve a lista de atragdes marcadas como favoritas pelo utilizador autenticado. Caso
o utilizador n&do tenha favoritos, é retornada uma resposta adequada.

(GET)/api/Attraction/attraction/sorted/location

Ordena as atracbes de um pais com base na distancia a partir de uma localizagao
geografica especifica (latitude e longitude). O calculo é efetuado com base nas
coordenadas recebidas, e os resultados podem ser ordenados de forma ascendente ou
descendente.

(GET)/api/Attraction/attraction/sorted/rating
Ordena as atragbes por avaliagdo média. O utilizador pode definir se pretende os
resultados por ordem crescente ou decrescente.

(GET)/api/Attraction/attraction/sorted/favorited
Permite ordenar as atragées com base no nimero de vezes que foram marcadas como
favoritas. Este endpoint pode ser utilizado para destacar atragdes populares.

(POST)/api/Attraction/attraction

Responsavel por criar uma nova atragdo na base de dados. O pedido inclui dados como
0 nome, localizagao, duragcdo média da visita e pais. A criacdo s6 é permitida se os
valores forem validos.
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(GET)/api/Attraction/infoTypes
Fornece a lista de tipos de informagao disponiveis para associar as atracoes, permitindo
ao sistema ou front-end apresentar opgdes organizadas de conteldo adicional.

(GET)/api/authentication/exist/{email}

Este servigo permite verificar se um determinado enderego de email ja esta registado
no sistema. Caso o email exista, é devolvido um cdédigo HTTP 409 (Conflito), indicando
que o mesmo nao esta disponivel para registo. Caso contrario, a resposta confirma a
disponibilidade.

(POST)/api/authentication/user

Responsavel pela criagado de uma nova conta de utilizador. Apds verificacdo da
inexisténcia do email fornecido, é iniciado o processo de registo com envio de um PIN
de confirmagao para o email do utilizador. A resposta inclui um token temporario (PIN
Token) necessario para a validacao posterior.

(POST)/api/authentication/resend/confirmation

Este endpoint permite reenviar o email de verificagdo com um novo cédigo PIN, Gtil em
situagdes em que o utilizador ndo recebeu o email inicial ou o codigo expirou. Apenas
utilizadores autenticados podem aceder a este servico.

(POST)/api/authentication/email/confirm

Realiza a validagéo do codigo PIN enviado ao email do utilizador. Caso a verificagao
seja bem-sucedida, o sistema marca o email como confirmado e gera um token de
autenticacao definitivo, permitindo o acesso completo a aplicacao.

(PATCH)/api/authentication/user/{userld}

Permite atualizar dados publicos do utilizador (como o nome ou nome de utilizador),
mediante envio de um objeto com os dados a modificar. A operagao requer autenticagao
e validagcao do ID do utilizador.

(GET)/api/authentication/user/me

Fornece os dados do utilizador autenticado com base no token presente nos headers
darequisigao. A resposta inclui a estrutura completa do utilizador, nomeadamente email,
nome, verificacdo de email e outros atributos relevantes.

(GET)/api/Country/country/{code}

Este servigo permite obter os dados detalhados de um pais, identificado pelo seu cddigo
ISO de duas letras. O cddigo € validado quanto ao seu formato, e, caso seja invalido ou
0 pais nao exista na base de dados, é devolvida uma mensagem de erro apropriada.
Quando bem-sucedido, o endpoint retorna as informagdes completas do pais
correspondente.

(GET)/api/Country/list/countries

Permite listar paises com base em pardmetros de navegacao e filtragem,
nomeadamente o continente, o pais atualmente selecionado (para exclusao da lista ou
destaque), o numero de resultados por pagina e o indice da pagina desejada. O
resultado inclui ndo so a lista de paises correspondentes, mas também o total de paises
disponiveis que satisfazem os critérios. Este servico € util para interfaces interativas que
apresentam listas paginadas e filtradas de paises.

(GET)/api/Country/countries/all
Retorna a lista completa de todos os paises disponiveis na base de dados da aplicagao.
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Este endpoint € geralmente utilizado quando se pretende oferecer ao utilizador a
possibilidade de explorar ou selecionar qualquer pais disponivel, sem aplicar filtros ou
paginacao.

(POST)/apil/Files/upload

Permite a submissao de uma imagem unica por parte de um utilizador autenticado. O
ficheiro é enviado através de um formulario multipart, e validado quanto a sua existéncia
e integridade. Caso a operacgao de upload seja bem-sucedida, € retornado o URL publico
do ficheiro armazenado. Caso contrario, € apresentada uma mensagem de erro
adequada.

(POST)/apil/Files/upload/multiple

Permite a submissao de multiplas imagens num unico pedido, também por um utilizador
autenticado. Cada ficheiro é processado individualmente e, caso seja considerado
valido, é submetido a légica de upload. O endpoint devolve uma lista com os URLs
publicos dos ficheiros carregados com sucesso. Caso nenhum ficheiro seja processado
com sucesso, é devolvida uma mensagem de erro.

(GET)/apil/ltinerary?itineraryld={id}&userld={userid}

Obtém os detalhes completos de um itinerario especifico, identificado pelo seu ID. O
pedido exige autenticagido e valida se o itinerario pertence ao utilizador. Em caso de
sucesso, devolve todos os dias, atividades e informagdes agregadas.

(GET)/apil/ltineraryl/itinerary?countryCode={code}

Retorna a lista de itinerarios pertencentes ao utilizador autenticado, filtrando por pais.
Cada itinerario é devolvido com os seus dados principais e respetivos dias associados.
E utilizada a informagéo do token JWT para obter o utilizador.

(POST)/api/ltineraryl/itinerary

Cria um novo itinerario com base nas preferéncias do utilizador autenticado. O corpo do
pedido inclui as atividades favoritas e o pais selecionado. Caso os dados estejam
incompletos ou invalidos, o pedido é rejeitado.

(DELETE)/apil/ltinerary/itinerary/{itineraryld}

Permite ao utilizador remover um dos seus itinerarios previamente criados. O servigo
valida se o ID é valido e se pertence ao utilizador autenticado, retornando uma resposta
adequada em caso de sucesso ou falha.
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Anexo C — Resultados dos Testes

Os resultados obtidos durante a fase de testes da aplicagao AdvenTour encontram-se
documentados e disponiveis para consulta no repositério partiihado através da
plataforma Microsoft SharePoint. Este anexo inclui registos de testes funcionais e de
usabilidade, bem como observagdes sobre problemas detetados e sugestdes de
melhoria.

O acesso aos documentos pode ser feito através do seguinte link: https://grupolusofona-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/a22201202 alunos_ulht pt/EvquQrsiY11EIT-
k371ICmOYBAdFGIC04Yrr08xl _swPYnQ?e=7nrvzy
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Anexo D — Video de Demonstracao da Aplicagao (Front-
End)

Foi produzido um video demonstrativo da aplicagado moével AdvenTour, apresentando as
principais funcionalidades do ponto de vista do utilizador final. A demonstragao inclui
navegagcao pelo mapa, visualizagdo de atividades, planeamento de itinerarios e
interacdo com favoritos e avaliagdes.

O video esta disponivel para visualizagdo no seguinte link:
https://www.youtube.com/watch?v=0-ZHiDLV 90
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Anexo E - Ficheiro APK da Aplicagao Moével

O ficheiro APK da aplicagdo AdvenTour, destinado a instalagdo em dispositivos Android,
encontra-se disponivel para download através da plataforma SharePoint.

Este ficheiro permite testar localmente a versao final da aplicacdo desenvolvida em Flutter:
https://grupolusofona-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/a22201202 alunos ulht pt/Enl2PXd2Sz10KET-
AUNCNCQBtyFYR0s-Q-Lbi-hAc Flww?e=T6sLxx
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Glossario

LEI Licenciatura em Engenharia Informatica
LIG Licenciatura em Informatica de Gestao
TFC Trabalho Final de Curso
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