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Resumo

Este trabalho analisa o fluxo operacional e os desafios de gestdao de compras, vendas e stocks
de uma empresa localizada no MARL, dedicada a distribuicdo de frutas, horticolas e legumes.
Foram identificados problemas significativos associados ao uso de uma tabela manual em
Excel para a gestao de stock, o que gerava potenciais erros na contagem, controlo de
inventario e faturacdo. Como resposta, foi implementado um sistema integrado de gestado
empresarial (ERP), com base na plataforma Odoo, visando a digitalizacdo e automacédo dos
processos mais criticos da empresa. O projeto envolveu um levantamento aprofundado das
operacgdes da organizacdo, incluindo a rececao de mercadorias, armazenamento, producdao em
fabrica e vendas. Foram definidos requisitos em colaboragdo com a empresa e introduzidas
funcionalidades adicionais, como a reposicdo automatica de produtos, definicdo de precos
personalizados por fornecedor, e a possibilidade de criacao de contas para clientes com acesso
ao histdrico e pagamentos online.

As principais conclusGes reforcam o potencial do sistema para aumentar a eficiéncia
operacional, melhorar a rastreabilidade, reduzir o esfor¢co manual, acelerar os processos de
decisdo e oferecer um servico mais transparente e moderno aos clientes. O projeto assume-se
assim como um passo importante rumo a transformacéo digital da empresa.

Palavras-chave: Gestao de stock; ERP; Automacao de processos; Odoo; MARL; Distribuicdo de
frutas; Compras e vendas; Rastreabilidade; Transformacao digital.
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Abstract

This project analyzes the operational flow and management challenges of purchasing, sales,
and inventory in a company located in the MARL, dedicated to the distribution of fruits,
vegetables, and legumes. Significant issues were identified with the use of manual Excel
spreadsheets for stock control, which led to potential errors in counting, inventory
management, and invoicing. In response, an integrated enterprise resource planning (ERP)
system based on the Odoo platform was implemented to digitalize and automate the
company’s most critical processes. The project involved a detailed assessment of the
company’s operations, including goods reception, storage, factory processing, and sales.
Requirements were defined in collaboration with the company, and new features were
introduced, such as automatic stock replenishment, supplier-specific pricing, and the creation
of customer accounts with access to order history and online payment capabilities.

The main conclusions highlight the system’s potential to improve operational efficiency,
enhance traceability, reduce manual effort, accelerate decision-making processes, and offer a
more transparent and modern service to customers. The project represents an important step
toward the company’s digital transformation.

Keywords: Stock management; ERP; Process automation; Odoo; MARL; Fruit distribution;
Purchasing and sales; Traceability; Digital transformation.
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1 Introducao

A crescente demanda por eficiéncia nas operacdes de distribuicdo de produtos alimentares,
aliada a necessidade de maior rigor no controlo de stocks, compras e vendas, representa um
desafio significativo para empresas localizadas em centros de distribui¢do logisticos como o
MARL. Este trabalho centra-se na analise das operag¢des da Rainha do Caldo Verde, uma
empresa familiar que iniciou as suas atividades com a comercializacdo de horticolas e frutas
frescas e que evoluiu para um modelo integrado de distribuicao, servindo mercados locais,
supermercados, restaurantes e outros estabelecimentos comerciais.

Apesar do crescimento sustentado ao longo dos anos, a empresa enfrenta dificuldades
associadas a gestdo manual de stocks e registos de operacdes comerciais, como erros na
contagem de inventario, falhas na rastreabilidade de produtos, imprecisGes nas compras e
vendas e ineficiéncias no processamento de informagdes. Estes desafios impactam o fluxo
operacional e comprometem a qualidade das relagdes com clientes e fornecedores.

Este case study explora as circunstancias reais enfrentadas pela Rainha do Caldo Verde e
propde o desenvolvimento de um sistema integrado de gestdo empresarial (ERP), focado na
melhoria dos processos de compras, vendas e gestdao de stocks. Com base em dados recolhidos
diretamente na empresa e nas boas praticas do setor, o objetivo é identificar e implementar
solugdes que automatizem tarefas manuais, melhorem o controlo das operacdes e minimizem
os erros, promovendo uma operag¢ao mais eficiente, segura e competitiva.

Adicionalmente, a histdria e reputac¢do da Rainha do Caldo Verde reforgam a importancia
deste estudo, que pretende apoiar a modernizacao de uma empresa que preserva a tradicao,
mas que esta preparada para enfrentar os desafios de um mercado em constante evolugao.
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1.1 Enquadramento

O setor de distribuicdo e comercializacdo de produtos horticolas e frutas desempenha um
papel fundamental na cadeia de abastecimento alimentar, sendo um elo critico entre
produtores e consumidores finais. Este segmento enfrenta desafios constantes relacionados
com a logistica, gestdo de stocks, controlo de compras e vendas e adaptacdo as necessidades
do mercado, especialmente em empresas como a Rainha do Caldo Verde, que combinam
tradicdo e inovagao no setor agroalimentar.

A Rainha do Caldo Verde, uma referéncia no Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa
(MARL), reflete a evolugdo de negdcios familiares num contexto de mercados altamente
competitivos. A expansao para novas categorias de produtos, como sopas e saladas, é um
exemplo de como estas empresas respondem as dindmicas do mercado, tais como a
sazonalidade da producdo nacional e as expectativas dos consumidores por uma oferta mais
diversificada.

Na literatura, a gestdo de stocks é considerada uma componente essencial para a
sustentabilidade das empresas de distribuicdo. A teoria de gestdo de inventarios tem sido
amplamente discutida por autores como Jay Heizer (2017), que descrevem modelos como o
ponto de encomenda e o lote econdmico de compra (EOQ), fundamentais para garantir que as
empresas mantenham niveis de inventario adequados, evitando tanto excessos como ruturas
de stock — fatores criticos no caso de produtos pereciveis.

Complementarmente, a teoria do Just-in-Time (JIT), proposta por Ohno (1988), defende a
minimizac¢do dos niveis de inventario, promovendo a eficiéncia e reduzindo os custos de
armazenagem. Para empresas como a Rainha do Caldo Verde, que lidam diariamente com
produtos de alta perecibilidade, o JIT constitui uma estratégia essencial para evitar perdas e
assegurar a frescura dos produtos.

A relevancia do presente estudo reside na analise de como uma empresa com raizes
tradicionais enfrenta os desafios modernos através da implementa¢do de um sistema
integrado de gestdao empresarial (ERP), focado na otimizacdo dos processos de compras,
vendas e gestdo de stocks. A utilizagdo de ferramentas digitais e praticas de gestdo eficientes é
essencial para transformar processos internos como a contagem de stock, o registo de
operagdes comerciais e a gestao de perdas, servindo de exemplo para outras empresas do
setor agroalimentar em fase de modernizagao.
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1.2 Motivagao e Identificagao do Problema

A gestdo eficaz de stocks, compras e vendas é um dos pilares essenciais para o sucesso de
qualguer empresa, especialmente para aquelas que lidam com produtos pereciveis, como
frutas, horticolas e outros produtos alimentares. No caso da Rainha do Caldo Verde, uma
empresa com mais de 60 anos de histoéria, atuando no Mercado Abastecedor da Regido de
Lisboa (MARL), a otimizacdo dos processos de gestdo de inventario e operacées comerciais é
fundamental para garantir a continuidade do seu crescimento e a melhoria da sua
competitividade no mercado.

A motivacdo para o presente trabalho surge da necessidade de avaliar e modernizar os
processos de gestdo de stocks, compras e vendas da empresa. A Rainha do Caldo Verde
enfrenta desafios tipicos do setor alimentar, como a variabilidade da procura e a elevada
perecibilidade dos produtos. A empresa, que fornece uma vasta gama de clientes —
supermercados, restaurantes, hotéis e outros estabelecimentos comerciais — tem registado
um crescimento anual entre 20% e 30%. Contudo, este crescimento acentuado exige uma
maior eficiéncia na gestdo de recursos, minimizando desperdicios e otimizando os processos
logisticos e comerciais.

Dados recolhidos indicam que a empresa enfrenta dificuldades na gestao integrada de stocks,
como variacBes nas quantidades disponiveis, erros na contagem manual de inventario e
perdas de produtos devido a quebras ou deterioracdo. Estes problemas sao agravados pela
inexisténcia de um sistema automatizado e integrado que permita registar de forma eficaz
todas as operacOes de compras, vendas e controlo de armazém. Atualmente, muitos destes
processos sdo realizados manualmente através de tabelas de Excel, exigindo um esforgo
significativo por parte dos funciondrios para registar transacdes, entradas, saidas, devolucGes e
ajustes de inventario.

A relevancia do estudo torna-se evidente ao considerar que a implementacdo de um sistema
integrado permitird a empresa:

e Aumentar a capacidade de resposta as flutuaces de procura,

e Reduzir perdas e desperdicios,

e Otimizar o espaco e os recursos logisticos,

e Melhorar a rastreabilidade dos produtos,

e Agilizar processos de compra e venda,

e Aumentar a rentabilidade e preparar o negécio para novos mercados, incluindo a
futura expansao internacional.

O problema a ser abordado neste trabalho consiste em propor solu¢des que permitam a
implementac¢do de um sistema simples de gestdo integrada um ERP adaptado as necessidades
da Rainha do Caldo Verde focado nos processos de compras, vendas e stocks, visando a
reducdo de erros, a melhoria da eficiéncia operacional e o suporte ao crescimento sustentavel
da empresa.
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1.3 Objetivos

O presente trabalho tem como foco principal propor solu¢des para a otimizacao da gestao de
stocks, compras e vendas na empresa Rainha do Caldo Verde, abordando os desafios
enfrentados no controlo, armazenamento e comercializacdo de produtos pereciveis. Com isso,
pretende-se contribuir para a eficiéncia operacional, a melhoria da rastreabilidade e o suporte
ao crescimento sustentavel da empresa.

Objetivo Geral

Implementar um sistema simples e eficiente de gestdo integrada (ERP), capaz de reduzir
perdas, melhorar o controlo de stocks, agilizar processos de compra e venda e otimizar o
armazenamento e a distribuicdo de mercadorias, alinhando-se as necessidades operacionais e
estratégicas da empresa.

Objetivos Especificos

1. Analisar os processos atuais de gestao de stocks, compras e vendas: Mapear os fluxos
operacionais existentes para identificar lacunas, redundancias e ineficiéncias nos
métodos de controlo de inventario e operagdes comerciais.

2. Propor melhorias baseadas em boas praticas de gestao integrada: Aplicar conceitos
tedricos e solugdes tecnoldgicas adequadas ao setor de produtos pereciveis,
adaptando ferramentas de gestdo de inventario e de processos de venda e compra.

3. Minimizar perdas e desperdicios: Desenvolver técnicas para um controlo mais
rigoroso de datas de validade, condicGes de armazenamento e gestao de quebras,
reduzindo perdas e aumentando a eficiéncia do stock.

4. Automatizar tarefas criticas: Implementar funcionalidades que permitam o registo
automatizado de entradas, saidas, compras, vendas e ajustes de inventario,
diminuindo a dependéncia de processos manuais.

5. Avaliar os resultados das solugbes propostas: Medir o impacto das alteragdes
implementadas através de indicadores como reducdo de perdas, melhoria da
eficiéncia logistica e comercial, aumento da satisfacdo de clientes internos e externos,
e suporte a estratégia de crescimento e expansao.




Sistema Integrado de Gestdo Empresarial

1.4 Estrutura do Documento

Este documento esta estruturado de forma a apresentar uma visdo abrangente e
detalhada do trabalho desenvolvido, desde a andlise de viabilidade e pertinéncia até a
descricdo técnica da solugdo proposta. A organizagdo é a seguinte:

¢ Secgao 1: Explora a pertinéncia e viabilidade do trabalho, incluindo:
¢ 1.1 Pertinéncia: Explica a relevancia e a motivagdo para a realizagdo deste trabalho.

¢ 1.2 Viabilidade: Avalia os critérios técnicos, econémicos, sociais e ambientais para a
implementacao do projeto.

¢ 1.3 Andlise Comparativa com Solugdes Existentes: Identifica e analisa solu¢cdes
disponiveis no mercado e compara-as com a proposta.

¢ 1.4 Proposta de Inovagao e Mais-Valias: Destaca os aspetos inovadores da solugao
proposta e seus beneficios.

¢ 1.5 Identificagao de Oportunidade de Negdcio: Explora a possibilidade de transformar
0 projeto em uma iniciativa comercial.

* Seccdo 2: Centra-se na Especificagao e Modelagao da solugdo, abordando:

¢ 2.1 Andlise de Requisitos: Detalha os requisitos do sistema, incluindo sua enumeragao,
descricao e os casos de uso associados.

e 2.2 Modelagao: Apresenta diagramas e representagdes visuais que descrevem a
arquitetura légica do sistema.

¢ Secgao 3: Descreve a Solugdo Proposta, com os seguintes tdpicos:

¢ 3.1 Apresentacao: Introduz a solugao proposta e descreve como ela se posiciona em
relacdo as alternativas.

¢ 3.2 Arquitetura: Detalha a arquitetura do sistema, justificando as tecnologias e
decisdes adotadas.

¢ 3.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas: Lista as tecnologias e ferramentas usadas,
explicando o seu papel no projeto.

¢ 3.4 Abrangéncia: Relaciona as unidades curriculares e areas cientificas aplicadas no
desenvolvimento da solugao.

¢ 3.5 Componentes: Descreve os componentes principais da solugdo, incluindo:
¢ 3.5.1 Componente 1: Integragdo e Extracdao de Dados
¢ 3.5.2 Componente 2: Processamento de Dados
¢ 3.5.3 Componente 3: Visualizagdo e Analise de Dados

¢ Anexos: Fornecem informagGes complementares, como graficos, resultados de testes ou
referéncias adicionais, para suportar os dados apresentados no corpo do documento.
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2 Pertinéncia e Viabilidade

A transformacdo digital € uma necessidade crescente para pequenas e médias empresas
(PMESs) que desejam competir num mercado cada vez mais global e dinamico. Estudos
recentes sobre a maturidade digital nas PMEs indicam que muitas destas empresas ainda
dependem de processos manuais e sistemas desatualizados, como tabelas de Excel, para gerir
operacdes criticas. A transi¢cdo para sistemas digitais avangados pode ndo apenas melhorar a
eficiéncia, mas também aumentar a competitividade dessas empresas.

2.1 Pertinéncia

Um estudo conduzido pela Comissao Europeia em 2023 revelou que apenas 20% das PME em
Portugal tém processos digitalizados na gestao de stocks, enquanto 60% dependem de
solugbes basicas como o Excel ou métodos manuais. Este cendrio reflete um grande potencial
de melhoria através da implementacdo de sistemas digitais mais eficientes.

Além disso, o relatério “Digital Maturity of SMEs in Europe” (2022) destaca que as empresas
gue adoptaram sistemas automatizados para a gestao de stocks observaram um aumento
médio de 30% na eficiéncia operacional e uma reduc¢do de 25% nos erros de inventario. Estes
numeros validam a pertinéncia do projecto proposto, evidenciando que a substituicdo de uma
tabela de Excel por um sistema digital robusto pode gerar impactos positivos significativos.

Com base nos resultados, cada um dos paises estudados foi classificado em uma das
guatro classes de maturidade digital. Os resultados sdo apresentados em forma grafica na

Figura 1 - Divisio dos paises da UE em quatro classes de maturidade digital

Os resultados mostraram que a Dinamarca, Malta e Finldndia estavam na categoria de
“Especialista” no que diz respeito a maturidade digital dos negdcios. A categoria “Experiente”
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incluia a Bélgica, Alemanha, Irlanda, Espanha, Croacia, Itdlia, Paises Baixos, Eslovénia e Suécia,
enquanto a categoria “Intermédia” incluia a Chéquia, Estdnia, Franca, Chipre, Lituania,
Luxemburgo, Austria, Polénia, Portugal e Eslovaquia. Por sua vez, a categoria “Principiante”
incluia a Hungria, Roménia, Bulgaria, Grécia e Letdnia.

Validagao de Especialistas

Especialistas na area de logistica e transformacao digital também reforcam a importancia
desta transi¢do. Segundo Slack et al. (2022), “a adogdo de sistemas modernos na gestdo de
stocks é fundamental para reduzir desperdicios, melhorar o controlo operacional e preparar as
empresas para atender a demandas futuras.”

Impacto Positivo Esperado

Com base nos dados apresentados, espera-se que a implementagao do projeto proporcione os
seguintes beneficios:

e Maior eficiéncia operacional: O novo sistema eliminara a dependéncia de processos
manuais, permitindo atualizacdes em tempo real e automatizando tarefas repetitivas.

e Redugdo de erros: A utilizagdo de uma base de dados relacional estruturada permitird
diminuir as inconsisténcias e falhas nos registos de stocks.

¢ Aumento da competitividade: Empresas com sistemas modernos de gestao
conseguem responder de forma mais rapida e eficaz as flutuagdes do mercado e as
exigéncias dos clientes.

e Facilidade de expansao: O sistema a implementar serd escalavel, possibilitando a
ampliacdo das operagcdes sem comprometer o controlo e a gestao de stocks.

Assim, os estudos e opiniGes de especialistas convergem para destacar a importancia e a
pertinéncia desta iniciativa, alinhando-se com o objetivo de transformar e modernizar o
panorama operacional das PMEs em Portugal. A proposta deste projeto pretende ser uma
peca-chave para impulsionar a eficiéncia, a competitividade e o crescimento sustentavel da
Rainha do Caldo Verde no mercado.
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2.2 Viabilidade

Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O projeto contribui diretamente para o ODS 9 — Industria, Inovagao e Infraestruturas, ao
propor uma solugdo tecnoldgica que melhora a eficiéncia e a modernizacdo dos processos de
gestdo de stocks. Indiretamente, alinha-se também ao ODS 12 — Consumo e Produgdo
Responsaveis, ao permitir uma gestdo mais eficaz e a redugdo de desperdicios de recursos.

e ODS 9 (Meta 9.4): Promover tecnologias limpas e processos sustentaveis nas PMEs,
reduzindo a dependéncia de ferramentas ultrapassadas como o Excel.

e ODS 12 (Meta 12.3): Reduzir perdas de alimentos e produtos devido a falhas na gestdo
de stocks, o que é particularmente relevante para empresas que lidam com bens
pereciveis.

Viabilidade Economica

O custo-beneficio da solugdo proposta é altamente favoravel. A substituicdo de um sistema
baseado em Excel por um sistema dedicado a gestdo de stocks oferece:

e Reducao de custos operacionais, minimizando erros e perdas;
e Aumento da produtividade, com a automatizacao de tarefas manuais.

A analise preliminar indica que a solucdo é acessivel para PMEs, com os principais custos
concentrados no desenvolvimento inicial e uma manuteng¢do minima posterior. O retorno do
investimento (ROI) é estimado em menos de um ano, gracas aos ganhos de eficiéncia e a
reducdo de desperdicios.

Viabilidade Social

O projeto é orientado para as necessidades dos utilizadores que operam na gestdo de stocks,
disponibilizando uma interface amigavel e intuitiva. Esta abordagem reduz a curva de
aprendizagem e aumenta a aceitacao por parte dos colaboradores da empresa.

O impacto social esperado inclui:

¢ Melhor controlo operacional, aliviando a carga de trabalho manual;
e Maior transparéncia, com acesso rapido e confiavel a dados criticos.

A aceitacdo da solucdo sera avaliada em fases posteriores, através da realizacdo de inquéritos
qualitativos e quantitativos junto dos utilizadores finais.

Consideragoes Finais

Nesta fase inicial, o projeto demonstra uma viabilidade econdmica e social promissora, com
forte alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A solugdo proposta
responde diretamente aos desafios identificados na gestao atual de stocks, oferecendo uma
alternativa mais sustentavel, eficiente e orientada para o futuro da Rainha do Caldo Verde.
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2.3 Analise Comparativa com Solugdes Existentes

Solugdes existentes

No mercado atual, diversas ferramentas oferecem funcionalidades para gestdo de stocks,
variando em complexidade, custo e acessibilidade. Abaixo, apresenta-se uma andlise breve de
algumas das principais solu¢Ges disponiveis:

1. Zoho Inventory

O Zoho Inventory é uma plataforma na cloud que oferece rastreamento de stocks, integragdo
com marketplaces e emissdo de relatérios detalhados. A sua interface é intuitiva, porém o
custo mensal pode tornar-se elevado para empresas em fase inicial de digitalizagdo. Além
disso, ndo permite grande flexibilidade de personalizacdo sem planos adicionais (Zoho, 2024).

2. 0Odoo Inventory

O Odoo Inventory faz parte do ecossistema ERP modular Odoo. Possui funcionalidades
completas de gestao de stocks, com rastreamento em tempo real, automatizacao de processos
e integracdo com moédulos como Compras e Vendas. Contudo, a sua configuragdo inicial pode
ser complexa para utilizadores sem formacéo técnica, exigindo adaptacdo ao ambiente do

sistema (Odoo, 2024).

3. Veeqo

O Veego é focado em operacgdes de e-commerce com multiplos canais de venda (Amazon,
eBay, Shopify), permitindo sincronizagdo automatica de stock e encomendas. Embora robusta,
€ uma solucdo demasiado especializada para empresas que ndo operam online ou em canais
diversos, tornando-se excessiva em funcionalidades e custos (Veeqo, 2024).

4. SAP Business One

Uma solugdo ERP de referéncia global, com funcionalidades avancadas como rastreamento por
lotes, previsdo de procura e gestdo multiarmazém. Apesar do seu poder, o SAP Business One
tem custos de licenciamento e implementacdo elevados, o que o torna pouco viavel para

muitas PMEs (SAP, 2024).
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Comparag¢ao com a Solugdo Proposta

A solucdo desenvolvida neste projeto foi baseada no Odoo Inventory, mas adaptada e
configurada para responder as necessidades especificas da empresa Rainha do Caldo Verde,
simplificando funcionalidades e focando em operacGes essenciais.

Comparativamente — Tabela 1:

Tabela 1 - Analise comparativa com solucées existentes

Custo Médio-alto | Variavel Médio Elevado Reduzido (open source,
implementado
internamente)

Complexidade Média Alta Média (configurado

técnica Média Alta para facilitar o uso)

Personalizagdo Limitada Alta Baixa Alta Alta (focada nas
necessidades da
empresa)

Indicada para PMEs = Sim Sim Parcialmente Nao Sim

Integragdo com Total (com Total (com | Total (Compras, Vendas,

outros modulos Parcial ERP) Limitada ao e- ERP) Inventario, Contactos,

com Painéis)

Automatizacdo de Total (com Alta Total (ex: reposicao

processos Parcial setup) Alta (para online) automatica de stock)

A solucdo proposta neste trabalho tem como base o Odoo ERP, mas distingue-se pela
configuragao personalizada orientada as operagdes concretas da empresa, nomeadamente:

e Automatizacdo da reposicdo de stock com base em niveis minimos;

e Criacdo de contas para clientes com acesso ao histdrico e pagamentos;

e Integracgdo entre Compras, Vendas, Inventario e Contactos;

e Simplicidade na criacdo de faturas e relatdrios, com apoio a tomada de decisdo.

Assim, a solucdo ocupa um ponto de equilibrio entre as funcionalidades avancadas de sistemas
robustos e a simplicidade necessaria para empresas em fase de transi¢do digital, como é o caso
da Rainha do Caldo Verde.
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2.4 Proposta de inovagao e mais-valias

A proposta apresentada neste projeto consiste na utilizacao da plataforma Odoo em particular
os seus mddulos de Inventdario, Compras e Vendas como solugdo para substituir o sistema
antigo e a gestao manual baseado em Excel atualmente utilizado pela empresa “Rainha do
Caldo Verde”. O objetivo foi criar uma solugdo digital mais robusta, moderna e automatizada,
capaz de melhorar a eficiéncia da gestdo de compras, vendas e stocks.

O Odoo diferencia-se pela sua flexibilidade, escalabilidade e pela ampla gama de
funcionalidades ajustaveis as necessidades de pequenas e médias empresas (PMEs),
oferecendo assim uma base sdlida para a transformacdo digital da organizacao.

Neste projeto, ndo foi apenas feita uma configuracdo genérica do sistema. Pelo contrario,
foram implementadas funcionalidades personalizadas e ajustes operacionais especificos que
resultam diretamente do levantamento feito junto da empresa. Entre essas melhorias,
destacam-se:

e Reposicdo automatica de produtos com base em niveis minimos de stock definidos
por produto;

e Definicao de pregos personalizados por fornecedor, permitindo refletir acordos
comerciais reais e melhorar o controlo de margens;

e Abertura de contas de cliente com acesso ao portal Odoo, onde estes podem
consultar compras anteriores e realizar pagamentos diretamente;

e Automatizagdao da emissao de faturas, eliminando erros e acelerando o processo pos-
venda;

e Gestdo integrada de encomendas com ligagcao direta entre pedidos de venda, ordens
de compra e movimentos de stock;

e Geracgdo de relatérios e dashboards, facilitando o acompanhamento diario da
operagao;

e Criagao de regras para alertas de pagamento em atraso, melhorando o controlo
financeiro.

Principais Elementos Inovadores

1. Plataforma Integrada e Modular

O Odoo permite uma gestado unificada de compras, vendas, inventario, faturacdo e clientes,
com possibilidade de expansdo progressiva através de novos mddulos, como CRM,
contabilidade ou e-commerce. Esta modularidade garante que a empresa pode evoluir
digitalmente sem necessidade de substituir o sistema base.

2. Personalizacdo Ajustada a Realidade da Empresa

Ao longo do projeto foram configuradas diversas regras especificas com base nos processos
atuais da empresa, provando que o Odoo é adaptavel sem necessidade de recorrer a
desenvolvimento adicional. As funcionalidades foram ajustadas com foco na simplicidade para
o utilizador final, respeitando o fluxo operacional existente.
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3. Automacgao de Processos Operacionais e Administrativos
O sistema automatiza processos que antes exigiam registo manual, como:

e Reposicao de stock;

e Emissdo de faturas apds vendas;

e Reposicdo de produtos em rutura;

e Atualiza¢do de niveis de stock apds rececdo de mercadorias;
e Criacdo de relatdrios com poucos cliques.

4. Acessibilidade e Sustentabilidade para PMEs

O Odoo apresenta uma estrutura de custos acessivel e flexivel para pequenas empresas, com
opc¢Oes de alojamento em nuvem ou local. Esta acessibilidade, combinada com o impacto
positivo na eficiéncia e redugdo de erros, torna-o uma solugao sustentdvel e de elevada
rentabilidade para empresas como a “Rainha do Caldo Verde”.

Vantagens e Beneficios da Proposta

1. Melhoria da Eficiéncia Operacional

A adocdo do sistema Odoo permitiu automatizar tarefas criticas, contribuindo para uma
operacdo mais fluida e precisa:

e Redugao de Erros Humanos: A introdugao de validagOes automaticas, alertas e fluxos
definidos reduz drasticamente falhas que antes ocorriam com o uso de folhas Excel.

e Reposicdao Automatica de Produtos: A configuragdo de niveis minimos de stock
permite que o sistema gere ordens de compra de forma automatica, evitando ruturas
e atrasos.

e Aceleracdo de Processos: A emissdo automatica de faturas, a sincronizacdo entre
encomendas e rececao de mercadorias, e 0 acesso em tempo real ao estado dos
pedidos agilizam as tarefas administrativas.

o Poupanga de Recursos Humanos: A automatizagao de tarefas libertou tempo dos
colaboradores para atividades de maior valor, como andlise de vendas, gestdo de
fornecedores e apoio ao cliente.

2. Acessibilidade, Escalabilidade e Sustentabilidade

e Custo-Efetividade: O Odoo apresenta custos significativamente mais baixos face a
solugdes como SAP, mantendo um conjunto de funcionalidades adequado as
necessidades reais da empresa.

e Escalabilidade Modular: O sistema pode crescer com a empresa, bastando ativar
novos maédulos consoante as necessidades (ex: CRM, Contabilidade, eCommerce).

e Sustentabilidade Operacional: A organizacao do stock, a previsao de necessidades e a
automatizacdo de processos contribuem para a reducdo de desperdicios e para uma
gestao mais consciente dos recursos.
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3. Melhoria da Experiéncia do Cliente

e Portal de Cliente Personalizado: Foi ativada a funcionalidade de criagdao de contas
para clientes, permitindo-lhes aceder ao seu histdrico de compras, visualizar faturas e
efetuar pagamentos diretamente no sistema.

e Transparéncia e Confianga: Esta autonomia reforg¢a a confianga do cliente na empresa,
melhora a comunicacdo e reduz o nimero de pedidos manuais para envio de
documentos.

4. Apoio a Tomada de Decisao e Controlo de Gestao

e Dashboards e Relatérios Dinamicos: O acesso a relatérios mensais, graficos de stock e
indicadores de desempenho permite aos gestores tomar decisdes com base em dados
atualizados.

e Alertas de Pagamentos em Atraso e Produtos Criticos: O sistema emite notificagdes
Uteis para apoiar o controlo financeiro e logistico da empresa, evitando surpresas ou
falhas operacionais.

5. Beneficios Estratégicos para o Parceiro Empresarial

A solucdo desenvolvida representa um passo decisivo rumo a digitalizacdo da empresa Rainha
do Caldo Verde:

e Controlo Total sobre Operacdes Comerciais e Logisticas;
e Capacidade de Crescimento Sustentado com Tecnologia de Suporte;
e Modernizacao da Imagem Empresarial e maior atratividade para parceiros e clientes.

A simulagdo realizada no ambiente real da empresa demonstrou que o sistema Odoo ndo s é
aplicavel a realidade da organizacdo como também pode ser rapidamente adotado com um
retorno elevado em eficiéncia, organizacdo e profissionalismo.
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2.5 Identificagao de oportunidade de negocio

A solucdo proposta para substituir a gestdo de stocks baseada em Excel por uma plataforma
moderna e automatizada como o Odoo apresenta um potencial significativo para exploragdo
comercial, especialmente no contexto de pequenas e médias empresas (PMEs). Essas
empresas frequentemente enfrentam desafios relacionados a eficiéncia operacional e gestdo
de recursos, o que torna este projeto uma oportunidade estratégica para o
empreendedorismo tecnoldgico.

Além da proposta de implementagao, serd realizada uma simulagao pratica de todo o
contexto da empresa “Rainha do Caldo Verde” dentro do Odoo, reforcando a aplicabilidade e
o impacto positivo da solugdao no ambiente real das PMEs.

Contexto de Mercado

De acordo com estudos recentes sobre a maturidade digital das PMEs, muitas empresas ainda
utilizam ferramentas bdsicas como o Excel para gerir operagdes criticas, incluindo gestdo de
stocks. Embora o Excel seja uma solucdo acessivel, apresenta limitagdes como:

e Falta de integracao com outros sistemas empresariais.
e Propensdo a erros manuais, resultando em custos operacionais elevados.
e Dificuldade em escalar com o crescimento da empresa.

Estes fatores criam uma oportunidade para solugdes mais acessiveis, intuitivas e escalaveis,
como o Odoo, que se integram facilmente aos fluxos de trabalho ja existentes.

Proposta de Negdcio

A solucdo pode ser explorada comercialmente através de um modelo Saa$S (Software as a
Service) ou como servico de implementacdo e configuragdo personalizada do Odoo para PMEs.
As caracteristicas principais que podem diferenciar a proposta no mercado incluem:

¢ Interface Simples e Intuitiva: O Odoo proporciona uma utilizagao facil e rapida,
minimizando a necessidade de formacao extensiva.

e Funcionalidades Modulares: Permite a adaptagao do sistema a diferentes setores,
como alimentos pereciveis, retalho ou manufatura, de forma faseada e personalizada.

¢ Integracdao com Ferramentas Existentes: Incluindo sistemas de faturagao, e-commerce
e ERPs populares.

e Monitorizagao em Tempo Real e Alertas Automaticos: Rastreio de inventario em
tempo real, alertas de ruturas e dashboards de gestao.

Analise de Viabilidade Comercial

e Clientes-Alvo: PMEs em setores como logistica, comércio a retalho, manufatura e
industria alimentar, especialmente empresas que ainda utilizam métodos manuais.

e Barreiras de Entrada: Relativamente baixas, tendo em conta a crescente procura por
solucdes digitais acessiveis.
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e Concorréncia: Apesar da existéncia de plataformas de gestdo de stocks no mercado,
muitas sdo demasiado complexas ou onerosas para PMEs, posicionando o Odoo como
uma alternativa viavel e competitiva.

e Beneficios para os Clientes: Redugdo de custos operacionais, melhoria na gestdo de
stocks e suporte ao crescimento escalavel do negdcio.

Potencial de Escalabilidade
Com base numa base inicial de clientes, o projeto podera escalar de varias formas:

e Servigos Adicionais: Desenvolvimento de relatdrios personalizados, previsdo de stocks
baseada em inteligéncia artificial (IA) e integracGes mais profundas com Marketplaces
e plataformas de comércio eletrénico.

e Expansao Internacional: Especialmente em regiGes onde o nivel de digitalizagdo das
PMEs ainda é baixo e existe forte necessidade de modernizacéo.

Impacto Empreendedor

A implementacdo e adaptagao do Odoo para PMEs ndo apenas resolve desafios imediatos de
gestdo de stocks, como também promove a transformacao digital de empresas de pequena e
média dimensdo. A proposta, através da simulagdo pratica do caso da “Rainha do Caldo
Verde”, demonstra o impacto real e serve como caso de sucesso que pode ser replicado em
outros negdcios, criando uma oportunidade de negécio escalavel e de forte impacto
sustentavel no mercado.

10
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3 Especificacao e Modelacao

3.1 Analise de Requisitos

3.1.1 Enumeragao de Requisitos

Durante o desenvolvimento do projeto, foi realizada uma discussdo direta com a equipa da
empresa Rainha do Caldo Verde com o objetivo de validar os requisitos inicialmente
propostos e recolher novas necessidades e sugestdes a partir da realidade operacional. Esta
colaboracdo permitiu identificar quais os problemas mais limitativos do sistema atual, bem
como outras funcionalidades que a empresa gostaria de ver implementadas, quer nesta fase,
guer como perspetiva de continuidade futura.

Entre os principais obstaculos identificados destacou-se o registo manual de pedidos de venda
em papel, considerado um processo lento, sujeito a erros e com impacto direto na
produtividade. Este problema motivou a implementacdo do requisito de registo direto de
vendas via dispositivo movel. Foi também salientada a necessidade de consultar rapidamente
o histdrico de compras, poder ter os pregos atualizados quando é feita uma compra ou
venda e fazer a reposicdo automatica dos produtos com baixo nivel de stock, o que levou a
inclusdo de requisitos ligados a gestdo de encomendas a fornecedores, atualizagdo de precgos
automatica e a reposicdo automatica de stock.

Abaixo na Tabela 2 apresenta-se a lista geral de requisitos identificados para a solugdo a
implementar na empresa Rainha do Caldo Verde. Estes requisitos foram classificados de
acordo com a sua prioridade, impacto e tipo (funcional, ndo-funcional, sistema). Na fase final
do projeto, cada requisito € acompanhado por uma avaliagdo da sua concretizagdo
(implementado, parcialmente implementado ou ndo implementado), bem como pelos critérios
de aceitacdo utilizados nos testes de validacao.

Tabela 2 - Lista de requisitos

Registo automatico de Funcional | Alta Critico Entradas por compras e saidas por
entradas e saidas de vendas, refletem-se
stock automaticamente no stock.

2  Geragdo automaticade @ Funcional @ Alta Critico Historico de precos de produtos.

relatorios de stock e
movimentacgdes

3 | Gestdo de encomendas | Funcional | Alta Critico Criacao de pedidos, rececao e
a fornecedores atualizacdo de stock testadas.

4 | Processamento de Funcional | Alta Critico Criados pedidos e faturas com
vendas e emissao de calculo automatico de precos.
faturas

11
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Reposicao automatica
de stock

Ligacdo entre modulos
de compras, vendas e
inventario

Escalabilidade e
modularidade da
solucao

Registo direto de
vendas via dispositivo
movel

Consulta do histérico de
clientes e fornecedores

Exportacao de dados
para Excel (vendas,
compras, inventario)

Integragao com
balancas ou leitores de
codigos de barras

Acesso diferenciado por
perfil de utilizador

Atualizacdo de precos
automatica

Funcional

Funcional

Nao

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Sistema

Funcional

Funcional

Alta

Alta

Média

Alta

Média

Média

Baixa

Média

Média

Critico

Critico

Moderado

Critico

Critico

Moderado

Moderado

Moderado

Critico

Quando o stock esta baico, o
sistema faz a encomenda do
produto automaticamente.

Validacgao feita ao verificar impacto
cruzado entre modulos.

Sistema permite adicionar novos
modulos facilmente.

Permite registar vendas via
dispositivo movel, sem duplicagdo
no escritodrio.

Acesso ao historico de clientes e
fornecedores para ver compras ou
vendas passadas.

Guardar documentos do sistema
para o Excel.

Poder dar scan nos produtos para
facilitar a gestdao dos mesmos.

Usar o sistema com outros perfis
de utilizador.

Atualizacdo de precos no
inventario de modo a fazer uma
venda com os precos ja registados.

12
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3.1.2 Descrigao detalhada dos requisitos principais

Registo de entradas e saidas de stock em tempo real

Este requisito substitui o processo manual do Excel por uma gestdo automatica e integrada de
movimentagdes de stock através do mdédulo de Inventario do Odoo.

* Dependéncias: Mddulos de Inventério e Vendas/Compras instalados e configurados.

¢ Objetivos: Minimizar erros de registo, reduzir o tempo de atualizagdo do stock e garantir
informacdao em tempo real.

¢ Critérios de aceita¢do: Apds a validagdo de uma recegdo (compra) ou entrega (venda), o
stock do produto deve ser atualizado automaticamente e refletido no inventario no prazo
maximo de dois segundos.

Geracgdo de relatdrios detalhados sobre o estado do stock

O sistema deve gerar automaticamente relatérios detalhados e em tempo real sobre niveis de
stock, movimentacdes e produtos criticos, substituindo o uso de folhas Excel.

* Dependéncias: Registo correto de todas as operagdes de entrada/saida e configuragéo do
modulo de relatérios do Odoo.

¢ Objetivos: Apoiar decisOes estratégicas com dados atualizados sobre o inventario.

¢ Critérios de aceitagdo: O utilizador deve conseguir gerar relatérios de inventario, produtos
em rutura, e entradas/saidas, em formatos estruturados como PDF e Excel.

Gestdo de vendas através de dispositivo mével

A solucdo permite que vendedores registem pedidos diretamente no telemével, eliminando o
uso de papel e duplicacdo de tarefas.

¢ Dependéncias: Acesso ao mddulo de Vendas, boa ligagdo a internet e base de dados
atualizada com produtos, precos e clientes.

¢ Objetivos: Agilizar o processo de vendas e melhorar a comunicagdo entre a equipa de vendas
e o escritério.

¢ Critérios de aceitagdo: O vendedor deve conseguir selecionar um cliente, escolher um
produto e registar um pedido completo em menos de 1 minuto, com preco atualizado
automaticamente.

Automatizacdo de pedidos de compra com base no stock

Quando o stock atinge um nivel minimo, o sistema pode gerar um pedido de compra com
fornecedor predefinido.

¢ Dependéncias: Configuragdo correta de niveis de stock minimo e associagao de produtos a
fornecedores.

¢ Objetivos: Evitar ruturas de stock e garantir reposicao atempada de mercadorias.

* Critérios de aceitagdo: Ao atingir o stock minimo, o sistema deve apresentar uma sugestdo
de compra ou gerar automaticamente um rascunho de encomenda ao fornecedor correto.
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Ligagdo entre médulos de Compras, Vendas e Inventdrio

Todas as operacfes de venda e compra devem refletir-se automaticamente no inventario, sem
necessidade de atualizagdes manuais.

¢ Dependéncias: Médulos de Compras, Vendas e Inventario corretamente instalados e
parametrizados.

* Objetivos: Evitar incoeréncias entre os diferentes registos da empresa, reduzir o trabalho
administrativo e aumentar a fiabilidade do sistema.

¢ Critérios de aceitagdo: Sempre que uma venda ou compra for confirmada, o inventario
devera ser automaticamente atualizado e os dados visiveis em todos os médulos envolvidos.

3.1.3 Casos de Uso/User Stories

A seguir apresentam-se cenarios reais de utilizacdo da solucdo desenvolvida, representando
interacdes comuns dos diferentes utilizadores com o sistema Odoo. Estes casos foram
definidos com base nos processos atuais da empresa Rainha do Caldo Verde e demonstram
como os requisitos definidos foram aplicados no contexto produtivo.

Cenario 1: Atualizagdo de Stocks

Ator principal: Responsavel de Armazém
Objetivo: Atualizar o sistema com os niveis atuais de stock.

Descri¢do do processo:

1. O responsavel faz login no sistema Odoo.

Acede ao modulo de Inventario.

3. Regista entradas de novos produtos (rece¢do de compras) ou ajusta manualmente os
niveis de stock apds contagens fisicas.

4. O sistema atualiza automaticamente os dados do stock.

5. E gerada uma notificacdo de confirmac3o.

N

Mddulos envolvidos: Inventario, Compras.
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Cenario 2: Registo de Pedido de Venda via Telemavel

Ator principal: Vendedor de campo
Objetivo: Registar um pedido de venda diretamente no local, sem necessidade de papel.

Descri¢do do processo:

vk wN e

O vendedor acede ao Odoo a partir do telemével.

Seleciona o cliente e escolhe os produtos, indicando apenas o peso.

O prego é preenchido automaticamente com base na base de dados atualizada.
O pedido é confirmado e fica registado no sistema, acessivel pelo escritério.

O stock é atualizado automaticamente.

Mddulos envolvidos: Vendas, Inventario.

Cenario 3: Monitorizagao e Reposi¢cdo Automatica de Stock Minimo

Ator principal: Gestor de Operacgdes
Objetivo: Garantir a reposicdo automatica de produtos assim que atingem niveis minimos de

stock.

Descri¢do do processo:

O gestor acede ao painel principal do Odoo para acompanhar o estado geral dos
produtos.

O sistema monitoriza continuamente os niveis de stock e, quando um produto atinge o
valor minimo definido, gera automaticamente uma ordem de compra para o
fornecedor habitual.

O gestor pode consultar todas as ordens geradas automaticamente e aprovar ou
ajustar se necessario.

ApOs a rececdo da mercadoria, o sistema regista automaticamente a entrada e atualiza
o stock.

Mddulos envolvidos: Inventario, Compras, Dashboards.
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Cenario 4: Geragao de Relatdrios de Vendas e Desempenho

Ator principal: Diretor Comercial
Objetivo: Avaliar o desempenho das vendas mensais e dos colaboradores.

Descri¢do do processo:
1. O diretor entra no mddulo de Painéis do Odoo.

2. Consulta relatérios automaticos sobre vendas por produto, cliente ou vendedor.
3. Exporta os dados em PDF para analise ou apresentacdo.

Maédulos envolvidos: Vendas, Dashboards, Relatérios.

Cenario 5: Processamento de Encomenda de Compra

Ator principal: Gestor de Compras
Objetivo: Efetuar uma encomenda ao fornecedor com base nas necessidades atuais.

Descri¢cdo do processo:

O gestor acede ao mddulo de Compras.

Escolhe o fornecedor e adiciona os produtos.

O sistema sugere quantidades com base no stock minimo configurado.
Ap0ds recegdo da encomenda, o stock é atualizado automaticamente.

PN PRE

Mddulos envolvidos: Compras, Inventario.
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3.2 Modelagao

O diagrama da Figura 2 representa a estrutura da empresa Rainha do Caldo Verde que lida
com a producdo, armazenamento e venda de produtos (particularmente frutas) e as relagdes

entre os diferentes componentes envolvidos no fluxo de trabalho.

item_produzido

Camara_Frigorifica

NUMBER
NUMBER

PE* Camara_Frigorifica_camara_frigotifica_i
PE* Produtos_produto_i

P

@ Relation_3_PK (Camara_Frigorifica_camara_frigotifica_id, Produtos_produto_id)

p—>

3 Relation_3_Camara_Frigorifica_FK (Camara_frigorifica_camara_frigotifica_id)

Relation_3_Produtos_FK (Produtos_produto_id)

F

* camara_frigotifica_id  NUMBER
* capacidade MBER
* localizaao VARCHAR2 (50)
* temperatura IBER

* Armazem_armazem_id NUMBER

* localiza

Armazem
P+ armazem.id NUMBER
* capacidade NUMBER

VARCHAR2 (50)

cao
PH—"F - empresa Empresaid _ NUMBER

@ Camara_Frigorifica_PK (camara_frigotifica,i

1 Asmazem_Plammazemidy

Fornecedores

5 Camara_Frigorifica_Armazem_FK (Armazem armazem_ic)

NUMBER
VARCHAR2 (100)
VARCHAR2 (100)

P * fornecedores_id
+ fornecedor_name
* tipo_fornecedor

= Fornecedores_PK (fomecedores_id)

Fornecedor_local

Produtos

P+ produto_id NUMBER
* produto_name VARCHAR? (50)
F * Fabrica_fabrica_id  NUMBER

& Produtos_PK (produto_id)

53 Ammazem_Empresa_FK (Empresa_Empresa_id)

Empresa
P Empresa_id NUMBER
* empresa_name VARCHAR (50)
* empresa_localizacao  VARCHARZ (100)
PH—" - empresa_objetivo VARCHAR (400)

&= Empresa_PK Empresa_id)

95 Produtos_Fabrica_FK (Fabrica_fabrica_id)

F* fomecedores id  NUMBER
* fomecedor_id
* fomecedor_name _VARCHAR2 (50) pruduto_pedido

|s= Fome cedor_local_PK (fornecedores_id)
[ Fome ce dor_local_fomecedores FK (fomecedores_id)

PF  fomecedores_id
* destribuidoras_id
* destribuidora_name

55 Destibuidoras Fornecedores_FK (fornecedores_id)

compra

P~ id_compra
data
* preco_compra

* Pedido_produto_id_pedido
* Fornecedores_fornecedores_id

NUMBER
DATE
NUMBER

NUMBER
NUMBER

|&= compra_PK (id_compra)

Fabrica
P+ fabrica_id NUMBER
* tipo_de_producao VARCHAR2 (50)
* capacidade NUMBER

* Empresa_Empresa_id
la= Fébrica_PK (fabrica_id)
|25 Fbrica_Empresa_FK (Empresa_Empresa_id)

NUMBER

NUMBER PF + Produtos_produto_id UMBER
NUMBER PF * Pedido_produto_id_pedido  NUMBER
VARCHARZ(50) &= Relation_5_PK (Produtos_produto_id, Pedido_produto_id_pedido)
siDecii 8 o pKiemecedoeesTiy) 53 Relation_5_Produtos_FK (Produtos_produto_ic)
€5 Relation_5_Pedido_produto_FK (Pedido_produto_id_pedido)
venda
P+ idvenda NUMBER
* data DATE
* preco_venda NUMBER G
e F * Pedido_produto_id_pedido  NUMBER -
edido_produto F * Clientes_dientes_id NUMBER [P : clentes id RUMEER
PR * clientes_name  VARCHAR2 (100)
b - quantidade NUMBER |[——F-G= venda_PK (d_venda)  tipo_de_cliente  VARCHARZ (50)
= venda_Pedido_produto_FK (Pedido_produto_id_pedido) | Clientes_PK (clientes_id)
= R R ) '?j venda_Clientes_FK (Clientes_clientes_id)

|25 compra_Pe dido_produto_FK (Pedido_produto_id_pedido)
|45 compra_Fornecedores_FK (Fomece dores fornecedores_id) y,

< venda_IDX (Pedido_produto_id_pedido)

Figura 2. Estrutura da empresa Rainha do Caldo Verde.
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Diagrama BPMN:

O diagrama da Figura 3 representa o fluxo do processo que segue o ciclo de vida de um pedido
desde a compra, passando pela entrada dos produtos na empresa, até a venda ao cliente e
faturacao, detalhando todas as tarefas e decisdes importantes ao longo de cada etapa.

Processo de Compra

s
2 _
" gerar fatura de . /2
E Recebe Pedido ——>| pedido > Entrega Pedido —N\_ )
|
Verificar
produtos em Fazer pedido [~-=----)
. falta
2
g A
=3 .
§ Registo de Compra
o
Estoque
Armazém
Recebe N Regista
2 Encomendas encomenda Camaras P
E T frigorificas \.
g :
Leva encgmenda
Exposicao
em
Estoque loja

Processo de Vendas

Email
Empresa [Fatura com N°|
de
2 Contribuinte l
°
£
5
3 Repebe Registar dados
pedido de .
3 venda do pedido
e y
£ Qual tipo [Fatura sem N°| T Emite fatura
g de cliente? de Entrega fatural
Consumidor | Contribuinte
Final
g Negocela Inicia Pedido Entrega pedido ®
'E Prego &7/
| Recebé Pedido x
Sim
Aguarda pelo
pedido Recebe pedido
A
e Recebe - |
H Q—> Fazer Pedido ——»| Proposta de O
3 Prego Nao ~
) Cliente aborta |
Tem interesse ? pedido |
é Recebe
-1 ecel —~
Prepara a
e ordem de —> )
é O entrega entrega .j
w

Figura 3. Fluxo do processo de Compra e Venda da Rainha do Caldo
Verde.

18




Sistema Integrado de Gestdo Empresarial

4 Solucao Desenvolvida

4.1 Apresentacao

A solucdo desenvolvida consistiu na implementacao funcional e contextualizada do sistema
ERP Odoo na empresa Rainha do Caldo Verde, com o objetivo de substituir o sistema anterior
baseado em folhas de calculo (Excel) e (NOME DO SISTEMA ATUAL), melhorando a gestdo de
compras, vendas, stock e comunicacdao com clientes.

Ao contrério da mera aplicagdo de uma framework pronta, a implementagdo exigiu um
trabalho de customizagao, adapta¢ao do Odoo e uma comunicagao continua com a empresa,
gue opera no setor hortofruticola, fornecendo frutas frescas em grandes quantidades para
mercearias, hotéis e supermercados. O resultado foi um protétipo funcional que incorpora os
principais médulos relevantes (Compras, Vendas, Inventario, Contatos e Funcionarios), com os
fluxos de trabalho adaptados as praticas reais da empresa. A solucdo foi testada com as
equipas envolvidas, incluindo vendas e escritério, validando a aplicabilidade pratica e
relevancia da transicdo.

Uma das principais melhorias resultou da identificagdo de um problema no processo de
vendas: os pedidos dos clientes eram escritos manualmente em papel pelos vendedores, e
apenas mais tarde inseridos no sistema pelo escritorio, originando retrabalho, perda de tempo
e potenciais erros. Para resolver esta limitagdo, foram feitas customizacdes para obter uma
base de dados real dos clientes, frutas e precos atualizados. Com esta melhoria, o processo de
venda torna-se mais rapido, digital e eficiente, reduzindo o tempo de resposta e melhorando
a experiéncia do cliente.

Descrigao funcional da solugao desenvolvida
A solucdao implementada contempla os seguintes processos principais:

e Registo de Encomendas: Criagdo e gestdao de pedidos de clientes de forma digital, com
histdrico acessivel e precos personalizados.

e Gestao de Compras: Registo de fornecedores, encomendas de reabastecimento e
controlo das entregas.

e Controlo de Stock: Atualizagdo automatica de inventario com cada entrada ou saida,
com alertas para stock minimo e relatérios de movimentacgdes.

e Faturagao e Documentos: Emissao de faturas diretamente a partir dos pedidos, com
envio por e-mail, exportacdao em PDF.

e Dashboards de apoio a decisao: Visualizagdo em tempo real de indicadores como
vendas mensais, produtos mais vendidos e saldo de stock.
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Andlise comparativa entre proposta inicial e solugdo final — Tabela 3

Tabela 3 - Comparacio entre Propostas

Sistema

Substituir o Excel por um
ERP (Odoo) para melhorar a
gestao de compras, vendas e
stock.

Manter o objetivo inicial,
mas com foco mais
especifico na eliminacdo de
retrabalho no processo de
vendas e na automacao de
tarefas recorrentes.

Mddulos principais

Mddulos de Compras,
Vendas e Stock previstos,
com foco na integracao
geral.

Compras, Vendas, Stock,
Contatos, Funcionarios,
Painéis, com maior nivel de
ajustes para o contexto da
empresa, como listagens
reais de produtos, clientes e
precos.

Interface

Interface padrdo do Odoo,
sem grandes personaliza¢des
previstas.

Interface padrdo do Odoo,
com tarefas recorrentes
otimizadas.

Registo de vendas

Registo feito no mdédulo de
vendas.

Registo feito no moédulo de
vendas, com dados em
tempo real.

Validagdo com utilizadores

Validacao planeada apenas
na fase final, sem previsao
de participacao ativa
durante o desenvolvimento.

Testes conduzidos com
utilizadores reais (equipa de
vendas e escritério), com
recolha de feedback e ajuste
da solugdo com base nas
suas sugestoes.

Testes e feedback

Internos, feitos pelo autor

Inclui feedback real da
equipa de vendas e
escritorio
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Este capitulo esta organizado em sec¢des que abordam os seguintes pontos:

1. Descrigao Funcional: Detalhamento das funcionalidades chave do Odoo e como elas
resolvem os problemas especificos da Rainha do Caldo Verde, abordando desde a
gestdo de stock até o processo de compras e vendas.

2. Integragdo com Tecnologias Existentes: Explicagcdo de como o Odoo serd integrado ao
ambiente atual da empresa, com a transferéncia de dados do sistema antigo e
garantindo a continuidade das operagdes sem interrupgoes.

3. Planos de Desenvolvimento Futuro: Identificagdo de possiveis melhorias ou ajustes
planejados para fases posteriores, com foco em personaliza¢des ou integracdes
adicionais que podem ser realizadas no sistema.

Demonstrac¢ao e Acesso a Solugao
Para melhor compreensao da solu¢do desenvolvida, disponibilizam-se os seguintes recursos:

e Video Demonstrativo: https://www.youtube.com/watch?v=xCSKQ43z Bg
¢ Solucgdo Funcional: https://edu-fabio3.odoo.com/odoo

Credenciais de Acesso:

e Email de Utilizador: fjt175sr@gmail.com
e Password: tfc_lusofona

Para qualquer teste ou exploragdo, recomenda-se utilizar os mddulos de Compras, Vendas,
Inventdrio e Contatos para visualizar as funcionalidades principais implementadas.
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4.2 Arquitetura

A solucdo desenvolvida baseia-se na ado¢ao do Odoo, um sistema ERP modular que permite
melhorar a gestao das operacdes da empresa Rainha do Caldo Verde, com especial foco nas
areas de vendas, compras e stock. O objetivo foi substituir a anterior ferramenta baseada em
folhas de Excel, com uma plataforma mais centralizada, acessivel e com funcionalidades que
permitem agilizar os processos operacionais e reduzir o trabalho manual.

Embora a proposta inicial previsse uma integracdao completa com os sistemas atuais da
empresa, na fase de desenvolvimento do protétipo isso nao foi possivel realizar,
nomeadamente a exportagdo automatica de dados a partir do sistema antigo para o Odoo. A
transicao de dados foi feita manualmente, com a introducdo direta das informacdes mais
relevantes no sistema (como produtos, clientes e precos), para permitir a validacdo do
conceito e simula¢do dos processos reais.

Descrigao da Arquitetura

A arquitetura da solucdo pode ser compreendida em trés camadas principais, adaptadas a
realidade do protétipo implementado:

1. Camada de Entrada e Registo Manual de Dados:

Nesta fase, os dados nao foram importados automaticamente, mas sim inseridos
manualmente no Odoo, com base nas informagdes fornecidas pela empresa. Foram registados
dados reais de clientes, produtos e precos, o que permitiu simular cenarios de vendas e
encomendas de forma representativa. Esta abordagem manual foi suficiente para validar a
utilidade da ferramenta, apesar de nao representar a solucao ideal em termos de
escalabilidade.

2. Camada de Processamento e Automagao:

Com base nos dados registados, o Odoo passou a gerir de forma automatizada os processos de
venda e gestao de stock. Por exemplo, ao realizar uma venda, o sistema atualiza
automaticamente os niveis de stock e gera a fatura correspondente. Foram também testadas
funcionalidades como a criagdo de encomendas, emissao de documentos e consulta de
historico de vendas, que se mostraram eficazes na simplificacdo dos processos do dia a dia.

3. Camada de Visualizagao e Controlo:

Através dos mdédulos nativos do Odoo, foi possivel aceder a painéis de controlo simples e
relatérios operacionais que facilitam a consulta de dados em tempo real, como produtos em
stock, vendas realizadas, e informacgdes por cliente. Embora os dashboards ndo tenham sido
personalizados nesta fase, os relatérios padrdao do Odoo ja oferecem valor significativo e
podem ser estendidos numa fase futura da implementacao.
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Vantagens da Arquitetura

Essa arquitetura modular, centrada no Odoo, oferece varias vantagens significativas para a
Rainha do Caldo Verde:

e Escalabilidade: A solugdo Odoo é capaz de crescer conforme a empresa expande suas
operagdes, permitindo adicionar novos mddulos e funcionalidades conforme
necessario. Isso assegura que a solugdo continue atendendo as necessidades de
negdcios em evolugdo, sem a necessidade de um novo sistema a cada mudanca.

e Eficiéncia Operacional: A automacdo de processos chave, como compras, vendas e
gestao de stock, reduz significativamente o tempo gasto em tarefas manuais,
permitindo que a equipe se concentre em decisdes estratégicas e no atendimento ao
cliente.

e Visibilidade em Tempo Real: O Odoo oferece dashboards e relatérios dinamicos que
permitem a empresa ter uma visdo clara e em tempo real de todas as suas operagoes,
facilitando a tomada de decisdes informadas e oportunas.

e Integragdo Simplificada: O Odoo oferece integrac¢do facil com outros sistemas de
terceiros, como os de fornecedores e clientes, o que melhora a eficiéncia das
transacdes e reduz a redundancia de dados.

e Acessibilidade e Personalizagdo: O Odoo é uma plataforma de cddigo aberto,
permitindo personalizagcdes conforme as necessidades da empresa, garantindo que
todos os mdédulos possam ser ajustados para otimizar os processos especificos da
Rainha do Caldo Verde.

Com essa arquitetura baseada no Odoo, a Rainha do Caldo Verde estara bem posicionada para
transformar seus processos de compras, vendas e gestao de stock, oferecendo uma solucao
mais eficiente, flexivel e integrada.
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4.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

A solucdo desenvolvida para a Rainha do Caldo Verde tem como base o sistema Odoo ERP,
uma plataforma open source modular que permite melhorar a organizacédo e a eficiéncia dos
processos da empresa. Durante o desenvolvimento do protétipo, foram utilizados os médulos
essenciais de Vendas, Compras, Inventario, Painéis, Funcionarios e Contatos, com os dados
reais fornecidos pela empresa, o que permitiu simular operagdes tipicas do seu dia a dia e
validar as funcionalidades da solucao proposta.

Tecnologias Utilizadas

1. Odoo ERP:

O Odoo foi escolhido pela sua flexibilidade, simplicidade de uso e pela possibilidade de
centralizar diferentes areas de gestdo num Unico sistema. Através dos modulos instalados, foi
possivel:

e Registar produtos, clientes e precos reais;

e Criar e processar encomendas de forma digital (substituindo os registos em papel);
e Acompanhar automaticamente o stock disponivel,

e Gerar faturas e documentos associados as vendas.

A sua interface acessivel via navegador permitiu testes tanto em computador como em
dispositivos moveis, ainda que com limitacGes de desempenho sem acesso a internet.

2. Inser¢ao Manual de Dados:

Embora a proposta inicial incluisse a utilizacdo da APl do Odoo para importar dados
automaticamente, essa funcionalidade nao foi implementada nesta fase. Em vez disso, os
dados essenciais (como a lista de frutas, os precos e os clientes habituais da empresa) foram
introduzidos manualmente no sistema. Esta abordagem permitiu validar o funcionamento do
protétipo e testar a eficacia do Odoo no contexto real da empresa, mesmo com uma estrutura
simples.
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4.4 Abrangéncia

Ao integrar o sistema ERP Odoo nas operacdes da empresa Rainha do Caldo Verde, estou a
lidar com uma estrutura empresarial complexa, envolvendo desde a gestdo de stock até o
processamento de compras e vendas, e é fundamental que cada parte do processo seja
otimizada e bem integrada.

O processo de integracdo de um novo sistema em uma estrutura existente é desafiador, pois
exige ndo apenas habilidades técnicas, mas também uma compreensdo profunda do
funcionamento da empresa e das suas necessidades especificas. A escolha do Odoo, uma
plataforma ERP modular, reflete a necessidade de adaptar as solucGes as particularidades da
empresa, melhorando a eficiéncia e a escalabilidade dos seus processos. Este trabalho ndo sé
permite a aplicacdo pratica dos conceitos adquiridos, como também me proporciona uma
compreensdo mais aprofundada do impacto estratégico que um sistema integrado pode ter
em uma organizagao.

Relevancia dos Conhecimentos Adquiridos
1. Fundamentos de Sistemas de Informagao

e A compreensdo do papel estratégico dos sistemas de informacao foi essencial para
planejar uma solugdo que ndo so resolvesse as necessidades operacionais da empresa,
mas que também alinharia os processos de negdcios e dados aos objetivos
estratégicos da Rainha do Caldo Verde. Esse conhecimento permitiu me perceber
como a tecnologia pode ser usada para melhorar a competitividade e a eficiéncia da
empresa, e ndo apenas como uma ferramenta operacional.

2. Bases de Dados

e Aformacao em bases de dados foi crucial para estruturar e gerenciar as informacdes
no Odoo. Ao integrar dados de compras, vendas e stock, foi necessario modelar
corretamente a base de dados do Odoo para garantir que a informacao fosse
processada e armazenada de forma eficiente. A capacidade de entender como
diferentes fontes de dados se interconectam foi fundamental para garantir a
integridade e a consisténcia das informacgses.

3. Sistemas de Suporte a Decisao

e A concepcdo de relatérios dindmicos e dashboards interativos no Odoo foi
diretamente influenciada pelo conhecimento adquirido nesta disciplina. Com esses
relatérios, a Rainha do Caldo Verde pode tomar decisdes mais rapidas e informadas,
com base em dados em tempo real. Isso demonstra como a andlise e visualiza¢do de
dados podem orientar decisGes estratégicas de negdcios, melhorando a agilidade da
empresa.
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Programagao Web

Embora a solucdo Odoo ja fornega uma interface pronta, a capacidade adquirida nesta
disciplina ajudou-me a entender os requisitos para a personalizacao de interfaces e
integracdo entre os diferentes mddulos do sistema. A interacdo com utilizadores finais
e a experiéncia de navegacdo tornaram se aspectos essenciais na escolha e
configuracdo do sistema para a empresa, garantindo que fosse acessivel e facil de usar.

Engenharia de Software

A disciplina de Engenharia de Software foi essencial para a organizacado e estruturacao
deste projeto. Desde a definicdo das funcionalidades (epics, features, e user stories)
até a escolha da arquitetura do sistema, os principios de engenharia de software
garantiram que o desenvolvimento fosse escaldvel e manutenivel. Com esses
principios, pude desenhar um sistema integrado que ndo so resolvesse as
necessidades atuais da empresa, mas também fosse capaz de evoluir a medida que a
empresa crescesse.

Instrumentos de Gestdao

A compreensdo dos impactos econdémicos e organizacionais foi fundamental para
garantir que a solugdo proposta fosse eficaz do ponto de vista financeiro. A andlise de
custo-beneficio, bem como o alinhamento da solugdo aos objetivos estratégicos da
Rainha do Caldo Verde, assegurou que a escolha do Odoo nao fosse apenas
tecnicamente adequada, mas também viavel do ponto de vista econémico. Essa visdo
estratégica é essencial para justificar o investimento na integra¢do do novo sistema.
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4.5 Componentes

A solugao desenvolvida para a empresa Rainha do Caldo Verde assenta na utilizagao do Odoo,
um sistema ERP modular e intuitivo que permite centralizar os principais processos de negdcio,
tais como compras, vendas e gestdo de stock, substituindo os métodos manuais baseados em
papel e Excel por uma plataforma digital mais organizada e eficiente.

Através da configuracdo e utilizacdo de modulos especificos, foi possivel simular um ambiente
de trabalho mais agil e adaptado as necessidades da empresa, recorrendo a dados reais como
produtos, clientes e precos.

Componente 1: Gestao de Stock no Odoo
Ferramenta: Mddulo de Inventario do Odoo

e Fungdo: Permite o controlo basico dos niveis de stock e a gestdo de entradas e saidas
de produtos.

o Gestao em tempo real: O sistema regista automaticamente a movimentagao de
produtos com base nas vendas e compras realizadas, mantendo o inventario
atualizado.

¢ Informagdes dos produtos: Cada produto foi configurado com nome, unidade de
medida, preco e stock atual, facilitando o controlo manual dentro do sistema.

Componente 2: Processo de Compras
Ferramenta: Mddulo de Compras do Odoo

e Fungdo: Permite registar os pedidos de compra a medida que surgem necessidades de
reposicao, com base na observagao do stock.

e Criagao de pedidos: Os pedidos sao criados manualmente no sistema, simulando a
aquisicdo de fruta a fornecedores habituais.

e Rastreabilidade basica: E possivel associar cada compra a um fornecedor especifico,
criando um histérico de transacoes.

¢ Integragdo com o inventdrio: Quando os produtos comprados sdo marcados como
recebidos, o stock é atualizado automaticamente.

Componente 3: Processo de Vendas
Ferramenta: Mddulo de Vendas do Odoo

e Fungao: Garante o registo digital de encomendas feitas pelos clientes, eliminando a
necessidade de papel.

e Pedidos de venda: E possivel criar encomendas diretamente no sistema, com os dados
reais de produtos e clientes da empresa.

e Faturagdo e entrega: O mddulo permite gerar faturas e associar entregas, ainda que
de forma simples.

¢ Integragdo com o inventdrio: Ao confirmar uma venda, o sistema desconta
automaticamente os produtos vendidos do stock.
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Outros Moédulos Utilizados

e Maddulo de Painéis: Para visualizagdo de informagGes como numero de encomendas,
estado do inventdrio e graficos de andlises da empresa.
e Maddulo de Funcionarios: Para gerir perfis de utilizadores, nomeadamente

administradores e operadores.
e Maddulo de Contatos: Onde foram registados clientes e fornecedores, com os dados
essenciais para associar a pedidos de compra e venda.
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4.6 Interfaces

Inventario - Gestao de Stock

A Figura 4, Figura 5 e Figura 6 apresentam o médulo de Inventdrio do Odoo, onde é possivel
visualizar os produtos em stock da empresa Rainha do Caldo Verde. Cada registo corresponde
a um produto, exibindo informagdes essenciais como 0 nome, a imagem do produto, a

quantidade disponivel em stock e o prego associado.

Ao acedermos ao detalhe de cada produto, o sistema permite consultar quais sdo os
fornecedores habituais desse item, com os quais a empresa realiza compras recorrentes. Além
disso, este ecra disponibiliza uma funcionalidade pratica de reposi¢ao direta do produto,
permitindo iniciar um pedido de compra com poucos cliques, no entanto foi configurado
manualmente nas operagoes do inventario a reposicao automatizada dos produtos que
estao com pouco stock a partir da prépria pagina do produto, também conseguimos fazer a
contagem do Stock neste médulo e assim que guardamos a alteragdo, o stock dos produtos é

atualizado automaticamente.

Esta interface foi implementada diretamente através do médulo de Inventario do Odoo, com a
configuragdo manual dos produtos reais da empresa. A escolha deste mddulo permitiu
centralizar a gestdo do stock num unico local, oferecendo uma visao clara e detalhada dos
produtos, facilitando a reposicdo e otimizando o controlo de entradas e saidas.

("W Produtos &

Ameixa Preta Cat.ll Espanhol
Prego: 0,00 €
Em méos: 453,00 Unidades

Em méos: 700,00 Unidades

Banana Delmonte Cat.ll Costa ]'/
Risca L Y
Prego: 0,00 €

Em méos: 453,00 Unidades -

Abacaxi Cat.ll Avido 7
Prego: 0,00 € g

Banana P3ao Cat.ll Equador

Prego: 0,00 € »5 S

Em méos: 55,00 Unidades —
Nectarina

Prego: 0,00 € 9 (<5

Em méos: 300,00 Unidades
Péssego Paraguayo
Prego: 0,00 €

Em méos: 78,00 Unidades

Uva Branca Cat.ll Espanhola

Q Mercadorias X Buscar...

Abacaxi Cat.ll Costa Rica
Prego: 0,00 €
Em maos: 480,00 Unidades

Ameixa Rainha Claudia
Prego: 0,00 €
Em méos: 220,00 Unidades

Banana Madeira Cat.Il
Prego: 0,00 €
Em maos: 120,00 Unidades

Manga Palmer Cat.ll Brasil
Prego: 0,00 €
Em méos: 469,00 Unidades

Nésperas
Prego: 0,00 €
Em mé&os: 234,00 Unidades

Péssego Rosa
Prego: 0,00 €

Em maos: 47,00 Unidades

Uva Branca S/Grainha Cat.lI

4
2
=

A

3

1-21/21 <

g

Ameixa Branca
Prego: 0,00 €
Em méos: 300,00 Unidades

Banana Cat.Il Costa Rica
Prego: 0,00 €
Em méos: 324,00 Unidades

Banana Nacional Cat.ll -
Prego: 0,00 € 3\: ‘),

Em méos: 500,00 Unidades

Manga Tommy Cat.ll Brasil _

Prego: 0,00 € )
reco: 0,00 31;

Em méos: 100,00 Unidades

Péssego Amarelo

Prego: 0,00 € N
Em méos: 134,00 Unidades

Péssego Vermelho
Prego: 0,00 €

Em méos: 127,00 Unidades

Uva Preta Cat.ll Espanhola k

Figura 4. Stock da Rainha do Caldo Verde

29



Sistema Integrado de Gestao Empresarial

[\l Reposicéo & Q Néo adiado X Pesquisar. - 141/ <> E‘ =
» Produto Em méos Previsdo Rota Min Méx A ser pedido ==
: Abacaxi Cat.ll Avido 40,00 40,00 & Comprar o 40,00 40,00 0,00
c
;8:_ Abacaxi Cat.ll Costa Rica 200,00 200,00 |4 Comprar (i) 20,00 200,00 0,00
8 Abéboras Cat.Il Portugal 359,70 359,70 |4 Comprar [i] 30,00 100,00 0,00
Alface Cat.ll Portugal 107,00 107,00 |&a Comprar (i) 20,00 60,00 0,00
Alhos Secos Cat.ll Esp 205,00 205,00 |4 Comprar o 30,00 50,00 0,00
Ameixa Branca 20,00 20,00 |&a Comprar o 15,00 20,00 0,00
Ameixa Preta Cat.ll Espanhol 20,00 20,00 |&a Comprar o 15,00 20,00 0,00
Ameixa Rainha Claudia 20,00 20,00 |4 Comprar (i) 15,00 20,00 0,00
Anonas 20,00 20,00 |&a Comprar L] 15,00 20,00 0,00
Banana Cat.ll Costa Rica 170,00 170,00 |&a Comprar (i} 40,00 60,00 0,00
Banana Delmonte Cat.ll Costa Risca 104,00 104,00 |&a Comprar o 40,00 60,00 0,00
Banana Madeira Cat.Il 93,00 93,00 &a Comprar o 20,00 40,00 0,00
Feijio Verde 155,00 155,00 (& Comprar o 20,00 20,00 0,00
Kiwi Cat.ll Portugal 36,00 36,00 [ Comprar (i) 20,00 20,00 0,00
Pera Abacate Cat.ll Esp. 20,00 20,00 (& Comprar [i] 20,00 20,00 0,00
Maga Granny Smith Cat.ll Esp 68,80 68,80 |4 Comprar (i) 20,00 20,00 0,00
MamaZa Aas 1 Bt aan an nannn s N PS 2nnn annn ann

Figura 5 - Reposi¢do Automatica do Produto

m Aplicar tudo  Ajustes de estoque & Q Pesquisar... - 1-70/70 < >

Produto Quantidade ... Quantidade contada Diferenga Data prog... Usudrio

Abacaxi Cat.Il Avido 102,00 102,00 0,00 31/12/2025 D Histérico Aplicar % Limpar
Abacaxi Cat.ll Costa Rica 365,00 364,00 -1,00 31/12/2025 D Histérico Aplicar % Limpar
Abéboras Cat.|l Portugal 279,70 279,70 0,00 31/12/2025 D Histérico Aplicar % Limpar
Alface Cat.Il Portugal 77,00 77,00 0,00 31/12/2025 D Histérico [ Aplicar % Limpar
Alhos Secos Cat.Il Esp 185,00 185,00 0,00 31/12/2025 D Histérico Aplicar % Limpar
Banana Cat.Il Costa Rica 150,00 150,00 0,00 31/12/2025 D Histérico Aplicar % Limpar
Banana Delmonte Cat.ll Costa Risca 84,00 84,00 0,00 31/12/2025 D Histérico Aplicar % Limpar
Banana Madeira Cat.Il 83,00 83,00 0,00 31/12/2025 D Histérico Aplicar % Limpar
Banana Nacional Cat.Il 54,00 50,00 -4,00 31/12/2025 D Histérico Aplicar % Limpar
Banana Péo Cat.Il Equador 845,00 845,00 0,00 31/12/2025 D Histérico Aplicar % Limpar
Batata Doce Cat.ll Portugal 104,30 104,30 0,00 31/12/2025 D Histérico Aplicar % Limpar
Batata Mitida Branca Cat. Il Portugal 20,00 20,00 0,00 31/12/2025 D Histérico Aplicar % Limpar
Batata Roxa Cat. Il Portugal 360,00 360,00 0,00 31/12/2025 D Histérico Aplicar % Limpar
Beringela Cat.Il Esp. 186,10 186,10 0,00 31/12/2025 D Histérico Aplicar % Limpar
Caldo Verde Portugal 185,00 183,00 -2,00 31/12/2025 D Histérico Aplicar % Limpar
Caracol Cat.ll Marrocos 118,00 118,00 0,00 31/12/2025 D Histérico Aplicar % Limpar
Caracol Mitra Cat. Il Marrocos 9,00 9,00 0,00 31/12/2025 D Histérico Aplicar % Limpar
Cenoura Cat. Il Portugal 280,00 280,00 0,00 31/12/2025 D Histérico Aplicar % Limpar

Figura 6 - Contagem de Stock
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Compra ao Fornecedor - Gestao de Compras

A Figura 7, Figura 8 e a Figura 9 apresentam o médulo de Compras do Odoo, onde é possivel
acompanhar o processo de aquisicdo de produtos junto aos fornecedores, essencial para o
reabastecimento do stock da Rainha do Caldo Verde. Nesta interface, os utilizadores podem
selecionar o fornecedor, definir as quantidades a adquirir, ajustar condi¢cdes de pagamento e
submeter o pedido de forma pratica.

O sistema permite também consultar o histérico de compras, aceder a relatdrios detalhados
sobre os pedidos realizados, e monitorizar o estado de cada pedido, seja pendente, em curso
ou ja recebido. Essa visibilidade permite aos gestores manter um controlo rigoroso sobre o
gue foi encomendado e o que ja chegou ao armazém. Um dos principais destaques desta
implementagdo foi a configuragdo de pregos personalizados por fornecedor, realizada
manualmente durante a parametrizacao do sistema. Esta configuracao facilita a automacao do
processo de compra, pois o Odoo ja associa automaticamente o prego correto consoante o
fornecedor selecionado, otimizando tempo e reduzindo erros.

m Enviar pedido de compra por e-mail Cancelar Travar SDC SDC enviada » Pedido de compra
Pedido de compra
¢ PO0010
Fornecedor Fruta Real Data de confirmagéo 27/05/2025 22:50:14
Ref. do fornecedor * Chegada prevista 27/05/2025 22:35:29
Chegada 27/05/2025 22:50:20
Projeto
Produtos  Outras informagdes
Produto Quantidade Recebido Faturado Prego unitério Impostos Valor 3*
Cerejas 600,00 (& 600,00 0,00 550 9 23% 3.300,00€ &
Cerejas 593,00 |aa 593,00 0,00 430 9 23% 2.54990€ &
Cerejas 280,00 & 280,00 0,00 950 9 23% 2.660,00 € &
Maga Royal Gala Cat.ll Portugal 2.839,00 |&a 2.839,00 0,00 085 9 23% 241315€ @
Nectarina 648,00 | 648,00 0,00 140 9 23% 907,20€ &
granel
Nectarina 696,00 & 696,00 0,00 240 9 23% 1.67040€ &
tabuleiro
Péssego Amarelo 837,00 | 837,00 0,00 2,00 9 23% 1.674,00€ &
Péssego Vermelho 625,00 & 625,00 0,00 120 9 23% 750,00 € &

Figura 7 - Compra ao Fornecedor (Fruta Real)
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m Solicitagbes de cotagdo %

Q Pesquisar.

P00024

P00023

P00022

P00021

P00020

P00019

P00018

P00017

P00016

P00015

P00014

P00013

P00012

P00011

P0O0010

P00009

S S IR A IR S < * S D < D VD * S i 4

P00008

Master Fruits
Mundi Fresh
Patricia Pilar
Patricia

JOR
Parafrutas
Joanifruit
Fidalgo

Ablu
Hortorres
Freskus
Fresh Conect
Fiel

Rogerio
Fruta Real
Frutorbel

Mundi Fresh

m Listas de prego de fornecedor #

Fornecedor

Nufri

Nufri

Nufri

Nufri

Nufri

Master Fruits

Master Fruits

Sweet

Sweet

Sweet

Nelson Reis

Nelson Reis

Hortovil

Hortovil

Figueiras

Mundi Fresh

Frutorbel

Frutorbel

[ Prazo do pedido

3 Fébio Tomé
[ Fabio Tome
Fabio Tomé
I rabio Tome
I3 ravio Tome
I3 #sbio Tome
[ Fabio Tome
Fabio Tomé
I Fabio Tome
I3 Fébio Tome
B Fébio Tomé
Fabio Tomé
B Fébio Tome
[ Fébio Tome

(3 Fabio Tome

Atividades

[c]

© 0 0O O OO OO 6O 6 6 6 66606

Documento de origem

Reposigéo manual

Reposigao manual

Figura 8 - Lista de Compras

Q Produtos ativos X Pesquisar.

Produto

Banana Delmonte Cat.Il Costa Risca
Banana Cat.Il Costa Rica
Feijdo Verde

Kiwi Cat.ll Portugal

Pera Abacate Cat.Il Esp.
Abacaxi Cat.ll Costa Rica
Maga Granny Smith Cat.Il Esp
Maméo Cat.ll Brasil

Manga Tommy Cat.|l Brasil
Manga Palmer Cat.ll Brasil
Abdboras Cat.ll Portugal
Batata Doce Cat.|l Portugal
Anonas

Nésperas

Banana Nacional Cat.Il
Banana Madeira Cat.Il
Banana P3o Cat.ll Equador

Mandioca Cat.ll C. Rica

Figura 9 - Lista de Preco de Fornecedor

1-23/23 < > E]

Total Status

059,40 ¢

36,90 €

Pedido de compra

H & B 0

2.556,44 €

9.172,73 €

Pedido de compra

1.873,05 €

5.905,30 €

5.821,53 €

Pedido de compra

Pedido de compra

207085 ¢

5.090,97 €

Pedido de compra

15303 €

1.859,70 €

Pedido de compra

578,72 €

2.033,93€

4.520,01 €

19.587,32 €

4.559,36 €

1.411,43 €

Pedido de compra

Pedido de compra

Pedido de compra

Pedido de compra

Pedido de compra

1-57/57 < > E]l‘

t

Prego Prazo de...

24,00

23,00

2,80

3,34

3,35
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Venda a Cliente - Gestao de Vendas

A Figura 10, Figura 11 e Figura 12 apresentam o mddulo de Vendas do Odoo, onde é possivel
visualizar e gerir o processo de criacao de pedidos de venda para os clientes da Rainha do
Caldo Verde. Esta interface permite que os vendedores registem rapidamente os produtos
solicitados, definam as quantidades ou pesos, e ajustem as condi¢des de pagamento com
grande agilidade.

Um aspeto especialmente eficiente deste mddulo é que, ao atualizar os pregos dos produtos
no moédulo de Inventario, esses valores ficam imediatamente disponiveis no momento da
venda. Assim, o processo de registo de uma venda torna-se extremamente rapido: o vendedor
apenas seleciona o produto e insere o peso, e o preco é automaticamente preenchido com
base na base de dados atualizada. Além disso, o sistema oferece acesso ao histérico de cada
cliente, permitindo uma abordagem personalizada no atendimento e facilitando agdes como
recomendacdes de produtos com base em compras anteriores.

O mddulo de Vendas também disponibiliza relatérios avangados que ajudam na tomada de
decisdes estratégicas. E possivel identificar os produtos mais vendidos, os clientes com maior
volume de compras, bem como os vendedores que mais faturaram num determinado
periodo. Estes relatdrios foram essenciais para compreender padrdes de consumo e otimizar o
desempenho da equipa comercial.

gl Vendas Pedidos Afaturar Produtos Relatérios Configuragio oD O edu-fabio
m Carregar Cotagbes & Q [E@ Minhas cotagses X pesquisa - 1-20/20 < E FB & o0

Namero Data de criagdo Cliente Vendedor Atividades Total Status <
$00790 09/06/2025 17:54:55 FAT 98A25/23438 Fébio Tomé (o] 577,28 €

S00789 09/06/2025 17:41:08 FAT 98A25/23437 Fébio Tomé o) 231,75 ¢ (CTXOETD

$00788 09/06/2025 17:32:52 FAT 98A25/23434 Fébio Tomé 0] 621,10 € QCEEECERTLED)

500787 09/06/2025 17:14:19  FAT 98A26/23430 Fébio Tomé (o) 785,13 €

$00786 09/06/2025 17:02:20 FAT 98A25/23427 Fébio Tomé (0] PLIR:-R R Pedido de venda

500785 09/06/2025 16:41:24 FAT 98A25/23418 Fébio Tomé (0] 679,29 €

S00784 09/06/2025 16:37:27 FAT 98A25/23409 Fébio Tomé (0] PYRVRA Pedido de venda

500783 09/06/2025 16:35:25 FAT 98A25/23405 Fabio Tomé [0) 404,26 ¢ XD

$00782 03/06/2025 16:56:54 FAT 98A25/23395 Féabio Tomé 0] 482,24 € QLEEEITIED

S00781 03/06/2025 16:54:17  FAT 98A25/23388 Fébio Tomé (o) 21,03 €

$00780 03/06/2025 16:38:35 FAT 98A25/23373 Fébio Tomé 0] 951,88 € QLEERTLED

$00779 03/06/2025 16:30:01 FAT 98A25/23363 Fébio Tomé o) 656,00 ¢ (TN

S00778 03/06/2025 16:15:33  FAT 98A25/23355 Fébio Tomé (o} 257,86 €

$00777 03/06/2025 16:11:47  FAT 98A25/23349 Féabio Tomé 0] LYER. YR Pedido de venda

S00776 02/06/2025 18:22:08 FAT 98A25/23346 Fabio Tomé (o] 882,13 € I

$00775 02/06/2025 17:58:37 FAT 98A26/23319 Fébio Tomé o) 2.435,68 €

<nn774 N2INRINIR 17°R1:98  FAT QRAIRINRR1T E4hin Tam4 ~ a22 11 ¢ @FTIPTTR

Figura 10 - Lista de Vendas
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# | Pedidos de vendas / Pedido de venda S00775

2.435,68 € Pedido de venda - S00775
8 Ver detalhes Informag&o da venda Endereco de cobranga e entrega:
Data do pedido: 02/06/2025 FAT 98A25/23319

Pedido de venda - S00775
Histérico de comunicagao

Ultimas faturas Pedidos da Ultima entrega
Seu contato
Fabio Tomé INV/2025/00005 WH/OUT/00005 [ Enviado }
Enviar mensagem Data: 02/06/2025 Data: 09/06/2025
» Produtos Quantidade Prego unitario Impostos Valor
Desenvolvido por 0doo

Abacaxi Cat.ll Costa Rica 24,30 Unidades 1,50 23% 36,45 €
Damascos 17,40 Unidades 3,00 23% 52,20 €
Kiwi Cat.Il Portugal 24,00 Unidades 320 23% 76,80 €
Kiwi Gold Cat.Il Nova Zelandia 6,00 Unidades 4,80 23% 28,80 €
Maga Fuji Cat.ll Portugal 18,70 Unidades 170 23% 31,79 €
Maga Golden Cat.Il Portugal 32,00 Unidades 0,90 23% 2880 €
Maga Golden Cat.Il Portugal 43,60 Unidades 0,65 23% 28,34 €
Maga Granny Smith Cat.Il Esp 9,40 Unidades 1,20 23% 1,28 €
Maga Pink Lady Cat.Il Esp. 4,30 Unidades 2,50 23% 10,75 €
Maga Reineta - Cat.ll Portugal 34,20 Unidades 1,70 23% 58,14 €
Maga Royal Gala Cat.Il Portugal 32,60 Unidades 1,20 23% 39,12€
Maga Royal Gala Cat.Il Portugal 43,20 Unidades 0,70 23% 30,24 €
Maméo Cat.ll Brasil 9,20 Unidades 325 23% 29,90 €
Mandioca Cat.ll C. Rica 18,00 Unidades 2,30 23% 41,40 €
Manga Palmer Cat.ll Brasil 8,00 Unidades 3,70 23% 29,60 €
Meloa Galia Cat.ll Esp. 13,40 Unidades 180 23% 2412 €
Morangos Cat.ll Portugal 25,00 Unidades 2,30 23% 57,50 €

Figura 11 - Pedido de Venda

Andlise de vendas por produtos & Q [E@ Pedidos de vendas x [ Data do pedidor: ditimos 365 dias X  Pesquisar. - EI &

N Qtd solicitada

600,00

500,00
400,00
300,00

200,00
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Figura 12 - Relatério de Vendas por Produto
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Analise de Resultados: Médulo de Painéis

A Figura 13 apresenta o médulo de Painéis do Odoo, utilizado para a andlise de resultados da
empresa. Este médulo permite gerar graficos e relatérios detalhados, oferecendo uma visdo
clara e organizada sobre o desempenho global da empresa, em particular nas areas de vendas,
compras e gestdo de stock.

Os graficos sdo atualizados automaticamente com base nos dados recolhidos pelos diferentes
madulos (Inventario, Compras, Vendas), permitindo identificar tendéncias, picos de vendas,
produtos mais vendidos e o desempenho de cada vendedor ou fornecedor. Desta forma, o
modulo de Painéis torna-se uma ferramenta essencial para a tomada de decisGes estratégicas
e operacionais.

Contudo, por se tratar de um protétipo, os dados apresentados ndo sdo totalmente
representativos da realidade da empresa. Para que os resultados obtidos através dos painéis
sejam verdadeiramente fidveis e Uteis para a gestdo, seria necessdrio simular a atividade da
empresa no sistema durante varias semanas, acumulando um volume maior de dados que
permita analises mais robustas e precisas.

A escolha e configuracdo deste mddulo teve como objetivo preparar o sistema para uma
futura implementacao real, assegurando que todas as funcionalidades analiticas estdo
disponiveis para suportar a gestdo baseada em dados concretos.

Mais vendido Melhor categoria
VENDAS

Vendas Banana Delmonte Cat.Il C... All

Produto 24,00 vendidos 4.352,55 vendidos

CRM o
Melhores vendedores por receita
Leads 600

Funil de vendas

FINANGAS
Financeiro

Faturamento 300

Benchmark
LoGisTICA ‘ | | | I | |
100
0 (L LR TT I T T T T T
‘ég’ & o . .

Andlise da operago

) ) P R N R S R TP N R P
Métricas de armazs... § @f‘f S oggy y ,f FEE o"?jd? F&SE ,f; FEFFF IS FTFIFE 8
Andlise de compras. eg g?s SELLS iy T c?’,\sf FF & SN I g3 ;? £ (f"\ 0_;‘5' NIRN
fEF £ &5 ";f%0§ ST edTsesg oS
Fabricagdo S5 §s gf £ ;f S eSS sFE 88
5 F e d ¢ 3
§ ¢ &4 8 F Fs87 ¢ dFidge

Melhores vendedores por unidades vendidas
600

500 I

Figura 13 - Analise de Produtos
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Registo de Contactos: Modulo de Contactos

A Figura 14 apresenta o médulo de Contactos do Odoo, onde sdo feitos o registo e a gestdo de
todos os contactos associados a empresa. Este mddulo centraliza as informagées de clientes,
fornecedores, funcionarios e outros intervenientes, permitindo um acesso rapido e
organizado aos dados de cada entidade.

A Figura 15 mostra uma funcionalidade adicional do médulo, que permite associar lembretes
automaticos a clientes com pagamentos em atraso. Esta funcionalidade é fundamental para o
controlo financeiro e contribui para uma gestao mais eficaz dos recebimentos, reduzindo o
risco de esquecimentos ou atrasos prolongados por parte dos clientes.

A Figura 16 apresenta a possibilidade de criar contas dedicadas aos clientes, dando-lhes acesso
direto ao sistema Odoo com permissées limitadas. Através deste acesso, os clientes podem
consultar o histdrico das suas compras, acompanhar o estado atual de encomendas e efetuar
pagamentos diretamente na plataforma, sem necessidade de contacto direto com a empresa.
Esta funcionalidade representa um avanco significativo no nivel de autonomia oferecido ao
cliente e na digitalizacdo das interacdes comerciais.

A decisdo de utilizar este médulo e ativar estas funcionalidades especificas surgiu da
necessidade de modernizar a gestdao dos relacionamentos com os parceiros e clientes da
empresa, substituindo listas dispersas e processos manuais por um sistema centralizado,
seguro e eficiente. Além de garantir maior rastreabilidade e profissionalismo nas
comunicagdes, estas funcionalidades reforcam a confianca dos clientes e melhoram a
experiéncia global com a empresa.

Individual © Empresa

Nufri

nufri

Enderego Telefone +35121992 7570

Celular
Loures Lisboa (PT)

Portugal E-mail info@nufri.com

CPFICNPY Site

Marcadores  Fornecedor X

Contatos e enderegos Vendas e Compras Financeiro Anotagdes internas

Figura 14 - Fornecedor (Nufri)
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ACOMPANHAMENTO DE FATURAS

15 dias
Status de
acompanhamento
Lembretes

Préximo lembrete ?

Responsavel ’

> 30 dias

Com faturas vencidas Faturas vencidas

O Automatico Enviar

Manual

10/07/2025

LANGAMENTOS CONTABEIS

Conta areceber? 211100 Clientes gerais

Conta a pagar ? 221100 Fornecedores gerais

Figura 15 - Acompanhamento de faturas

# | Faturas e Contas / INV/2025/00020

577,28 €

© Pagar agora

& Download

Vendedor

G Fabio Tomé

Enviar mensagem

Desenvolvido por 0doo

@ Your logo

edu-fabio
Portugal

FAT 98A25/23438

PROFORMA Fatura INV/2025/00020

Data dafatura Data de vencimento Origem

09/06/2025 09/06/2025 S00790

Descricao Quantidade Valor
Abacaxi Cat.ll Costa Rica 11,90 17,85€
Batata Roxa Cat. Il Portugal 40,00 20,00€
Cenoura Cat. Il Portugal 20,00 12,00€
Courgette 10,00 7,00€
Damascos 17,70 63,72€
1 : 4490 (790

Figura 16 - Faturas e contas do Cliente
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5 Testes e Validagcao

Abordagem e Justificagao dos Testes

O principal objetivo do plano de testes é assegurar que a solugdo desenvolvida cumpre
integralmente os requisitos definidos, garantindo a sua aplicabilidade pratica, pertinéncia no
contexto real e relevancia para a resolucdo do problema identificado.

Desta forma, os testes foram desenhados ndo apenas para validar o funcionamento técnico da
solucdo, mas para demonstrar a sua operacdo eficaz em ambiente produtivo, comprovando a
capacidade de:

e Gerir de forma eficiente o processo de compra e venda, desde a aquisicdo de produtos
até a venda e faturacdo ao cliente;

e Otimizar o controlo de stock e entradas/saidas de mercadoria;

e Assegurar a rastreabilidade e integridade dos dados no sistema;

e Reduzir erros operacionais e tempos de resposta na gestdao comercial.

Modelos de Analise de Risco e Impacto

Para apoiar a avaliacdo dos testes, foi utilizado um modelo simplificado de andlise de risco,
baseado nos seguintes critérios:

e Probabilidade de ocorréncia de falha (Alta, Média, Baixa);

e Impacto no funcionamento da organizagado (Critico, Moderado, Reduzido);
e Plano de mitigagdo associado (agGes corretivas previstas).

Exemplos de riscos analisados — Tabela 4:

Tabela 4 - Guido de Testes

Risco Identificado Probabilidade Impacto Mitigacao

Erro na entrada de Média Moderado Implementacao de
produtos validacGes automaticas
Falha na comunicacao Baixa Critico Mecanismo de reenvio
com servico de automatico e alertas
faturacao

Auséncia de stock na Alta Moderado Alertas de reposicao de
venda de produtos stock integrados
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Guido de Testes

ID Cenario de Teste | Procedimento Critério de Aceitacao Resultado Esperado

T1 | Criacdo de Pedido | Aceder a funcionalidade de Pedido de compra Sistema apresenta mensagem
de Compra pedidos de compra e criar um criado com sucesso e de sucesso e o pedido fica

pedido com dados validos. registado na base de visivel na listagem.
dados.

T2 | Recegdo de Registar a entrada de produtos Stock atualizado Produtos aparecem no
Produtos em associada a um pedido de compra. | corretamente no inventdrio e niveis de stock
Armazém sistema, com vinculacdo | sdo atualizados.

ao pedido de origem.

T3 | Atualizagdo Atualizar manualmente o stock de | Sistema aceita as Mensagem de confirmacdo de

Manual de Stock | um produto através da Gestdo de alteracoes e atualiza os | atualizacdo de stock e dados
Stocks. valores no repositério corretos no sistema.
central.

T4 | Alerta de Stock Simular niveis de stock abaixo do Sistema destaca o Produto aparece destacado e
Critico minimo para um produto. produto em situacido alerta é enviado.

critica e gera notificacdo
de alerta.

T5 | Criagdo de Pedido | Criar um pedido de venda com Pedido de venda criado | Confirmacao de criagio de
de Venda produtos disponiveis em stock. e stock venda e diminuicdo

reservado/ajustado. automatica do stock.

T6 | Faturacdo ao Gerar uma fatura a partir de um Documento de Fatura corretamente gerada e
Cliente pedido de venda concluido. faturacdo gerado em disponivel para download.

PDF/Excel e associado a
venda.

T7 | Consultade Consultar entradas e saidas de Sistema apresenta o Informacao exibida
Historico de produtos para um intervalo de histérico correto com corretamente e exportacdo em
Movimentagoes datas. opgdes de exportagao. Excel /PDF funcional.

T8 | RespostaaFalha | Simular indisponibilidade de Sistema apresenta aviso | Pedido de fatura reagendado
de Servico servico de faturacdo durante a e reencaminha pedido ou alerta ao utilizador.
Externo geracdo de uma fatura. automaticamente apés

restabelecimento.

T9 | Testede Fazer upload de ficheiro de Sistema processa os Upload e atualizagdo concluida
Performance em | atualizacdo de stocks com mais de | dados num tempo sem erros e em tempo
Atualizacdo de 500 registos. aceitavel (<30 aceitavel.

Stock segundos).
T10 | Teste de Acesso Verificar acesso as funcionalidades | Cada utilizador acede Controlo de acesso

de Diferentes
Perfis de
Utilizador

conforme o perfil (Responsavel
Armazém, Gestor Operacgdes,
Analista, Auditor).

apenas as funcoes
autorizadas para o seu
perfil.

corretamente implementado,
sem fugas de permissoes.
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Testes para utilizadores

Para além dos testes técnicos realizados para o autor do projeto, foi criado um conjunto de
testes orientados aos utilizadores finais, com o objetivo de validar o sistema em contexto real
de operacao.

Foram elaboradas tabelas de registo para a equipa de vendas (Figura 17) e para a equipa do
escritorio (Figura 18), que permitiram testar tarefas reais do dia a dia, como emissdo de
faturas, criacdo de encomendas e registo de rececao de mercadoria.

Estes testes foram importantes para recolher feedback direto dos utilizadores e identificar
eventuais ajustes a realizar.

Nome do Utilizador

Observador: [Fabio Tomé ]

Sexo: [ |
Idade: | ]
Tarefas no Odoo Momento Notas sobre os participantes Experiencia Notas para developers
1 - Muito Ma
Registar um pedido a um cliente 5 - Excelente

Criar Pedido de Venda diretamente no telemével

1| ZI 3| 4| 5

Usar o médulo de vendas para ; - ZXUIRT M;‘i
Pesagem e registo de quantidades indicar o tipo de fruta, quantidade - Excelente
i [ o o
1 2 3 4 5
1 - Muito Ma
Consultar o histérico de um 5 - Excelente
Consulta de histérico de clientes cliente para ver o que costuma
comprar

1 2] 3] 4 5

Gerar uma fatura e enviar por e- ; i 'I\Eﬂxuclle?eMnfe
Emissao de fatura automatica mail ao cliente, depois de ter
feito o pedido | I I
1 2 3] 4 5
1 - Muito Ma
Verificar stock disponivel antes da venda | COnfimar no Odoo o que tem de 5 - Excelente
mercadoria em stock
d ol o J s
Expermentar fazer uma contagem ; - 'é"x“"‘: M(a
Contagem de stock (Inventario) de stock diario usando o médulo - Excelente
Inventario do Odoo | | | |
1 2 3 4 5
1 - Muito Ma
Consulta de pregos atualizados Confirmar o prago rapidaments no 5 - Excelente
sistema
1 | 2| :J 4| 5
1 - Muito Ma
Vendas fora ou denro do armazém Registar vendas em zonas com 5 - Excelente
pouca rede ou net
| o o o s

Assinatura:

Figura 17 - Teste para Equipa de Vendas
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Nome de Utilizador

Observador:[Fabio Tomée

Sexo:[Feminino
Idade:|22
Tarefas no Odoo Momento Notas sobre os participantes Experiencia Notas para developers
1 - Muito M&
Criar fatura a partir de um pedido APOS recegao de um pedido de 5 - Excelente
venda
Lo o J 4
1 - Muito M4
Validar receggio de produtos Ao confirmar que uma compra 5 - Excelente
chegou ao amazém
Lo o ] 4
1 - Muito M&
Quando ha necessidade de 5 - Excelente
Registar novo fomecedor inserir um novo fomecedor no
sistema
1] 2| 3f 4 |
1 - Muito Ma
Consultar relatério de vendas mensais Final de més, para anélise de 5 - Excelente
desempenho
Lo o
Acompanhamento diério das 1 - Muito M&
Ver estado de pedidos pendentes encomendas feitas a 5 - Excelente
fomecedores | | l
1l 2| 3| 4] 5|
1 - Muito M&
- Em reunides de analise com 5 - Excelente
r relatén m
Gerar relatorio de compras dire¢ao ou contabilidade
1 | 2| 3| 4| 5
Quando ha dlvidas sobre 1 - Muito Ma
Aceder ao histérico de um cliente encomendas anteriores ou 5 - Excelente
queremos ver se esta tudo pago! | | |
1 2 3 4 5
Quando é necessério localizar 1 - Muito Ma
Procurar documentos antigos no histérico |faturas ou encomendas de 5 - Excelente
meses anteriores I | |
11 2| 3 4 5|

Assinatura:

Figura 18 - Teste para Equipa de Escritorio
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6 Método e Planeamento

6.1 Planeamento inicial

Para o desenvolvimento do projeto de implementacdo de um sistema de gestdo de stocks
baseado no Odoo na empresa Rainha do Caldo Verde, seguiu-se uma metodologia estruturada
em trés grandes fases: Planeamento e Requisitos, Desenvolvimento, e Fase de Testes,
conforme o calenddrio definido no inicio do projeto.

O método escolhido foi uma abordagem tradicional em cascata, adequada a natureza
progressiva e as necessidades de formalizacdo deste tipo de implementacdo. No entanto,

foram integradas praticas iterativas em alguns momentos para validagdo parcial de
componentes criticos, como a gestdo de inventario e processos de vendas.

A seguir, descreve-se o plano de trabalho e cronograma:
Fases e Atividades
Planeamento e Requisitos — Relatdrio Inicial

e Inicio: 1 de outubro de 2024

e Objetivo: Definigdo clara dos objetivos, levantamento de requisitos (ver sec¢do 3.1.1),
anadlise de processos internos e desenho da solugdo proposta.

e Atividades:
o Andlise dos processos atuais da empresa (controlo manual de stocks e
compras/vendas).

o Identificagdo dos requisitos funcionais e nao funcionais.

o Escolha da solugdo tecnoldgica (Odoo) e seus mddulos (Inventario, Compras e
Vendas).

o Desenvolvimento e entrega do Relatdrio Inicial até 3 de dezembro de 2024.
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Desenvolvimento — Relatdrio 2

¢ Inicio: 3 de dezembro de 2024

e Término: 27 de abril de 2025

e Objetivo: Implementagdo pratica da solugdo no Odoo, configuragdo dos mddulos e
integracao dos componentes descritos em 4.6.

e Atividades:

Implementacdo do Componente 1: Gestdo de Stock (Mddulo de Inventario).

Implementagdo do Componente 2: Processo de Compras (Mdédulo de

O
O

O
O
O

Compras).

Implementagdo do Componente 3: Processo de Vendas (Médulo de Vendas).

Integracdo entre modulos e testes parciais.

Documentacdo técnica das configuragdes e customizagoes.

e Ap0és 27 de abril de 2025: Realizagdo de ajustes, melhorias e inicio da preparag¢do do
Relatdrio Final.

Fase de Testes — Entrega Final

e Inicio: 1 de junho de 2025

e Término: 27 de junho de 2025

e Objetivo: Validagdao operacional da solugdo implementada, testes de qualidade,
performance e usabilidade.

e Atividades:

Execucdo dos testes definidos no Plano de Testes (ver Capitulo 5).

CorrecOes de bugs e otimizagdes.

o Verificagdo de cumprimento dos critérios de aceitagdo dos requisitos.

Preparacdo e entrega do relatério final do projeto.

O
O

O

Cronograma do Projeto — Tabela 5:

Tabela S - Cronograma do Projeto

Fase Inicio Fim Atividades Principais

Planeamento e 1/10/2024 3/12/2024 Levantamento de requisitos, analise de processos, relatério

Requisitos inicial

Desenvolvimento 3/12/2024 27/4/2025 Implementacdo dos mddulos de Inventario, Compras e
Vendas

Ajustes e Melhorias | 27/4/2025 1/6/2025 Ajustes pds-implementacido, preparacdo do relatério final

Fase de Testes 1/6/2025 27/6/2025 Execucdo de testes, correcdo de erros, entrega final
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6.2 Analise Critica ao Planeamento

A segunda entrega do projeto foi adiada para o dia 27 de abril de 2025, em alinhamento com o
reajuste do calendario académico devido a ligeiros atrasos nas avaliacGes intercalares. Este
adiamento permitiu uma melhor organizacao das tarefas e ndao comprometeu de forma
significativa o progresso da implementacao da solugao.

No que respeita ao desenvolvimento do projeto, consideramos que o trabalho se encontra
dentro dos objetivos tragados inicialmente. A integracdo dos principais médulos do Odoo
(Inventario, Compras e Vendas) decorreu de forma alinhada com o planeado, embora a
configuracdo inicial do sistema tenha exigido um esforco adicional para garantir a sua
adaptacdo as necessidades operacionais especificas da empresa Rainha do Caldo Verde.

Em particular, foi necessdério realizar ajustes relevantes nos fluxos padrdo do Odoo,
nomeadamente na automatizagdo da reposicdo de stock com base em niveis minimos, algo
gue exigiu a reconfiguragdo das regras de aprovisionamento automaticas. Além disso, foi
introduzida a possibilidade de associar pregos personalizados por fornecedor, funcionalidade
nao prevista por defeito no sistema e que obrigou a uma adaptacdo na légica de célculo dos
precos em encomendas de compra. Estas alteracdes, foram fundamentais para alinhar o
sistema com a realidade da empresa, onde os precos variam frequentemente em fun¢ao do
fornecedor.

Estas necessidades adicionais levaram a redefinicdo de algumas tarefas inicialmente previstas,
acrescentando fases extra de testes e valida¢Oes internas antes da implementacao final.
Apesar dos ajustes, o projeto manteve o seu rumo, e o plano de trabalho original foi adaptado
sem comprometer os prazos de entrega estabelecidos.

A fase de testes finais revelou-se essencial para validar a solucdo em cenarios reais de
utilizacdo e identificar melhorias a introduzir, especialmente no que diz respeito a usabilidade
do sistema por parte dos utilizadores e a eficiéncia dos processos automatizados. Estes testes
permitiram também recolher feedback direto da empresa, o que reforcou a importancia de ter
um sistema adaptavel as suas particularidades logisticas e comerciais.
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7 Resultados

7.1 Resultados dos Testes

A validag¢do da solugdo implementada no sistema Odoo foi realizada através de dois tipos
principais de testes: testes técnicos conduzidos pelo autor do projeto, e testes operacionais
realizados por utilizadores reais em contexto produtivo. Esta abordagem teve como objetivo
garantir ndo apenas o correto funcionamento do sistema, mas também a sua aplicabilidade
pratica no dia a dia da empresa.

De modo a reforgar a relevancia da solucdo no contexto real da organiza¢do, foram

distribuidas tabelas de teste em formato Excel a equipa de vendas e a equipa do escritério,
permitindo a avaliacdo da solucdo com base em experiéncias reais de utilizacao.

Nesta secg¢do, serdo apresentados trés resultados extraidos das tabelas de testes preenchidas
pela equipa de vendas e outras trés tabelas para a equipa do escritdrio, permitindo aferir a
eficiéncia e impacto do sistema na sua rotina de trabalho.

As trés participacOes analisadas pela equipa de vendas pertencem aos seguintes

colaboradores:

1. Joaquim Medeiros — Figura 19:

Joaquim Medeiros

Observador: [Fabio Tome ]
Sexo: [Masculino |
Idade: [32 |
Tarefas no Odoo Momento Notas sobre os participantes Experiencia Notas para developers
E préatico porque o pedido ja fica registado no sistema, j J
ist odid — precisar de ser inserido no escritério. 1-Muito Ma
Criar Pedido de Venda Registar um pedido a um cliente 5 - Excelente
diretamente no telemaével
IEER
[Funciona, mas continua mais lento do que escrever em |1 - Muito Ma
Usar o médulo de vendas para ; .
Pesagem e registo de quantidades indicar o tipo de fruta, P papel, especialmente quando o cliente tem pressa. 5 - Excelente Criar um “modo rapido” com
quantidade e prego favoritos e pregos padréo por
1 2 3 4 cliente.
Muito (til, ajuda-me a sugerir produtos e fechar mais |1 - Muito Ma
Consultar o histérico de um vendas 5 - Excelente
Consulta de histérico de clientes cliente para ver o que costuma
comprar
1 2] 3 4
. Muito melhor que esperar pelo escritorio. Assim o 1 - Muito Ma
Gerar uma fatura e enviar por e- | i; .
1 . -
Emissdo de fatura automatica mail ao cliente, depois de ter cliente despacha se mais cedo 5 - Excelente
feito o pedido
1 21 3| 4
Muito (til para evitar prometer produtos que ja 1 - Muito Ma
esgotaram -
Verificar stock disponivel antes da venda Confirmar nov Odoo o que tem 9 5 - Excelente .
de mercadoria em stock Adicionar alerta quando stock
1| 2| 3 4 estiver abaixo de um limite
Expermentar fazer uma |E'mais organizado e consigo logo aceder aos 1- Muito Ma
L. contagem de stock diario resultados do stock, em vez de estar ainseriri tudo & |5 - Excelente
Contagem de stock (Inventario) 0 0 m6dulo Inventério do |méo no excel
odoo | o o 4
Melhor do que andar com uma lista de pregos em 1 - Muito Ma
I Confirmar o prego rapidamente [papel. Quem define os prec¢os pode logo fazer 5 - Excelente
Consulta de pregos atualizados no sistema diretamente no sistema e fica atualizado paratodos
| 4 o 4
O sistema ndo funciona sem internet, logo teriade usar (1 - Muito Ma
Vendas fora ou denro do armazém Registar vendas em zonas com [0 papel 5 - Excelente Criar um modo offline que
pouca rede ou net sincronize os dados quando
1| 2| 3| 4| houver rede.

Figura 19 - Tabela de Joaquim Medeiros
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2. Tiago Tomé - Figura 20:

Tiago Tomé

Observador: [Fabio Tomeé ]

Idade:| 25

Sexo: [Masculino

Tarefas no Odoo Momento Notas sobre os participantes Experiencia Notas para developers
Muito intuitivo. Foi facil de fazer um pedido no telemovel
1- Muito Ma
. . Registar um pedido a um cliente 5 - Excelente
Criar Pedido de Venda diretamente no telemével
i o o 4
. Achei que é facil de fazer os pedidos no Odoo, no entanto |1 - Muito Ma
Usar o médulo de vendas para PRI N
| -
Pesagem e registo de quantidades indicar o tipo de fruta, quantidade| :h:ai: émals répido de atender os clientes a escrever |5 - Excelente
e prego
i o o 4
Muito (til. Facilita saber o que sugerir ao cliente. 1 - Muito Ma
Consultar o histérico de um 5 - Excelente
Consulta de histérico de clientes cliente para ver o que costuma
comprar
1 2| 3 4
Achei pratico e assim o cliente despacha se mais tempo - Mui 4
Gerar uma fatura e enviar por e- P P P ; zlu't?ema
Emissao de fatura automaética mail ao cliente, depois de ter feito - Excelento
o pedido
1 2| 3 4
Muito bom. Evita falhas e da confianga ao cliente 1 - Muito Ma
Verificar stock disponivel antes da venda Conﬁrmar. no 0doo o que tem de 5 - Excelente
mercadoria em stock
| o o d
Expermentar fazer uma contagem ‘Mext:omals organizado e no final poupa nos muito mais ;. zmml, Ma
Contagem de stock (Inventario) de stock diario usando o médulo - Excelente
Inventério do Odoo
1 2] 3 4
Muito pratico, pois assim ndo preciamos de todos estar |1 - Muito Ma
Consulta de pregos atualizados Conﬁrmar 0 prego rapidamente |a ecrever os pregos & mao, pois séo logo atualizados 5 - Excelente
no sistema
| o o d
Funciona bem, mesmo com os dados ligados, porém 1 - Muito Ma
Vendas fora ou denro do armazém Registar vendas em zonas com |pode sepre ficar lento se ndo houver rede 5 - Excelente Criar um modo offline que
poucarede ou net sincronize os dados quando houver
1| 2| 3| 4| rede.

Figura 20 - Tabela de Tiago Tomé
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3. Gaspar - Figura 21:

Gaspar

Observador: [Fabio Tomé ]

Sexo: [Masculino l

Idade: [43 |
Tarefas no Odoo Momento Notas sobre os participantes Experiencia Notas para developers
Achei 0 processo fagil de utilizar e poupa bastante i J
Registar um pedido a um cliente trabalho 2o escritério ;- ’:umr e
Criar Pedido de Venda : ) - Excelente
diretamente no telemével
| o 4 d
Ve oo devdpms [T oS mes oo T OO 1o
Pesag isto de quantidad indicar o tipo de fruta, quantidad ’ - =xcelente
em eregisio deq \dades ; Ircaroo ipo de a9 \dade escolher o cliente Melhorar a com botoes
preg 1| 2| 3| 4| maiores e menos menus.
Gostei bastante. Evita bastantes confusdes 1 - Muito Ma
Consultar o histérico de um 5 - Excelente
Consulta de histérico de clientes cliente para ver o que costuma
comprar
1 2| 38 4
Gerar uma fatura e enviar por e- Acho bastante util 1- Muito M&
Emissao de fatura automatica mail ao cliente, depois de ter feito 5 - Excelente
o pedido 1| 2| 3| 4|
Muito bom, mas ndo me posso esqueger de atualizar 1 - Muito Ma
nfil temd i jand -
Verificar stock disponivel antes da venda Co rmar no 0Odoo o que tem de |sempre a pagina quando vou ver 5 - Excelente
mercadoria em stock
| o o d
Expermentar fazer uma contagem :Ee:alz s;gﬁa:allzziodl.r;senrl neste sistema e poupa bastante|1 - Muito Ma
Contagem de stock (Inventario) de stock diério usando o médulo P ! 5 - Excelente
Inventario do Odoo
- o o 4
Achei muito importante para ndo estar sempre a 1 - Muito Ma
Consulta de pregos atualizados Confirmar o prego rapidamente  |perguntar os pregos quando hd alguma mudanga 5 - Excelente
no sistema
| d o d
Por vezes fica lento quando estou com pouca net 1 - Muito Ma
. Registar vendas em zonas com 5 - Excelente Criar um modo offline que
Vendas fo d d
‘endas fora oudenro do armazem pouca rede ou net sincronize os dados quando houver
1| 2| 3| 4| rede.

Figura 21 - Tabela de Gaspar

Sintese dos Resultados: Vantagens e Desvantagens Percebidas — Equipa de Vendas

Com base na analise dos testes realizados por alguns funcionarios da equipa de vendas
(Joaquim Medeiros, Tiago Tomé e Gaspar), foram identificadas varias vantagens e sugestdes
de melhoria relativas a utilizacdo do sistema Odoo. Estas observagdes resultam da utilizagcdo
real da solucdo e demonstram o seu impacto na atividade diaria dos colaboradores.

Principais Vantagens Identificadas pelos Utilizadores

e Evita retrabalho ao eliminar processos manuais baseados em papel.

e Permite consultar o histdrico de encomendas e o stock em tempo real.

e Ajuda na organizac¢do do stock e no envio automatico de faturas.
e Melhora a relagdo com o cliente através de precos e sugestGes atualizadas.
e Reducdo do tempo necessario para registar pedidos e gerar documentos.
e Interface considerada simples e intuitiva para a maioria das tarefas.
e Acesso rapido a dados do cliente, incluindo histdrico de compras.
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Principais Criticas e Sugestoes de Melhoria

e Sistema pode ser lento quando usado em ligacGes instaveis.
e Oregisto de pedidos pode ser mais demorado do que em papel, especialmente em

ambientes de muito stresse.
e Necessidade de um modo offline para contextos sem internet.

As trés participacOes analisadas pela equipa do escritdrio pertencem aos seguintes

colaboradores:

1.

Junior - Figura 22:

.
Junior
Observador:[Fabio Tomé |
Sexo:|Masculino |
Idade:[34 ]
Tarefas no Odoo Momento Notas sobre os participantes Experiencia Notas para developers
Raépido e pratico, tudo fica sincronizado com os dados X )
) . ) do cliente. 1 - Muito Ma
Criar fatura a partir de um pedido APGS recegdo de um pedido de 5 - Excelente
venda
1 | 2| 31 4| 5
O sistema regista a entrada automaticamente e 1 - Muito M&
Validar recegéo de produtos Ao confimar que uma compra  |atualiza o stock. 5 - Excelente
chegou ao amazém
Lo o o 4
Processo simples e rapido, boa organizagao dos 1 - Muito M&
Quando ha necessidade de dados. 5 - Excelente
Registar novo fomecedor inserir um novo fomecedor no
sistema
1 2] 31 4 5
Ajuda na anélise do desempenho, graficos faceis de |1 - Muito M4
Consultar relatério de vendas mensais Final de més, para andlise de  (interpretar. 5 - Excelente
desempenho
Lo o o 4
Acompanhamento didrio das Ajuda muito a evitar esquecimentos, facil de navegar. |1 - Muito M&
Ver estado de pedidos pendentes encomendas feitas a 5 - Excelente
fomecedores | | | |
1] 2| 3] 4 5|
Util para comparar fomecedores e valores adquiridos. |1 - Muito Ma
- Em reunides de analise com 5 - Excelente
r relatori m|
Gerar relatério de compras dire¢ao ou contabilidade
il o ol d s
f 0 i faci i " A
Quando ha dividas sobre :;'laczxsﬁxitgompletas e centralizadas, facilita muito |1 - Muito Ma
Aceder ao histérico de um cliente encomendas anteriores ou : S - Excelente
queremos ver se esta tudo pago! | I I |
1 2] 3] 4 5
A pesquisa pode ser lenta e exige muitos cliques; 0s |1 - Mui 4
Quando 6 necessario localizar [ 2200 ™ sempre sdo intuftvae, e 17 Muito Ma ) '
Procurar documentos antigos no histérico |faturas ou encomendas de . 5 - Excelente Melhorar o sistema de pesquisa
meses anteriores | | | | e pemitir guardar filtros
11 2] 3] 4] 5| personalizados.

Figura 22 - Tabela de Junior
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2. Catarina - Figura 23:

Catarina
Observador:[Fabio Tomé ]
Sexo:[Feminino |
Idade:[22 ]
Tarefas no Odoo Momento Notas sobre os participantes Experiencia Notas para developers
Processo rapido e bastante simples. Ajuda a evitar o
An6s receco de um pedido de |ESAUECiMeNtos no registo. 1 - Muito Ma
Criar fatura a partir de um pedido po: < pe S - Excelente
venda
1I 2| 3| 4] sl
Muito Gtil porque atualiza logo o stock, sem precisar |1 . Muito Mé
i de tra. -
Valldar recegao de produtos Ao confirmar que uma compra passos ex 5 - Excelente
chegou ao armazém
Lo o o
Interface clara, registo feito em pouco tempo. 1 - Muito M&
Quando ha necessidade de 5 - Excelente
Registar novo fomecedor inserir um novo fomecedor no
sistema
1 2 3 4 5
Os graficos ajudam a perceber 10go os resultados 1 - Muito M&
Consultar relatério de vendas mensais Final de més, para anélise de |Principals.. 5 - Excelente
desempenho
o ol
. Ajuda bastante no acompanhamento do que ainda - Muito Mé
/Acompanhamento diario das fall‘tja chegar. pa qu 1 - Muito M&
Ver estado de pedidos pendentes encomendas feitas a . 5 - Excelente
fomecedores | | | |
1 2 3] 4 5
Os dados sao claros e ajudam nas decisoes. 1 - Muito Ma
; Em reunides de andlise com 5 - Excelente
Gerar relatério de compras diregao ou contabilidade
1| 2| al 4| 5|
Quando hé davidas sobre gaag:ﬁ::;a visdo do que foi comprado, e o estado de |1 - Muito M4
Aceder ao histérico de um cliente encomendas anteriores ou " 5 - Excelente
queremos ver se esta tudo pago | | | I
1 2| 3] 4 5
Quando 6 necessario localizar |FUnCiona mas demorei um pouco a chegar 4. 1 - Muito Ma . .
Procurar documentos antigos no histérico |faturas ou encomendas de 5 - Excelente Melhorar o sistema de pesquisa
meses anteriores | | | e permitir guardar filtros
1 2 3 4 5| personalizados.

Figura 23 - Tabela de Catarina
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3. Hugo Medeiros - Figura 24:

Hugo Medeiros

Observador:[Fabio Tome |

Sexo:[Masculino |

Idade:[31 |
Tarefas no Odoo Momento Notas sobre os participantes Experiencia Notas para developers
Muito direto. O sistema facilita bastante este 1 - Muito Ma
o - 4
. . ) processo, sem grandes complicagdes. ulto
) : ’ Apbs rece¢ao de um pedido de -
Criar fatura a partir de um pedido PO < pe 5 - Excelente
venda
Lo oL s
A validagao é pratica e poupa tempo na gestao de 1 - Muito Ma
) - i stocks. -
Validar recegéo de produtos Ao confirmar que uma compra S - Excelente
chegou ao amazém
d o of o s
Facil de usar. Os campos estdo bem identificados e 0 |1 - Muito Ma
Quando ha necessidade de processo & rapido. S - Excelente
Registar novo fomecedor inserir um novo fomecedor no
sistema
1] 2| 3] 4] 5|
Relatérios bem apresentados. Boa ferramenta para 1 - Muito Ma
. i é i ali decisoes. -
Consultar relatério de vendas mensais Final de més, para andlise de [andlise e decisoes 5 - Excelente
desempenho
1 | 2| 3| 4| 5
Acompanhamento didrio das Muito util para acompanhar os pedidos. Gosto da 1 - Muito M&
izagao da lista. -
Ver estado de pedidos pendentes encomendas feitas a organizagdo da fis 5 - Excelente
fomecedores | | I I
1 2| 31 4 5
Util e rapido. Ajuda muito nas reunides, especialmente|{ - Muito Ma
Gerar relatério de compras Em reunides de analise com com exportagéo para Excel. 5 - Excelente
diregdo ou contabilidade
1 | 2| 3| 4| 5
P Muito til para resolver questdes com clientes. Tudo |1 - Muito M&
. Quando hd ddvidas sobre acessivel num sé lugar. 5 - Excelente
Aceder ao histérico de um cliente encomendas anteriores ou
queremos ver se esté tudo pago | | | I
1 2] 3] 4 5
Quando é necessario localizar E bom ter um histérico completo. A busca é eficaz. 1 - Muito Ma
Procurar documentos antigos no histérico |faturas ou encomendas de S - Excelente
meses anteriores | | |
1 2| 3] 4 5

Figura 24 - Tabela de Hugo Medeiros

Sintese dos Resultados: Vantagens e Desvantagens Percebidas — Equipa do Escritério

Com base na analise dos testes realizados por trés colaboradores da equipa do escritdrio
(Junior, Catarina, Hugo Medeiros), foram recolhidas varias perce¢des sobre o uso do sistema
Odoo no contexto administrativo e de gestao interna da empresa. As tarefas testadas

incluiram criacdo de faturas, analise de relatérios, registo de fornecedores e outras

funcionalidades cruciais para o funcionamento diario do escritério.
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Principais Vantagens Identificadas pelos Utilizadores

e 0O envio automatico de faturas por e-mail agiliza a comunicacdo com o cliente e reduz
erros manuais.

e 0O acesso ao histdrico de clientes e fornecedores é considerado muito util na resolucdo
de duvidas e no apoio a decisdo.

e Ageracdo de relatérios de vendas e compras permite acompanhar o desempenho da
empresa de forma clara e eficiente.

e O sistema facilita a criacdo e validacao de faturas com base nos pedidos registados,
poupando tempo no processo administrativo.

e Ainterface de registo de novos fornecedores foi considerada simples e bem
estruturada.

e A possibilidade de configurar pregos especificos por fornecedor ajuda na organizacdo e
planeamento das compras.

Principais Criticas e Sugestdes de Melhoria

e A pesquisa no histdrico de documentos (faturas e encomendas antigas) pode ser lenta
e exigir muitos cliques; os filtros nem sempre sao intuitivos.
e A exportacdo de relatdrios com filtros aplicados podia ser mais direta.

51



10

11

12

13

Sistema Integrado de Gestao Empresarial

7.2 Cumprimento de requisitos — Tabela 6

Tabela 6 - Cumprimento de Requisitos

Registo automatico de entradas e
saidas de stock

Geracdo automatica de relatdrios de
stock e movimentagdes

Gestdo de encomendas a
fornecedores

Processamento de vendas e emissao
de faturas

Reposigdo automatica de stock

Ligacdo entre mddulos de compras,
vendas e inventario

Escalabilidade e modularidade da
solucao

Registo direto de vendas via
dispositivo movel

Consulta do histérico de clientes e
fornecedores

Exportacao de dados para Excel
(vendas, compras, inventario)

Integracdo com balangas ou leitores
de cédigos de barras

Acesso diferenciado por perfil de
utilizador

Atualizacdo de precos automatica

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Nao
Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Sistema

Funcional

Funcional

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Parcialmente
realizado

Realizado

Realizado

Realizado

N3o realizado

N3o realizado

Realizado

Apenas foram testados
alguns médulos devido ao
foco no ntcleo do
sistema.

N3ao foi implementada
por falta de
equipamentos
compativeis durante o
projeto.

Como ndo sou o
admistrador da
plataforma, ndo consigo
criar mais perfis para
teste.
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8 Conclusao

A realizacdo deste Trabalho Final de Curso representou uma experiéncia de grande valor
académico e profissional, permitindo aplicar conhecimentos técnicos na resolu¢do de um
problema real de gestdo empresarial. Como aluno de Informatica de Gestdo, ndo me foquei
apenas na implementac¢do, mas também no impacto na gestdo e automatizacdo dos processos.
O projeto teve como principal objetivo a implementac¢do de um sistema ERP (Odoo) numa
empresa do setor da distribuicdo de fruta, substituindo um sistema antigo e métodos manuais
baseados em Excel, por uma solucdo digital integrada, com impacto direto na eficiéncia
operacional.

Grau de concretizagao do plano

O plano inicialmente tracado foi, em grande parte, concretizado com sucesso. Os modulos de
Inventdrio, Compras, Vendas, Painéis e Contatos foram configurados e adaptados a realidade
da empresa. Foram desenvolvidos testes com funcionarios, tanto da equipa de vendas como
do escritério e os resultados demonstraram que a solucdo responde eficazmente as
necessidades identificadas. Além disso, varios requisitos inicialmente definidos foram
implementados de forma completa ou parcial, validando a viabilidade da transicdao para um
sistema ERP como o Odoo.

Diferencas entre a solugao proposta inicialmente e a solugao desenvolvida

A proposta inicial centrava-se na resolucao dos problemas relacionados com a gestao manual
de stock, através da implementacdo de um sistema ERP capaz de automatizar o registo de
entradas e saidas de produtos, reduzindo erros e aumentando a eficiéncia.

Ao longo do desenvolvimento, a solucao evoluiu significativamente. Verificou-se que os
desafios da empresa ndo se limitavam a gestdo de stock, sendo também cruciais as areas de
compras, vendas e controlo de informacao sobre clientes e fornecedores. Assim, a solucao
final integrou modulos adicionais, como Vendas, Compras, Painéis de analise, Funcionarios e
Contactos, permitindo uma cobertura mais completa das necessidades operacionais da
empresa.

Além disso, a aplicagdo de testes com utilizadores revelou oportunidades de melhoria
importantes. Foram implementadas funcionalidades praticas ndo previstas inicialmente, como:

e Reposicdo automatica de produtos com base em niveis minimos de stock;

e Atribuicao de precos personalizados por fornecedor, facilitando o processo de compra;

e Acesso direto ao histérico de transacgdes por cliente, melhorando o apoio a decisdo
comercial;

e Eacriacdo de relatdrios automaticos de vendas e desempenho, fundamentais para a
gestdo estratégica.
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Evolugao do trabalho e conhecimentos ao longo do TFC

Ao longo do desenvolvimento do projeto, houve uma evolugdo significativa tanto ao nivel
técnico como de competéncias transversais. Aprendi a trabalhar com o Odoo a fundo a
adaptar o sistema a realidade de uma organizagdo concreta. Mais do que uma simples
instalacdo, foi necessario compreender processos, escutar as dificuldades dos utilizadores,
traduzir essas dificuldades em requisitos, e desenvolver solucdes praticas. Paralelamente,
desenvolvi competéncias de comunicagdo, andlise de risco, testes com utilizadores e
documentacgdo técnica o que sdo elementos fundamentais num contexto real de
implementacao de sistemas.

O que faria diferente se o TFC voltasse ao inicio

Se o projeto voltasse ao inicio, uma das prioridades teria sido iniciar mais cedo o processo de
levantamento e validacao de requisitos junto da empresa. Embora esse processo tenha
ocorrido de forma progressiva, foi durante a fase intermédia que se percebeu a real
complexidade das operagdes e as limitacdes do sistema atual da empresa. Com uma defini¢do
mais detalhada e estruturada logo nas primeiras semanas, teria sido possivel planear com
maior clareza as funcionalidades mais criticas, priorizar recursos e evitar algumas revises
durante o desenvolvimento.

Por fim, teria sido interessante envolver outros departamentos da empresa, como a area
financeira ou a direcado, logo na fase inicial do projeto, para entender melhor as necessidades
estratégicas e ndo apenas operacionais. Isso permitiria alinhar o sistema com os objetivos de
crescimento da empresa a médio e longo prazo.

Maiores dificuldades na realizagao do TFC

Durante o desenvolvimento do TFC, uma das maiores dificuldades foi a limitacdao de
permissées no Odoo, ja que, ndo sendo administrador do sistema, ndo consegui configurar
nem importar automaticamente os dados da empresa, o que me obrigou a introduzir
manualmente muitas informacdes, como produtos, fornecedores e precos. Este processo foi
bastante moroso e exigiu atencdo ao detalhe.

Outra dificuldade relevante foi a complexidade de transformar os problemas reais da empresa
numa solucdo bem estruturada, especialmente ao nivel da modelacdo dos requisitos e da
definicdo de prioridades. A gestdo de ideias, mudancas e necessidades praticas ao longo do
tempo foi exigente, sobretudo num ambiente real e em constante adaptacao.

Além disso, o proprio Odoo, sendo uma ferramenta muito abrangente, apresentou desafios
técnicos, exigindo um esforco continuo de aprendizagem para tirar o melhor proveito dos seus
madulos e configuragdes.
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Impacto potencial do projeto na empresa

Embora o sistema ainda ndo esteja a ser utilizado em producao, a solucao desenvolvida
representa uma prova de conceito sélida e adaptada a realidade da Rainha do Caldo Verde,
com elevado potencial de impacto na organizacao.

A partir deste trabalho, a empresa podera adotar o Odoo como ferramenta central de gestéao,
substituindo processos manuais e descentralizados por uma plataforma digital unificada,
moderna e escaldvel. Com a implementacdo do sistema, espera-se:

e Reducdo de erros humanos relacionados com o registo manual de stocks e vendas;

e Reposicdo automatica de produtos sempre que o stock atinja niveis minimos, evitando
ruturas e melhorando a gestdo do armazém,;

e Aumento significativo da rapidez nos registos de vendas, compras e inventario, com
poupanca de recursos humanos que antes estavam alocados a tarefas repetitivas;

e Maior visibilidade e controlo sobre os processos logisticos e comerciais, com dados
centralizados e acessiveis;

e Geragdo de relatérios de desempenho em tempo real, fundamentais para decisGes
mais rapidas e bem fundamentadas;

e Possibilidade de criacdo de contas para os clientes dentro do préprio sistema, onde
podem consultar o seu histérico de compras e efetuar pagamentos diretamente pela
plataforma, melhorando a experiéncia do cliente e promovendo relacGes comerciais
mais transparentes e duradouras.

Em suma, a solugdo proposta marca o inicio de um processo de transformacao digital na
empresa, tornando a Rainha do Caldo Verde mais eficiente, competitiva e preparada para o
crescimento, acompanhando as exigéncias do mercado atual com maior agilidade e
profissionalismo.
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8.1 Trabalhos Futuros

Caso o projeto seja continuado, o préximo passo fundamental serd a automatizagdo avancada
da gestdo de stocks, integrando dispositivos como leitores de cédigos de barras para agilizar e
tornar mais fiavel o registo de entradas e saidas. No ambito da seguranca, sera necessario
implementar um controlo de acessos mais rigoroso, adequando permissdes ao perfil de cada
funcionario, protegendo assim a integridade dos dados.

Em termos de inovacdo, a solucdo podera ser ampliada com a introducdo de ferramentas de
anadlise preditiva para otimizar a gestao de stocks e antecipar necessidades, além do
desenvolvimento de um canal de vendas online integrado que permita aumentar os pontos de
contacto com os clientes. A integracdo de sistemas de feedback direto podera ajudar a
melhorar o servico e aumentar a satisfagcdo dos clientes.

Por fim, a automatizacdo dos processos fiscais e contabilisticos, como a faturacdo eletrénica e
a gestdo de impostos, contribuird para uma reducdo significativa da carga administrativa,
tornando a empresa mais eficiente e preparada para crescer. Estas melhorias potenciarao a
transformacao digital da empresa, alinhando-a com as exigéncias do mercado e promovendo
um crescimento sustentavel.
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