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Resumo

O presente Trabalho Final de Curso (TFC) tem como objetivo demonstrar a construcao
de uma loja onlineinfinity, através da utilizacdo da platafornsaopify.

Pretende-se criar uma solucéo capaz de acompanhar o crescimento do mercado de e
commerce, bem comoferecer uma proposta inovadora que combina a personalizacédo da loja
através da intgracdo de novas tecnologiasmo a Inteligéncia Artificiaé a incorporagéode
redes sociaigara fortificar a relacdo com o cliente

O relatério demonstra uma analise detalhada do mercado-deremerce comparando
solucdes existentes, comshopify, Woocommerce, VTEX, Salesforce Commerce Gioidobe
Commerce. Recorrendo aos dados obtidos nesédisa identificarsse lacunas e oportunidades
gue justificam a relevancia e pertinéncia do projeto.

Parauma melhor abordagem do problengima referidoforam combinados diversos
conceitosadquiridos ao longo da licenciatura, relacionados ammplaneamentode projeto,
desde arecolha e andlise dequidtos até a realizacdo de testes de validacéo.

Palavraschave: E-commerce; ShopifyinteligénciaAtrtificial (IA), Printify; Redes &iais
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Abstract

This FinaPaperaims to demonstrate the construction of an online starginity, through the use of the
Shopify platform.

The aim is to create a solution capable of keeping pace with the growth of-tieenenerce market, as

well as offering an innovatiyeroposal that combines store customization, through the integration of new
technologies such as Artificial Intelligence, and the incorporation of social networks, to strengthen
customer relationships.

The report provides a detailed analysis of theanmerce market comparing existing solutions such as:
Shopify, Woocommerce, VTEX, Salesforce Commerce Cloud and Adobe Commerce. Using the data
obtained in this analysis, gaps and opportunities are identified justify the relevance and pertinence

of the project.

To better approach the problem mentioned above, several concepts acquired throughout the degree
were combined, related to project planning, from collecting and analyzing requirements to carrying out
validation tests.

Key-words : E-commerce; Shopify; Artificial Intelligence (Al); Printify; Social Media;
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1 Introducéo

1.1 Enquadramento

O mercado de -€ommerce encontr&e em constante crescimento e mudanga,
demonstrandese cada vez mais competitivo. Como tal, acrescenemessidade de
implementacdo de novas ferramentas mais versateis e robustas que facilitem a criacdo e
manutencado de lojas onlin€11 Best Ecommerce Platforms for Your Business in 2024 - Shopify,
sem dataAll About Shopify, sem data)

Neste contexto, o desenvolvimento de plataformas que permitem a criagcdo, manutengao
e evolucdo de lojas que se adaptem as alteracdes do mercado tsemfundamental. Ahopify
€ considerada uma das maiores e melhores plataformas no mercadizsenvolvimento de
lojase-commerce, uma vez que disponibiliza diferentes tipos de ferramentas e infraestruturas
aos seus utilizadores para que possam desenvolver as suas lojas de forma rapida e {atuitiva.
Best Ecommerce Platforms for Your Business in 2024 - Shopify, sem dataAll About Shopify, sem
data)

Cada vez mais estas lojas procuram, nao s0O, vender o seu produto, mas especialmente,
proporcionar uma experiéncia Unica e que va de encontro as espectativas e exigéncias do seu
cliente, pois no momento da compra isso podera torsarum fator diferenciador(11 Best
Ecommerce Platforms for Your Business in 2024 - Shopify, sem dataAll About Shopify, sem data)

Sendo este um projeto desenvolvido no ambitdd@nciatura em Informatica de Gestéo
optou-se por uma abordagerentrada no processo de negacio, integrando ferramentas digitais
com um planeamento estruturado das operacdes da loja online. A vertente tecnolégica foi
complementada com uma analise estratégica e operacional, dando maior énfase a definicao do
publicoalvoe processos de marketing digital.

14
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1.2 Motivacéoe Identificagcao do Problema

Os interesses e expectativas dos clientes relativamente ao processo de compra tém
evoluido notoriamente. A confianca nas praticas tradicionais diminuiu e jA& ndo sentem
necessidade de esperar em longas filas nas lojas, pemmerce veio permitir uma capra
simples, rapida e confortavgdRaunaque et al., 2016)

O crescimento do -eommerce é uma realidade correnteste trouxe uma série de
novos desafios para as lojas online que precisimse destacar um mercado altamente
competitivo eem constante evolugao.

O desenvolvimento tradicionatle lojas ecommerce é considerad um pro®sso
complexo e demado. No entantq a utilizacdo de plataformas le@ode e necode como o
Shopify vem desafiar ests crencadNeste TFC, pretende demonstisgcomo todo o processo
pode ser simms eintuitivo.

Um dos principais problemas identificados bassiana dificuldade que as lojas té&ta
atender as expectativas e exigéncias dos seus consumidéitesvés da utilizacdo de
ferramentas de |A, ainda subaproveitadas nesta area, sera possivel mesi@rarocesso, uma
vez gue estagerramentaspermitem a recomendagide produtos relevantes, a criacdo de
conteudos dinamicos e a otimizacao de processos de forma eficiente.

Acresce mencionar a falta de interacdo das marcas colemte; representando uma
lacuna ainda por corrigineste setor.Posto isb, as redes sociaipodem oferecer uma
oportunidade Unica para as marcas construirem uma relacdo de proximidade com os seus
clientes onde é possivel ouvirfeedback, responder a duvidas e ciigeracées em tempo real.

15
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1.3 Objetivos

Para este trabalho definimos 5 objetivos principais que agrupam as diferentes etapas do
projeto:

1. Criagao da loja online:
1 Anadlise e levantamento de requisitos funcionais e nao funcioreiessarios
para o sucesso da loja online;
1 Criacdo de mockups do site para mapear a experiéncia do cliente e para
planear o layout da loja;
1 Construcado e configuracéo de todos os requisitos deoldljae;
2. Integragéo da Aplicagéo Printify:
1 Conectar a lojahopify a Printify pardazer amportacaodiretados catalogos;
3. Integraciadaplataforma de pagamento:
1 Integrar um terminal de pagamento especifico a ISfapify garantindo
diversas formas de pagamento;
4. Criagéo de uma campanha de marketing digital:
9 Criar uma campanha de marketing digital implementando campaehas
Meta Ads e Redes Socias;
5. Implementacéo de Inteligéncia Artificial:
91 Integrar inteligéncia artificial de forma a aprimoraexperiénciado cliente e
a aumentar o volume de vendas, usando ferramentasShdaify;

16
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1.4 Estrutura do Documento

O presente TFCencontrase estruturado em 8 partes principais, além de incluir
bibliografia, anexos e glossario

Aprimeira parte é referente a introducao do trabalhoela séo explicados topicos como
0 enquadramentoidentificagdodo problema motivagdes e objetivos.

Na segunda partedo TFC @presentada a analise de pertinéncia e viabilidaakEm
como a analiseomparativa com solugfes etéates, a proposta de inovacao e a identificacao
de oportunidades de negdcio.

Naterceira parte sdo desenvolvidasespecificaGese amodelacéo do projeto.

A solucdodesenvolvidaé apresentada najuarta parte e contém a arquitetura
tecnologias derramentasutilizadas.

A quinta parte foca-se nos testes e validagdo, englobando a metodologia adotada, os
testes funcionais e de usabilidade, a andlise estatistica e a avaliacdo do impacto da solucgéo.

Nasexta parte € descrito o método e o planeamento, incluindgrafico de gant e
comparacédo com o plano real e a analise critica do processo.

Asétima parteapresenta os resultados obtidos, o cumprimento dos requisitos definidos
e a reflex&o final sobre o grau de concretizacdo, dificuldades encontradas e sugestbes para
trabalhos futuros.

Por fim, apitava parteapresenta a conclusao geral do projeto, destacando os principais
aprendizados e evolucdo ao longo do desenvolvimento do Trabalho Final de Curso.

O relatorio inclui ainda a bibliografia consultada, anexos relevantes (como questionarios
e guibes utilizados nos testes) e um glossario com o0s principais termos técnicos utilizados ao
longo do documento.

17
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2 Pertinénciae Viabilidade

2.1 Pertinéncia

A pertinéncia dste TFC justificae tendo em conta a crescente evolucdo e crescimento
do ecommerce a nivel mundial, aliado a isto a transformacgéo do comportamento dos clientes,
gue valorizem solugbesonvenientes personalizéas e eficientes A Infinity Store alinhase
nestes requisitos com a oferta de produtos com temas diversificados, por exemplo para as
estacOes do ano e para datas comemoraiyRaunaque et al., 2016)

O alinhamento das tecnologias da loja, com as novas tecnologias disponiveis no
mercado, como a inteligéncia artificial, permite automatizar processos como recomendacdes
personalizadas e suporte técnico melhorandexperiénciados clientes e aumentando a sua
fidelizacdo (Raunaque et al., 2016)

A utilizacdo da plataform&hopifytambém sustenta a pertinéncia do projeto uma vez
gue a plataforma oferece estabilidade, escalabilidade, simplicidade e acessibilidade permitindo
sustentabilidade a longo prazo. Destacando assim a loja como uma solugcdo alinhada as
necessidades e tendéncia® mercado.(What Is Shopify and How Does It Work? (2024) -
Shopify, sem data)

Com o intuito de justificar gertinéncia do projeto, foi realizado um questionario
disponivel ndAnexol. Os resultados deste estudo sdo analisados no dashisegrdnte

Distribuig3o por faixa etaria Motivos de compra tendo em conta a faixa etaria

Analise de
Utilizacao de

Plataformas de
* I I E-commerce \-h“.l
c 1T ™ |i|!g|l.5

Motivos de Compra
@Con éncia

Quantidade de Respostas

Realizado por: @ M=

Bruno Rodrigue: 1209652
Tania Magalhaes a22209617

anos  anos

Faixa Etaria Faixa Etaria

Freguéncia de compras tendo em conla a faixa elaria Categorias de produtes mais compradas Maiores lojas online

@ Frequentente(m...

Beleza e Cuidados Pessozis

. Eletrénics e Teenologia
- Frequéncia

l ‘lll.““\(

a1
nos

Faixa Etaria =0

Figural —Dashboard adlise resultados questionario

Tendo em onsideracdo os dados apresentados Rgural — Dashboard aélise
resultados questionaripodemos analisar os graficos e perceber certos padrdes:

1 Gréafico da Distribuigédo da faixa etaria
o Este gréfico demonstra as faixas etarias das pessoas que responderam ao
guestionaro. A partir deste conseguimos observar que a faixa etaria que mais
respondeu aauestionarioficaentre os 18 e 24 anos;
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1 Grafico da Frequéncia de compras tendo em conta a faixa etaria

o O seguinte gréafico apresenta a frequéncia de compras efetuada por cada faixa
etaria. Pode observase que dos 18 aos 54 anos as pessoas estdo habituadas a
realizar compras online, efetuando este processo 6 ou mais vezes por ano. Com
isto, podemos supor que daqui a uns anos praticamente todas as faixas etarias
realizardo compras online frequentemente.

o Este pressuposto é sustentado pela seguinte andalise do grafico. Apesar da
diminuicdo da frequéncia de compra acima dos 54 anos, a medida que a
populacédo envelhecer, a probabilidade de manter o habito de consume de e
commerce é elevada. E, seguindo o padeilisado, assumse que as
proximas geracdes de consumidores irdo optar cada vez mais por compras
online. Logo, concltse que os consumidores, de forma geral e
independentemente da sua faixa etaria, utilizardo frequentemente as
plataformasde e-commerce

1 Grafico de categorias mais compradas

o O gréafico demonstra a percentagem de mercado que cada categoria de produto
ocupa, podendo assim observee que Moda e Acessorios esta em primeiro
alinhandese com o objetivo de vender roupa e acessodastomizadosa
Infinity Store.

9 Gréfico motivos de compra tendo em conta a faixa etéria

o O grafico permite demonstrar qual é o motivo que mais influencia a realizacao
de compras online, deste modo podemos analisar que a conveniéncia € um dos
fatores que mais infi@ncia em todas as faixas etérias;

9 Gréfico das maiores lojas online

0 Através da amostra recolhida no questionario constuiuma preferéncia por
duas lojas online, a Amazon e a Shein, no entanto devido ao tamdah
amostra ndo se pode concluir que esta represente a totalidade do mercado
portugués. Para uma analise mais concreta e abrangente, seria necessario
complementar a pesquisa com um estudo de mercado.

19
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2.2 Viabilidade

No estudo de viabilidads&o apresentadopontos importantes que ajudam a sustentar
que ainfinity Store e 0 TFC sao projetos viaveis:

1. Alinhamento com Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):
i OBDS 8: Trabalho Decente e Crescimento Econémico

O TFGrocura incentivalo empreendedorismpajudando empresas e
individuos a expandirena sua presenca no mercado dec@mmerce
promovendo a incluséo digitaleconémica;

Esperase que este tenha um impacto positivana integracdode
pequenos negodcios em plataformas grandesguturadas, como aShopify,
aumentando a produtividaddas empresas

1 ODS 9Industria, Inovacéao e Infraestrutura

O TRCincentivaa inovacao ao fornecer produtos que se alinham com as
tendéncias do mercadqor exemplo a utilizacdo da plataformshopify
permite a digitalizacados negéciosgpoiando a transformacéo digital de
pequenas e médias empresagortalecendo ainfraestruturado mercado
de e-commerce

I ODS12: Consumo e Producao Responsaveis:

Omodelo Printon Demand (BD) utilizado no projeténcentiva péticas
sustentaveiseliminandoa necessidade denventarics fisicosuma vez que
0s produtos sé sdo produzidos quando existe wnafirmacdocompra
reduzindoassimo seu desperdicioo que contribui para uma economia
circular mais desenvolvida

i ODS 17: Parcerias e Meios de Implementacéo:
A criacdo de parcerias com plataformas tecnoldgicas coshofy ou
a Printifycria uma rede colaborativa entre os produtores e consumidores
que fortalece o crescimento sustentavel um ecossistemaseguro e
eficiente para novos negécios digitais

2. Sustentabilidade Econémica
1 Tendo em conta a sustentabilidade econémica podemos afirmar que o
projeto é viavel uma vez que Shopify oferece um modelo baseado em
planos, desta forma a loja s6 paga o plano que usar. O facto de s6 ser
necessario realizar o pagamento das ferramentas usadas, permite que
tenha um custo inicial baixo, e posteriormente com a escalabilidade e
crescimento da @ comece a utilizar novas ferramentas da plataforma.
3. Sistema Operacional
1 A escolha da plataformghopify garante a continuidade do projeto apos a
conclusdo do TFC, sendo que a plataforma oferece suporte técnico com
atualizacbes recorrentes e novas ferramentas disponibilizadas para
integracdo da loja ou de potengsanovas lojas.
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4. Comunidade e plataformaShopify
1 Apesar de ndo estar diretamente relacionado com o estudo da viabilidade
do TFC, é um fator importante na constituicdo do projeto antes e depois da
conclusdo do TFC, uma vez quéhapify conta com uma comunidade
mundial e com plataformas comaSaopify.Dev que permite realizar cursos
sobre as suas tecnologias, ou o centro de ajSkigpify que conta com
centenas de tutorias e suporte aos desenvolvedores. Estas plataformas séo
muito importantes no desenvolvimento de lojas uma vez que oferecem
suporte e ajudgara qualquer tipo de problem@tendimento aos parceiros
da Shopify: onde encontrar ajuda - Shopify Brasil, sem dataModelo de plano
de negdcio (2024) - Shopify Brasil, sem data)
5. Validagéo e Interesse dos clientes:
1 De forma a estudar o interesse dos clientes foi realizado e partilhado um
questiondrioque permite entender qual a opinido dos eventuais clientes em
relacdo aos problemas identificados no ponto 1.2.
1 O presenteguestionarioteve um total de 127 respossafornecendo assim
uma amostra suficiente para podermos construir um Dashboard para obter
conclus@es acerca qeertinénciado TFC;
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2.3 Andlise Comparativa com Solucdes Existentes

As evolucdes dos padrdes de vida da populacdo pasindeterminaas pelo avanco
tecnolégico e o seu impacto no crescimento econémico. O crescimento de novos negdcios na
internet transformou o paradigma econémico e social na uUltima década. Existem diversas
definicdes de comércio eletrénico, sendo o que o conceito maedfoem BB definido por
Kauffman e Walden, o comércio eletrénico é a utilizacdo da Internet global por empresas e
consumidores para a venda e compra de bens e senidost al., 2007)

Existem diferente tipos de-eommerce que tém como objetivo atender a diferentes
necessidades do mercado:

1 Businesgo-Consumer (B2C);
1 Consumeito-Cosumer (C2C);
1 Consumeito-Business (C2B);
1 Businesgo-Business (B2B);

(Livro Atas VIl Encontro Cientifico UID.pdf, sem data)

No panorama global existem varias plataformas de criagdo de lojascdmmerce.
Estas plataformagermitem que as empresas escalem o seu negécio com a possibilidade de
instalacédo de extensfes ou aplicacbes, normalmente oferecem um conjunto de funcionalidades
para automatizacéo dos principais processos das empresas, tais como:

1 Vendas e Marketing;

Shipping e Fulffilment;

Inventario e gestao de pedidos;
Gestéo de Atendimento ao Cliente;
Contabilidade;

i Relatorios e adlises;

= =4 4 A

2.3.1 Solucbes existentes

No panorama atuagxiste um conjunto de plataformas que dominam o mercado-de e
commerce mundial:

2.3.1.1 Concorréncia Direta

2.3.1.1.1 Shopify

Esta plataforma foi criada em 2006 no Canada por Tobias Liitke, Daniel Weinand e Scott
Lake, antes disso em 2004 estes deparasgnmtom um problema, quando tentaram criar uma
loja de snowboard, mas nenhuma das solu¢des dmremerce disponiveis no mercado
forneciam o controle que era necessario para a loja ter sucé&iédbout Shopify, sem data)

Esta é uma das plataformas lideres no mercddodesenvolvimento de lojade e
commerce, para isso esta tem disponiveis mais de 8000 aplicacdes e ferranamtes
templates de lojas totalmente customizaveis, possibilidade de vendas em redes sociais,
integracOes de ferramentas baseadas em Inteligéncia Artifiédapéra descricdo de produtos
e suporte ao cliente. Uma das ferramentas mais importantes da plataforma € o painel de
controlo, que fornece uma visdo completa das atividades, facilitando a gestéwentario, a
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gestédo dos impostos, a gestédo 8hippinge o Costumer Relationship Management (CiiM).
Best Ecommerce Platforms for Your Business in 2024 - Shopify, sem dataWhat Is Shopify and
How Does It Work? (2024) - Shopify, semdata)

A empresa disponibiliza varias plataformas para ajudar os utilizadores:

1 Shopify Admin — dashboard da loja online onde sdo realizadas todas as
operacdes de gestdo de produtos, marketing, descontos, entre outras;

1 Shopify Store Editor— pagina que permite personalizar o tema da loja,
configurando o fronend da loja;

1 Shopify Academy-permite aos utilizadores e desenvolvedores certificarem
se em tecnologias e funcionalidades utilizadas na platafctrogify.

1 Shopify Community— Comunidade de utilizadores que partilham e expdem
as suas davidas e dificuldades, criando uma comunidade mais forte e unida.

A plataforma utiliza um modelo de diferenciacdo por camadas, onde cada uma desta
disponibiliza ferramentas para lojas de diferentes tamanhos, desta forma permite as empresas
adaptaremse melhora plataforma, tendo em conta as suas necessidades. O modelo utilizado
consiste nas seguintes camadas:

1 Shopify basico: ideal para empreendedores;

91 Shopify: ideal para empresas em crescimento;

1 Shopify Avancado: adequado para empresas em expansdo oferecendo
relatérios avancados e melhores taxas de transacao;

1 Shopify Plus: ideal para grandes empresas com necessidades complexas,
checkout personalizado e suporte dedicado;

2.3.1.1.2 Vitex

A VTEX foi fundada no ano 2066m o objetivo de libertar as empresas de sistemas de
e-commerce tradicionais, ajudanes a atingir mais clientes e a criar melhores préticas de
desenvolvimento de lojas. Para isso a plataforma fornece ferramgraso o gestor de lojas
online, o gestor de inventario, o gestde processamento de pedidos e ferramentas para
otimizar o atendimento ao cliente sendo este um dos pontos fortes desta plataf@$huify
Plus vs VTEX | Benefits of Shopify Plus -Williams Commerce, 2023)

A VTEX apesar de poder ser utiliagzbr qualquer empresa, € mais adeqaapara
grandes empresas. Tendo isto em contghopify tem uma interface muito mais amigavel com
configurac@o simples e diremque é benéfico para empresas em crescimento. Outro ponto
importante € que Ghopify tem um vasto niumero de pldigs e extensdes disponiveis Stapify
APP Store, a VTEX também tem um mercado de aplicatiassconsideravelmente menor do
gue o daShopify.(Shopify Plus vs VTEX | Benefits of Shopify Plus -Williams Commerce, 2023)

A VTEX é utilizada porCaglra™n,de‘sSampureg’a,s aw N
oferendo os servicos da sua plataforma a nivel mundial. A plataforma € também conhecida pela
sua grande comunidade e pelo seu suporte direto aos clie(e2024)
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Esta plataformautiliza tal como &hopify um modelo de diferenciacédo por camadas, ou
seja, em que o responsavel da loja decide qual o plano e quais as ferramentas que se adaptam
melhor, as suas necessidades. O modelo utilizado é diferenciado em 4 camadas:

1 On Demandplano flexivel que permite empresas ajustar 0s seus custos

1 Bussinessfocado em pequenas e médias empresas

1 Corporate destinado a grandemmpresagjue precisamde escalabilidade

1 Entreprise direcionado para grandeempresas com necessidades
complexas;

(VTEX - Pregos e Planos, 2019)

2.3.1.1.3 WooCommerce

O WooCommerce é uma solucdo de@nmerce flexivel e opesource, que tem como
objetivo capacitar pequenas e médias empresas a vender online construindo lojas consoante as
necessidades de cada cliente. Esta solucdo foi fundsw&008 e hoje conta com uma
comunidade de utilizadores mundial com mais de 220 memkm 32 paises(«About
WooCommerce WooCommerce.com», sem data)

Tudo comecgou com o WooThemes, uma plataforma com um grande catalogo de temas
comerciais para o WordPress, posteriormente os fundadores perceberam que os clientes
precisavam de mais funcionalidades. Tendo assim fundado o WooCommerce um plugin para o
WordPress que permitia transformar os seus sites em lojas profission@isbout
WooCommerce WooCommerce.com», sem data)

Quando foi publicado, o plugin torneae muito famoso em muito pouco tempo, isto
deveuse a dois fatores, o primeiro fator € que milhdes de pessoas ja utilizavam o WooThemes
e queriam conseguir vender produtos diretamente no seu site, 0 segundo fator é pjugin
era bastante intuitivo e facil detilizar. («<About WooCommerce WooCommerce.com», sem
data)

Atualmente a plataforma oferece varias ferramentas fundamentais para as operacoes
das lojas online, tal comoSaopify e as outras plataformas ja referidas. Entre estas ferramentas
estéo:

1 WooCommerce Admin o dashboard onde realiza a customizagdo e
personalizagdo da loja;

1 Marketing Hubintegracédo de redes sociais e canais de marketing;

1 WooCommerce Marketplaceloja com centenas de extensdes disponiveis para
os desenvolvedores;

1 WooCommerce Mobile Appermite a gestao da loja a partir de qualqutio,
apenas pelo telefone.

(Automattic, sem data)
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2.3.1.1.4 Adobe Commerce

Inicialmente a plataforma foi criada com o nome Magento, uma plataforma e
commerce opensource com o0 objetivo de preencher lacunas deixadas por outras
plataformas, fornecendo aos donos das lojas uma plataforma poderosa e facil de utilizar
gue pudesse atenders suas necessidades.

Em 2018 a Adobe adquiriu a Magento, a partir deste momento 0s seus
utilizadores passaram a ter acesso ao ecossistema da Adobe, tendo assim acesso a
ferramentas e recursos exclusivos destas plataformas.

A Adobe adicionou mais tarde ferramentas comdleses avancadas, recursos
de marketing, servigcos na nuvem, e a integracao total dos seus produtos, melhorando o
fluxo de trabalho dos utilizadores da plataforma.

Principais ferramentas que destacam a plataforma:

1. Gestédo avancada de diferentes lojas nunsisi;
2. Customizacao e Versatilidade;
3. Gestéo de produtos;
4. Ferramentas de Marketing;
5. Seguranca e Protecao de dados;
(Magento History, sem dataWhat Is Adobe Commerce | Adobe Commerce, sem data)

A plataforma oferec& modelos desubscricao:

1 Adobe Commerce Starter Editiddeal pargpequenasempresas

1 Professional Editionndicado para pequenas e médias empresas, conta com
funcionalidade e automacbes B2

1 Business Edition. Oferecapacidade para B2&anc¢ado, aélisesdetalhadase
personalizagdes;

1 Entreprise Editionindicado para empresas de alto volume;

i Adobe Commerce Cloudrersdo disponivel nauvem com infraestrutura
escalavel e segura.
(Adobe Commerce Product Pricing, sem data)

2.3.1.1.5 Salesforce Commerce Cloud

A Salesforce Commerce Claudma plataforma muito grande no setor d@emmerce,
esta tem como obijetivo desenvolver tecnologias, parcerias e comunidades que ajudem as lojas
a relacionafse com os clientes.

Esta plataforma é reconhecida mundialmente pelos seus recursos a nivel empresarial,
pelas suas ferramentas que potenciam a escalabilidade das lojas, pela criagdo de experiéncias
de compra e pela integracdo do sistema de Costumer Relationship Manageméft &R
Salesforce, que proporciona uma visao detalhada e abrangente dos clientes. Outro fator que
distingue a plataforma é a sua capacidade de oferecer experiéncias de compras personalizadas
em varios canais, incluindo web, dispositivos méveis, redes seclgjas fisicas.
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Contudo, a implementacdo da plataforma com o CRM exige maior conhecimento
técnico, bem como maior investimento de recursos financeiros, o que pode representar um
desafio para algumas empresas.

Recentemente a plataforma disponibilizou a funcionalidade de personalizagéo
orientada por Inteligéncia Artificial, que permite que as lojas automatizem 0s processos de
recomendacdes de produtos, de mensagens de marketing direcionadas aos clientes esle vari
processos frequentemente efetuados nas lojas.

O modelo de pagamento da plataforma pode variar dependendo do tamanho da loja e
das suas necessidades. Normalmente a utilizacdo da plataforma requer um investimento inicial
mais elevado do que outras plataformas obtendo assim as ferramentas que nedagsitamo
0 suporte continuo, a manutencao e o acesso a atualizacoes.

(Salesforce Commerce Cloud vs Shopify, 2024; Salesforce develops the technology, the
partnerships, and the communities that help companies connect with customers. | Salesforce
India, sem dataShopify vs Salesforce Commerce Cloud Comparison - Shopify, sem data)

2.3.1.1.6 Printify

A Pritify € uma plataformaPoD que apoia os empreendedores a ercamem
fornecedoresde impressdo mundialmenté&sta plataforma conta com mais de 200 produtos
gue podem ser personalizadomas quendo requeem inventario fisico pemitindo a loja
economizar capél e diminuir o desperdicio.

A integracao desta plataformaa lojaShopify é intuitiva uma vez que a Printifgsta
presente ndoja de aplicactes dahopify. A plataforma conta cortréstipos de subscricdo, uma
gratuita que permite acesso ilimitado ao &aigo, massépermite associacao a 5 lojper conta,
uma subscricdo premium quiaté 20% de desconto nos produtosssociacao de 10 lojas por
conta e porultimo uma subscricdo para empresas goenta com lojas ilimitadas, e mais
descontos em todos os artigq@ricing — Printify, sem data)

2.3.1.1.7 Printful

A Printfd tal como a Printify € uma plataforma de PoD cuermite a criagdo e
personalizagdo de produtos sem necessidade de inventario fismwds as compras serem
realizads e confirmadas a Printful realizasua producao e a entrega ao cliente.

Esta plataformdaambém permitea ligacdm lojas de ecommerce tais como Shopify
ajudando estas lojas@escere reduzindo o desperdicio por parte das lojas.
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2.3.1.2 Concorréncia Indireta

Num mercadajue se encontra em constante mudanca e crescimenibopify destaca
se na criagao de lojas online uma vez que peromtenaior nivel dpersonaliza¢do. No entanto,
esta ndo € a Unica plataforma que tem lojas onloesta formagnfrenta concorréncia indireta
de plataformas como eBay, Amazon e AliExpress, que apesar de usarem métodos distintos sdo
concorrénciano sentido em que tém o mesnpdiblicoalvoe a mesma gama de produtos.

Com esta analise pretendemos demonstrar 0os aspetos positivos e negativos de cada
plataforma em comparacdo comSaopify.

2.3.1.2.1 Shopify VS eBay

Shopify e eBay tém visdes bastante distintas em relacdo ao comércio online. Enquanto
a Shopify concede aos vendedores a liberdade de criar uma loja totalmente personalizada, o
eBay oferece um mercado mais amplo e diversificado para a compra e venda de prdeéutos
forma simples e direta.

Estes diferentes focos refletese na forma como as empresas interagem com seus
clientes, uma vez que, enquanto Shopify promove um relacionamento mais proximo e
individualizado entre vendedores eientes o eBay foc&e em conectar compradores e
vendedores de forma eficiente em uma plataforma ampla e acessivel.

Por outro lado, o eBay é uma plataforma abrangente no mercado online, onde os
vendedores alcangcam um publico ja estabelecido e onde é facil de comecar, especialmente para
guem deseja comecar com despesas minimas. No entanto, este modelo dificulta a deacdo
uma identidade de marca distinta, ja que as vendas tendem a ser transac¢des Unicas num cenario
altamente competitivo.

2.3.1.2.2 Shopify VS Amazon

No caso da Amazon, os beneficios foesama sua escala internacional, uma vez gue,
esta conta com uma audiéncia de massa e uma logisticasbenatdida através de iniciativas
como o Fulfillment by Amazon (FBA), onde os vendedores tém acesso instantanageade
base de potenciais compradores. No entantotaesstrutura envolve menos liberdade para
controlar a marca e a experiéncia de compra, pois os produtos da propria Amazon ou de
patrocinadores tendem a ganhar destaque.

Por outro lado, &hopify oferece liberdade para configurar a loja virtual de acordo com
0s objetivos e valores do negécio. Ao deixar que os empreendedores tenham controlo direto
sobre o design, as funcionalidades e o relacionamento com os clientes, tendo isto em conta, a
plataforma permite criar uma marca com uma identidade forte e independente.
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2.3.1.2.3 Shopify Vs AliExpress

O AliExpress € uma solucdo especialmente atraente para quem quer comecgar no e
commerce com or¢gamentos limitados. Este utiliza um modelo de dropshiggpgnibilizando
umagama de produtos variad@ precos mais acessivel. No entanto, a sua abordagem baseada
na dependéncia de fornecedores terceirizados pode gerar consequéncias negativas como a
demoranos prazos de entrega ou a falta de certeza da qualidade dos produtos, que podera vir
a ser prejulicialpara aexperiéncia dos clientes.

Pelo contrario, &hopify oferece aos utilizadores ferramentas para ter uma loja com
identidade visual e controlo total sobre os neg6cios. Embora a plataforma ofereca a capacidade
de integrar dropshipping, os utilizadores tém a possibilidade de oferecer uma experiéncia de
compra nais pessoal e consistentegoe € de extrema importancia para obter a fidelizagho
retencéo declientes.

2.3.2 Andlise de benchmarking

Aposa realizacdoda andlisefoi decidido que o TFC utilizara plataformaShopify para a
criacadao da | oja da “ 1 nf i séoapresentadadimco gomtasonad a | ust i
se explicao porqué de esta plataforma ser a que melhor se enquadra ao projesuas
necessidades.

I Facilidade de Uso

OShopify destacase pela suaser interface intuitivae facil de utilizar fazendo
com que até mesmo os utilizadores sem qualquer tipo de experiéncia estejam aptos a
criar uma loja. Sendo queconfiguracdo de uma loja é simples e direts pequenas e
médias empresas conseguem criar as suas lojas rapidamente. Em contraste, plataformas
como Adobe Commerce e VTEX tém uma maior complexidade devido a sua capacidade
de personaliza¢do e a suas ferramentas avancadas, sendo mais adequadasmea g
empresas com equipas bem especializadas. Por outro lado, o WooCommerce depende
do ambente WordPress fazendo que seja necessdario conhecimento técnico em
hospedagem e gestdo de pHitgs 0 que pode representar um desafio para varias
empresas, nhomeadamente as que estdo a comecar-canamerce.(Compare Adobe
Commerce vs Salesforce Commerce Cloud, sem dataShopify Plus vs VTEX | Benefits of
Shopify Plus -Williams Commerce, 2023)

1 CusteBeneficio
AShopify oferece ummodelo de pre¢os competitivaom recursos integrados e

custos previsiveig equilibradosas suas necessidades. Ao contrario do WooCommerce
em gue o investimento inicial é baixmas comec¢a a aumentar quando comegamos a
utilizar hospedagem e extensbes. O Adobe Commerce tem um custo elevado
direcionado para grandes empresas. O VTEX e a Salesforce Commerce Cloud tém precos
mais elevados focados principalmente 0 mercado empresaiajuanto oShopify
oferece planos flexiveis que se ajustam as necessidades de negdcio em diferentes fases
de crescimento(Compare Adobe Commerce vs Salesforce Commerce Cloud, sem data)

28



Plataforma e-commerce Shopify

i Escalabilidade

A Shopifyfoi projetada para ajudar as lojas a cres¢egzomecando com um
modelo simples e evoluindo a partlei, tornandoese indicado para pequenas lojas ou
start-ups. Accontrarioda VTEX e da Salesforce Commerce GJoadambém oferecem
escalabilidade mas séoprojetadas para gestdo de lojas grandes, ou se&a suas
estruturas podem ser demasiado complexas ou caras para pequenas lojas que
tencionam crescer. A WooCommerce também permite escalabilided®s pode
enfrentar problemas de desempenho no seu crescimento. Por fim a Adobe Commerce
também permite a escalabilidagenas requer investimentos significativd€ompare
Adobe Commerce vs Salesforce Commerce Cloud, sem data)

1 Recursos e Integracdes

A loja de aplicacbes e extensdes dahopify disponibiliza ferramentas que
cobrem todas as necessidades que qualquer lagnha, as plataformas VTEX e
Salesforce Commerce Cloud também dispdem de hagegs com o dmero limitado de
extensdes. A WooCommerdepende totalmente de pluns de terceiros que podem
ter conflitos com outros ja instalados na loja, a Adobe Commerce exige um maior
esforco técnico para configurar as integracoéSompare Adobe Commerce vs
Salesforce Commerce Cloud, sem data)

1 Comunidade e Suporte

Sendo plataformas utilizadas pelo mundo inteiro todas contam com grandes
comunidades que oferecem ajuda as lojas que estéo a iniciar. O ponto que mais difere
e onde aShopify se destaca € no suporte, sendo que conta cuporte ativo todos os
dias a qualquer horaA plataforma VTEX e Adobe Commerce conta com suporte técnico
focado em grandes lojas e empresas, enquanto o Salesforce Commerce Clound foca o
seu suporte em clientes corporativos empresaridgs. O suporte técnico da
WooCommerce é feito a partir doprovedores de hospedagem, ou sejaservico
técnico ndo é sempre garantidCompare Adobe Commerce vs Salesforce Commerce
Cloud, sem data)

Comaconcluidg aShopifyé umaplataforma flexivel e escalavejue consegusuportar
lojas de qualquer tamanhpoferecendo umaoa relagéo precebeneficig ferramentas para
varios processos de gestdie lojas esuporte técnicq favorecendo a experiéncia de compra do
cliente.
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Analisando agora as duas plataformas de PoD foi decidido que seria utilizada a plataforma
Printify para alnfinity Store Desta forma sao apresentadégipicos que explicara sustentam
a escolha desta plataforma:

1. Pregos Competitivas

A Plataform&Printify tem umarede de fornecedores mais extensérnecendo
assim uma gama de produtogde precos mais diversificada, com precos inferiores aos
da plataforma Printful;

2. Flexbilidade de Fornecedores

Sendo que conta com uma rede de fornecedores maior permite realizar a sua
escolhacomfatores que influenciam diretamente a lojecomo alocalizagéo otempo
de entregaou o preco. Tendo isto em conta é possivel escalar a [maa novas
localizagbesdaptando a escolha de fornecedores

3. Planos Personalizados

Com a utilizacdo da plataforma Printify € possivel mudar para o plano premium
e aceder a descontos nos produtos, aumentando aagoamargem de lucrpo mesmo
nao é possivel fazer porque os precos goodutos tém custos de producao fixos

4. Variedade de produtos

Como ja referidanteriormentea Printify oferece umgama de produtos mais
diversificadado que a Printlil adaptandese melhoras necessidades do cliente

(Printify vs Printful - Compare Pricing, Quality and More, sem data)
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Tabelal - Comparacéo Plataformasdémmerce

Modelo de assinatuas
custos aumentaram
consoante as ferramentas
necessarias

Baixo

Elevada

Muito facil (ndo requer
habilidades técnicas)

Alta (templates e apps)

Sim (Shopify App Store)

Extensas (apps na App Sto

Pequenas, médias e grand
empresas

Modelo dassinaturas Open source gratuita que reque Open source gratuito ou
+ Comisséo por vende pagamento quando sdo utilizad versdo commerce que

extensoes

Médio ou alto,
consoante ferramenta:
utilizadas

Baixo (hospedagem + plugins)

Elevada Média

Moderada (focoem  Médio ( WordPress)

empresas grandes)

Moderada
(personalizagéo feita
atravez de APIs)

Baixo(utilizagdo de plugins)

Moderada(foco em
solu¢des empresariais

Nao (plugins externos
necessarios)

Moderada(foo em
integracdes
empresarias)
Grandes empresas e Pequenos e médios empresas
solu¢des empresariais

Variavel(épendente de plugins
de terceiro¥

Modelo baseado em licensas
com custos proporcionais ao
requer licensa viume de transacoes

Elevado Alto (licenca e personalizaca

Elevada Elevada

Dificil (necessidade de Moderada a dificil

desenvolvedores)

Elevada (total Elevada (customizagéo via
personalizacdo do codigo) APIs)

Limitadamas com
ferramentas avancadas

Sim ¢om foco em aplicagbes
empresariaiy

Elevadaguporte de Extensagfoco em solugoes
integragdes atravéz de AF empresariais dprorias da
Salesforcg
Grandesmpresas e solugdes
empresariais

Grandes empresas

(Compare Adobe Commerce vs Salesforce Commerce Cloud, sem dataSalesforce Commerce Cloud vs Shopify, 2024;Shopify vs Salesforce Commerce Cloud

Comparison - Shopify, sem data)
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2.4 Proposta de inovacdo e maiglias

Este Trabalho de Final de Curspretende desenvolver uma loja online usando a
plataforma Shopify, para isso iremos utilizar um conjunto de tecnologias que se encontram
integradas na plataforma. As tecnologias que utilizamos no projeto foram:

1 Hydrogen,;

Oxygen;

React;

HTMLS;

JSON;

HTTP Webservices;
Meta Ads;

=A =4 4 -4 -8

O objetivo do projeto é criar umlaja de ecommerceflexivel que consiga responder
as necessidades do mercado atual e ofereca uma experiéncia de compra Unica para 0s seus
clientes.

Asmaisvaliasdo projeto destacanse em diferentes aspetos tecnoldgicos, operacionais
e estratégicos que iremos abordar em seguida:

1 Base Tecnoldgica
o A utlizacdo da plataforma&hopify garante robustez, escalabilidade e
suporte técnico ativo, reduzindo poten@acustos de manutencao.

1 Hydrogen e Oxygen
o A plataforma é composta por duas tecnologias principais que serao
utilizadas no projeto:

0 Hydrogen esta é uma Framework baseada na tecnologia React para
criar interfaces personalizadas, a utlizacdo destas tecnologias
permite criar umaexperiénciainica para os clientes;

0 Oxygen:Esta tecnologia permite realizar a hospedagem do projeto
headless, garantindo desempenho e integragdo cahopify;

1 Tecnologia Complementares:
0 React: Criacade interfaces interativas e responsivas;
o HTML5 e JSON: Tecnologias fundamentais para a comunicagdo entre
sistemas e aplicagles;
0 HTTP Webservices: permite integragdo com servigos externos, aumentando
as funcionalidades da loja;
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1 Foco naexperiéncialnica do cliente

o Interface Intuitivac A utilizagdo da tecnologia React com o Hydrogen
permite criar layouts e templates centrados em criar uerperiénciainica
para o cliente.

0 Performance Com a utilizacdo do Headlesgue separa o frontend
(Hydrogen) e do baeknd permitindo assim aumentar a velocidade de
carregamento.

1 Suporte ao Crescimento da lgja

o A utlizacdo da plataformaShopify permite a utilizacdo de vérias
ferramentas que permite escalabilidade da loja e a adaptacao rapida a
mudangas no mercado;

(All About Shopify, sem dataAtendimento aos parceiros da Shopify: onde encontrar ajuda -
Shopify Brasil, sem dataWhat Is Shopify and How Does It Work? (2024) - Shopify, sem data)

O TFC alinhae com os contetdos dados ao longo da licenciatura, tendo em consideragao
todas as cadeiras concretizadas podemos entdo identificar algumas que se alinham com as
tecnologias utilizadas, estas sao:

Bases de Dados;

Engenharia de Software;
Fundamentos de Programacéo;
Inteligéncia Atrtificial;

Interacdo Humand/aquina;
Linguagens de Programacéo I;
Linguagens de Programacéo Il;
Engenharia de Requisitos e Testes;
Sistemas de Informac¢&do na Nuvem;
Instrumentosde Gestao;

Teoria e Préatica de Marketing
Gestao Financeira;

Sistemas de Suporte a deciséo;
Programacgéo Web;

=4 =4 =4 4 -4 -4 4 A -8 -4 -4 -4 -9 -9

2.4.1 Proposta de Inovagéo

NesteTrabalhoFnal deQurso pretendemos que iafinity Store se distingudas restantes
ja existentes no mercado deammerce. Para tal, utilizadmos um método de desenvolvimento
inovador, que agrupa diferentes tecnologias e que nos permite ter uma evolug&o continua.

A loja utiliza como base a platafornshopify, recorrendo a diversas tecnologias
distintas, que garantem uma experiéncia com maior flexibilidade de compra, com resposta
rapida e que esteja de acordo com as exigéncias deste tipo de mercado digitaitante
fundamentar a escolha desta plataforma, sendo uma das maiores plataformas do mercado, esta
tem um ecossistema bem constituido e suporte constante, podendo aceder a documentagéo e
a comunidade global dshopify reduzindo o tempo de aprendizagem e o tengmproducéo.
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Com o objetivo de melhorar a experiéncia do cliente implementamos diferentes
funcionalidades na loja e criamos conta no Meta Ads, no Facebook e no Instagram com o
objetivo de dar uma maior visibilidade a loja e um maior crescimentccwrenerce.

Atualmente alnfinity Store assenta no modelo "Print on Demand" (PoD) que permite a
criacdo de produtos de uma forma rapida, agil e eficaz, eliminando potenciais riscos que possam
estar associadosiaventarios fisicos, uma vez que essdogeridospela plataformaPrintify.

Assim ao longo deste projeto fomos implementando novas funcionalidades, com o
objetivo de inovar a loja a cada fase deste projeto, apresentando varias vantagens competitivas,
como maior flexibilidade, melh@ da experiéncia @ utilizacdo e a continua evolugédo para um
crescimento sustentavel da nossa loja.

2.4.2 Print on Demand

A loja Infinity, como ja referido é uma loja de venda de diversos produtos tematicos,
para alcancar este tipo de catalogo é utilizado o modelo de negécio PoD.

) shopify
How Print on Demand Works
=1
: You decide which products You list products on
1' wolicrests sidesign 2' will feature your design 3' your online store
4 Customer makes 5 Customer's order is 6 Company prints,

purchase from your * sent to print-on-demand * packages, and ships
online store company product directly to
customer

Figura2 - Print on Demand

Como é possivel observar na imagem anterior este é um modelo bastante simples em
gue o desenvolvedor cria a loja e desenha novos produtos, enquanto as plataformas e as suas
empresas tratam da producgéo e entrega dos produtos. Desta forma no gdhth6e no ponto
2.3.1.7sdo0 analisadas duas das maiores plataformas de PoD no meft#hlat /s Print on
Demand and How To Start a Business (2025) - Shopify, sem data)
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2.5 ldentificacao deoportunidade de negocio
2.5.1 Identificagéo de solugdes existentes e Analise Comparativa

O mercado atual de-eommerce é dominado por plataformas corskopify,
Woocommerce, VTEX, Adobe Commerce e BigCommerce. Cada uma delas tem
caracteristicas particulares, mashwpify distinguese destas pela sua facilidade de uso,
pela flexibilidade em integracdes de redes socias ou plataformas de anuncios e pelo seu
suporte alargado que permite encontrar solugbes para os diversos problemas que
podem surgir.

2.5.2 Estado da arte

No ano 20220 mercado europeu de-eommerce cresceu aproximadamente
7%, prevése queaté 2027 cresca uma média de 5% por an@om um crescimento tao
elevadoé possivehnalisar algumadastendénciasdo mercado de €ommerce atual:

1 A principal tendéncia demonstrada pelos clientes é a procura por
produtos personalizados e customizados;

1 Existe também a necessidade adojas estarem ativamente presentes
nas redes sociais;

1 A integracdo de Inteligéncia Artificial nas lojas é também uma das
principais tendéncias do-@mmerce;

(ACEPI, sem dat&;Commerce Europeu Mantém Crescimento Positivo | Aped,
sem datapPortal do INE, sem data)

2.5.3 Enquadramento tedrico eientificodo problema

O crescimento do mundo de@mmmerce € um dos fendmenos mais marcantes
da transformacao digital, sendo um tema bastante abordado e discutido a nivel
académico e cientifico. Como referido anteriormente o mercado emremerce
cresceu aproximadamente 7% noade 2022, tendo isto em conta é importante
perceber que o comportamento do cliente € cada vez mais influenciado por fatores
como a personalizaca@xperiénciade compra ou integracdo e utilizacdo de novas
tecnologias emergente$(PDF) Consumer Behavior in the Digital Age, sem data)

A lA é um exemplo destas techologias emergentes que revolucionam tanto a
experiéncia do cliente, comoexperiénciado desenvolvedor ao criar uma loja, uma vez
gue permitem criar chatbots para atendimento ao cliente ou ajudar na criacdo de
descri¢Bes e de novos produtos. Tendo isto em consideracdo a implementagéo desta
tecnologia no TFC é crucial para atingir o obgefinal, conseguir aumentar a qualidade
da experiéncia do cliente na utilizag&o de lojas onl{ré?DF) The Future of Retailing»,
2024)

Ao longo do desenvolvimento do projeto, procure@ sempre manter o foco
nosprocessos internos do negécicespeitando os principios adquiridos na Licenciatura
em Informética de Gestéo. A criacdo da loja online ndo foi encarada apenas como um
desafio técnico, mas como uma oportunidade de desenhar e otimizar um modelo de
negocio digital, envolvendo desde o ffiteend da loja até a gestdo de fornecedores,
atendimento e estratégias de fidelizagé&o.
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3 Especificacao e Modelacao

Este ponto tem como objetivaentificar detalhadamente os requisitogertencentesa
proposta de solucdo referida no ponto anteridfara cada um dos requisitos existe uma
classificagd@t r i bui da na e gMustlhave, Sheuld ‘hdve Edlio WAVéon't
havegfor now)), esta classificacdo define a urgéncia e a necessidade funcional do requisito
enquanto existai ma s egunda c ol un aoefeitomgueessetreglisitagradama def i ne
lojase este falhar ou ndexistir Baixqg Médio,Elevadp

1.1Analise de Requisitos
3.1.1 Enumeracdo d&equisitos
Em seguid& apresentad o levantamento de requisitos, apresentandomeiro todos
0S épicos

RF.1 Gestédo de Utilizadores;

RF.2 Gestdo de Produtos;

RF.3 Carrinho de Compras e checitp
RF.4 Sistemas de Pagamentos;
RF.5 Sistemas de Suporte;

RF.6 Integrac0es;

Lista de requisitofuncionaispara cadapica

Tabela2 - Requisitos Funcionais

RF.1.1 |Gestéo de Utilizadores Should have| Médio
RF.1.2 | Registo de Utilizador Must have |Elevado
RF.1.3 |Login Must have |Elevado
RF.1.4 |Logout Must have |Elevado
RF.2.1 | Adicionar produtos a loja Must have |Elevado
RF.2.2 | Editar produtos da loja Must have |Elevado
RF.2.3 | Remover produtos da loja Must have |Elevado
RF.2.4 | Avaliacdo e comentarios de produtos |Could have | Médio
RF.2.5 |Pesquisa com filtros Should have| Médio
RF.3.1 | Carrinho de Compras Must have |Elevado
RF.3.2 | Checkout simplificado Must have |Elevado
RF.4.1 | Permite escolha de método de pagame| Must have |Elevado
RF.4.2 |Confirmacdo de pagamento Must have |Elevado
RF6.1 Inteligéncia Artificial Could have |Médio
RF6.2 Plataforma de pagamento Should have| Médio
RF6.3 Redes Sociais Could hae |Médio
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Requisitos ndo funcionais:

Tabela3 - Requisitos nao funcionais

ID Requisito W\W
RNFO1 Desempenho de sistemas Must have |Elevado
RNFO02 Escalabilidade Must have |Elevado
RNFO3 Seguranca dos Dados Must have |Elevado
RNFO04 Segurancga e conformidade regulamen| Must have |Elevado
RNFO05 Usabilidade Should hav¢ Médio
RNFO06 Disponibilidade Must have |Elevado

RequisitosTécnicos/Sistema

Tabela4 - Requisitogécnicos/sistema

RTO1 Compatibilidade com API externa, como sistemas Must have Elevado
pagamentos
RTO2 Garantir suporte a varias plataformas Must have Elevado
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3.1.2 Descricdo detalhada dos requisitos principais

Tabelab - Analise requisitos gestéo de utilizadores

cenaria. oadministrador quer criar um utilizador

. Dada o administrador esta autenticado e pode criar utilizadores;
Permitir o - .
administrador realizar = [EES €5 GE1IS 612 Vil P00 Should
RF.1.1 |Gestdo de Utilizadorg Quanda HHc¢ I | DNEHUYHHYqg YHT WHmB91 R¢c 1 HOQg Médio

Sﬁl?zrzgg?:sCRUD nos Entéa o sistema verifica os dados; IEVTE
E cria o utilizador na base de dados;
E o administrador recebe uma mensagem de sucesso;
cenario: alientequer criar o seu utilizador
Dado:o cliente insere os seus dados no formulario;
RF.12 |Registo de Utilizador Permite o cliente QuandoAc¢ | | WNEHUYHHYqg YHT WHmB91 R¢l HOqQR —_ VIS [

registarsena loja Entdo:o sistema verifica os dados;

E:cria o utilizador na base de dados;

E:o cliente recebe uma mensagem de sucesso;

cenaria o cliente quer fazer login na sua conta

Dado:o cliente insere os seus dados de login;

QuandoH ¢ | | WNEHUYHAYqg YHT WHmnf URHREI HE
Permite o cliente Entdo:o sistema verifica que os dados de login que os dados estdo corretos] RF.1.1;
realizar login na loja | E:o cliente tem acessidsua conta de utilizador; RF.1.2;
Caminho Alternativo

Entado:o sistema verifica que os dados de login que os dados estédo incorretq
E:é reencaminhado para o menu de login com mensagem de erro;

cenario: o realizar o logout da sua conta

Dado:o cliente tem sessao iniciada;

QuandoA ¢ | | WNEHUYHHYqg YHT WHmBxYNYe qwb
Entdo:0 sistema encerra a sua sessao;

E:reencaminha o utilizador para o menu de login;

RF.1.3 |Login Must have Elevado

Permite o cliente
realizar logout da loja

RF.1.1; RF.1.

RF.1.3: Must have Elevado

RF.1.4 |Logout
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Tabela6 - Analise requisitogestio de produtos

cenario:o administrador quer criar um produto
Adicionar produtos| Permite adicionar produtos 2 lo Dado:o administrador autenticado insere novos produtos;
RF.2.1¢'¢lonarp P 8% Suandor e | 1 WNEHUYHAYqg YHT WHmBO I Rel HA Must have] Elevado
a loja de forma a aumentar o catalogd .. o )
Ent&o:o sistema verifica os dados;
Ecria o produto na base de dados, recebendo uma mensagem de suces
4 Editar produtos da . . L - . .
RF.2.2 loja Permite editar os produtos da Iq cenéario:o administrador quer editar um produto RF.2.1; Must have Elevado
cenaria: 0 administrador quer remover um produto
Remover produtos Permite remover produtos a lojg Dado:o administrador esta autenticado e pode remover produtos; RE.2.1:
RF.2.3 Overp de forma a realizar a gestdo de|QuandoH ¢ | | WNE¢HUYHAYqg YHT DHmBAIDG Y2 JI o Must have| Elevado
da loja . - ) RF.2.2;
produtos no catalogo Entdo:o sistema remove o produto na base de dados;
E:o administrador recebe uma mensagem de sucesso;
cenario:o cliente quer adicionar avaliagdo e comentario a um produto
Avaliacéo e Permitir o cliente demostrar a s Dado:o cliente autenticado insere avaliagdo e comentario; Could
RF.2.4 comentarios de - R Quandofc¢c | | UNEHUYHAYqgYHIT WUHm 2c¢idRc¢Il (RF21 Médio
opinido em relacdo a um produt .. oo SR have
produtos Ent&o:o sistema verifica que a avaliagéo é valida;
E:Insere a avaliagdo na base de dados mostrando uma mensagem de s
cenario:o cliente quer pesquisar produtos pela pesquisa por filtros
Permite que o cliente procure c{ Dado:o cliente esta a realizar pesquisa; Should
RF.2.5 Pesquisa com filtroj filtros, tornandese mais facil de | E:seleciona um ou mais filtros de pesquisa; RF.2.1 have Médio
encontrar o que procura QuandoHc¢ | | DNEHUYHAYqg YHT DHm[ Riql ¢
Ent&o:0 sistema filtra os resultadaapstra os produtos correspondentes
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Tabela? - Analise requisitos do carrinho de comprakeckout

cenario:o cliente quer adicionar compras ao carrinho de compras
Dado:o cliente quer adicionar produtos ao carrinhoaepras;
. Permite o cliente juntar produtos no QuandoH ¢ | | JNE¢HUYHHYqg YHI UH®B | RAR
Carrinho de . ~ . . .
RF.3.1 Comoras carinho de compras para futuramen Ent&o:o sistema adiciona o produto ao carrinho; Must have Elevado
P realizar a compra. Quandoo utilizador carregar no botédo do carrinho de compras;
Entdo:o cliente consegue ver todos os produtos no carrinho
E:realizar o checkout;

cenario:o cliente quer realizar o checkout
Dado:o cliente quer realizar o checkout no carrinho de compras;
Checkout Permite o cliente realizar o checkou Ou:o cliente quer realizar o checkout a partir do menu do produto;
RF.3.2 | L QuandoA ¢l | DNEHUYHHY qg YHT WHMB9 6 UHT Must have| Elevado

simplificado de forma simplificada .. L )

Ent&o:0 sistema inicia o0 processo de pagamento;

E:permite ao cliente preencher formulario para a entrega do produt
E:permite ao cliente e realizar o pagamento;

cenario:o cliente encontrae a fazer o checkout

Fornecer ao cliente opgbes de Dado:o cliente esta a realizar o checkout;

pagamento diferentes Quando:Chega a parte do pagamento;

Entéo:item a opcéo de escolher entre diferentes métodos de pagam

Permite escolha de
RF.4.1 | método de
pagamento

Must have Elevado

cenario:o cliente deve receber comprovativo de pagamento
Dado:o cliente fez o processo de checkout;

Quando:conclui o pagamento; RF4.1 Must have Elevado
Entdo:o sistema mostra e envia para 0 emaitamprovativo de
pagamento;

Confirmacao de Fornecer ao cliente um comprovativ

RF.4.2
pagamento como prova de pagamento e compr,
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Implementacéo de inteligéncia

Tabela8 - Analise requisitos do suporte técnico;

cenario: integragdo dmteligéncia artificial
Dado:o cliente precisa aceder ao suporte técnico;

clientes

Quando:acede ao perfil carregando no botéo "Loja";
Ent&o:o cliente consegue ver os produtos da loja;

Inteligéncia | artificial para personalizacao, Quandoo cliente inicia um chat com o assistente virtual; o
RF.6.1, .° L : o -~ » . ~ Could Have | Médio
Atrtificial automatizacao e diferenciagdo da| Entédo:o sistema utiliza a IA para analisar e fornecer uma solucéo para o prol
loja do cliente;
E:em caso de o problema nao ficar resolvido, este pode enviar para um assi
cenario:integragdo de plataforma de pagamento
RE.6.9 Plataforma de Perr~n|te fornecer ao cliente mais | Dado:o <.:I|ente tem produtos no carrlnh(? e quer fazer a compra; Should havel Médio
pagamento |opcdes de pagamento Quando:acede ao menu de pagamento;
Entéo:tem vérias plataformas de pagamento disponiveis;
. . . . cenario:cliente gosta de um andncio e quer ver loja
Permite criar mais publicidade par : . :
s - Dado:o cliente gosta de um anuncio e quer ver loja; o
RF.6.3 Redes Sociaif loja efortalecer a relagdo com os Could have | Médio
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3.1.3 Casos de UddJser Stories
1 RF.1.% Gestao de Utilizadores:

User Storie Eu como administradorquero conseguir realizar opera¢gdes CRUD nos
utilizadores.

Use Case

uc [RF 1.1 - Gestdo utilizadores] )

___________ Selneludens. oo e R Validar
Permicoes

Autenticar-se no sistema

<<Include>>

Consultar pagina de gestao de
utilizadores

Dados
N extension y Validos

Selecionar Opcao

1
1
'
Administrador A Opg&o: |
<sExtend>> " INovo Utilizador !
i g
JE—— P
Criar Utilizador <<Extend>> Registar
Utilizador

extension points
Validar Dados

Figura3 - Use Case RF.1.1

Diagrama de Sequéncia:

sd [RF 1.1 - Gestio de Utilizadores] )

Sistema

Administrador
1: Autenticar-se no Sistema -

1.1: Validar Permicoes

2: Criar Utilizador
P | |Dados Validos
2.1: Extencion Points Validar dados

3: Registar Utilizador

<

g

3.1: Consultar Pagina de Gestao de Utilizadores

Figura4 - Diagrama deésequéncidrF.1.1
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1 RF.1.2 Registo de Utilizador

User Storie: Eu como cliente quero conseguir fazer registo na loja para conseguir ter
uma conta de utilizador.

Use Case:

uc [RF 1.2 - Registo de Utilizador] )

Carregar
Botao"Criar User"

------ <<Include>> --------->

ntroduzir informagdes do
formulério
<<|nclude>>
Cliente exlerfslon Bolats S L Mostar Mensagem de Erro
Validar dados Pis
' Dados Invalidos :
<<Extend>> :
J
Dados Validos Ll

<<Extend>>
1

Adici novo
Utilizador 4 Base de
dados

<<Include>>
'

Mostrar Mensagem Sucesso

Figuras - Use Case RF.1.2

Diagrama de Sequéncia:

sd [RF 1.2 - Registo de Utilizador] )

% Sistema
|

Actor

1: Carregar Botao "Criar Utilizador" IL

2: Introduzir Informacgao do Perfil

2.1: Extension Points: Validar Dados

Dados
Validos

2.2: Adicionar Utilizador BD

2.3: Mostrar Mensagem Sucesso

=%
=

Invalidos

2.4: Mostrar Mensagem Erro

3: Preenche formulario novamente

Figura6 - Diagrama de Sequéncia RF1.2
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1 RF.1.3-Login

User StorieEu como cliente quero conseguir fazer login para conseguir aceder a minha

conta.

Use Case:

uc [RF 1.3-] )

Realizarm—

Criar um Utilizador

<<Include>>

JE— extension points Dados
Verificar Dados < Invalidos
Cliente o

<<Extend>>

E—

Acede a conta

Figura7 —Use Case RF.1.3

Diagrama de Sequéncia:

sd [RF1.3 Login] )

Criou um
utilizador
primeiro

Cliente

1: Realizar login |
1.1: Extension point verificar dados
L} L]
§ Dados
3 2 validos
2: Acede a conta . -
dados
invalidos
2.1: redirecionar para o login g
2.2: Extension point Mostra mensagem de sucesso
3: preenche novamente os dados
i

Figura8 - Diagrama de Sequéncia RF.1.3

<<Extend; Y T .
R Dados Validos /ﬂclona Login

: extension points
nche novamente os da
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1 RF.1.4-Logout

User StorieEu como cliente quero conseguir fechar a minha conta para conseguir gerir
onde a minha conta esté iniciada.

Use Case:

uc [RF 1.4. logout ] J

System

Carregar em "logout"

cliente !

!
<<Include>>

terminar N\ _______ cehclidess —mea—moms reema'mmhar pa.raa
sessao pagina de login

Figura9 - Use Case RF.1.4

Diagrama de Sequéncia:

cliente Sistema
sd [RF 1.4 Logout ] )
%
cliente

|
|
|
1: Carregar em Logout I

2: terminar sessao

2.1: Reencaminhar para a pagina de login

FiguralO- Diagrama de Sequécia RF1.4
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1 RF.2.2 Adicionar produtos a loja

User Storie:Eu como administrador quero conseguir adicionar produtdsja para
diversificar o catalogo.

Use Case:

Sistema

<<Include>> Inserir dados do
A Criarprodutos ) -------------2 produto

admistrador

<<Include>>

......

vV
__—Carregar em "Criar Produid

Figurall- Use Case RF.2.1

Diagrama de Sequéncia:

sd [RF 2.1 Adiconar produtos a loja ] )

Sistema
Admistrador :
Realizou }
autenticacdo |
|
|
1: Carregar em "Criar Produto" I
’L
2: Insere dados do produto >
2.1: Extension point Verificar dados
.
LDados validos ]
2.2: Adicionar Produto a Base Dados

2.3: Mostrar mensagem de sucesso

ados Invalidos )

)
(o]

3: preenche novamente os dados

Figural2- Diagrama de Sequéncia RF.2.1
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1 RF.2.2 Editar produtos da loja
User Storie Eu como administrador quero conseguir editar a informacéo dos produtos
paraosconseguir atualizar.

Use case:
X ED o D
admin [

<<Include>>

Trégar em "Guardar alleraGoss'~._
Carregar em "Editar ¢ points bt
- o — |

Sand> <<Extend>>
Dados L\ -----~ '
validos '
Voltar a preencher
os dados
Editar dados na
base de dados

Figural3- Use Case RF.2.2

Diagrama de Sequéncia:

admistra... Sistera

%
admistrador

[1

(Existem produtos na base de dados)

1: Carregar em "Editar Produto”

2: alterar informagoes

3: Carregar em "Guardar Alteragoes”

3.1: Verificar dados

( Dados validos ]
3.2: Editar dados na base dados

3.3: Mostrar Mensagem Sucesso

&)
g

dos Invalidos ]

3.4: Mostrar Mensagem de erro

4: Voltar a preencher dados

Figural4d- Diagrama de Sequéndri-.2.2
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1 RF.2.3 Remover produtos da loja
User StorieEu como administrador quero conseguir remover produtos da loja de forma
agerir ocatalogo
Use Case:

uc [RF2.3. Remover produtos da loja ] )

System
Remover <<Include>> Existem produtos
produtos /T TTTTTTTITOS a Base de Dado
admistrador '
<<Include>>
'
'
'
Carregarem
"Remover Produto”
i
<<Include>>
I

Escolhe Produto
a eliminar

Rewove p;:::;o dabssed <<Include>> Mostrar Mensagem de
sucesso

Figural5- Use Case RF.2.3

Diagrama de Sequéncia:

admistrador Sistema
sd [RF2.3 Remover Produtos da loja ] )
% Sistema
admistrador

Fez login

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

@istem produtos na base dados)
1: Carregar em "Remover Produto”
g
2: Escolher Produto a Remover
g
2.1: Remover produto da Base de Dados
¢
< 2.2: Mostrar Mensagem de sucesso

Figural6 - Diagrama de Sequéncia RF.2.3
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1 RF.2.4 Avaliacdo e comentarios de produtos
User Storie:Eu como cliente quero conseguir comentar e avaliar os produtos que
compro, paraosproximos clientes poderem ver a minha opinido.
UseCase:

uc [RF 24 Avaliagio e comentsrios produtos ] )

System
: <clnclude>>
] Carregar em Avaliar }- - - - - - == - - -~ --->
extension points
Verificar dados
Cliente ” ;
' '
I
: '
<<Extend>> R
Dados validos |\ ; % Dados invalidos
e l‘ GETEE
Vo \
e
"

<<Extend>>
\

X Preencher
Insere avaliagao na novamente os
base de dados dados
Mostrar mensagem
de sucesso

Figural7 - Use Case RF.2.4

Diagrama de Sequéncia:

sd [RF 2.4 Avaliacao e comentarios de produtos ] )

Sistema
Cliente |
|
|
|
Fez login |
|
|
|
|
|
1: Carregar em Avaliar :
2: Inserir Avaliagéo
2.1: Verificar dados
¢
( dados validos )
2.2: Insere Avaliacdo na base de dados
<
2.3: Mostra mensagem de sucesso
<
[ dados invalidos ]
3: Preencher dados novamente
P
L
. !

Figural8- Diagrama de Sequéncia RF.2.4
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1 RF.2.5 Pesquisa com filtros
User Storie:Eu como cliente quero conseguir realizar pesquisas utilizando filtros de
forma a encontrar mais rapido o que procuro.

Use Case:

Sistema

-

diente

<<Include>>

<<Extend>>
extensionpoints ) 77 Visualizar resultados da pesquisa
resultados séo filtrados

Figural9- Use Case RF.2.5
Diagrama de Sequéncia:

| Cliente Sistema

sd [RF 2.5 Pesquisa com fiItros])
% Sistema
Cliente

Fez login

Existem filtros

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
|
by

1: Carregar em filtrar
g
2: Escolher filtros
g
2.1: Filtrar Resultados
¢
3: Visualiza Filtros
g
"
L |

Figura20- Diagrama de Sequéncia RF.2.5
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1 RF.3.2 Carrinho de Compras
User StorieEu como cliente quero adicionar ou remover produtos do meu carrinho de
compras para gerir que eu vou comprar.
Use Case:

‘ uc [RF 3.1 Carrinho de compras ] J

System

‘Adicionar produtos ao
carrinho

Cliente '

<<Include>>
v
I

Carregar em "Adicionar"
SHESESS
I

<<Extend>>

extension points
isualizar produtos adicionados
<<Include>>
| '
' '
' '

Y
ostrar mensagemde > carregarnoicone \ - _ _ _ _
Sucesso ] carrinho 1
|

!
I

<<Extend>> <<Extend>>
3 :
I
I

Al Néo realizar
checkout gheckout

Figura2l- Use Case RF.3.1

Diagrama de Sequéncia:

cliente Sistema
sd [RF 3.1 Carrinho de compras ] J
%
cliente |
|
|
|
= |
fez login |
|
|
|
1: Carregar em Adicionar :
1.1: Mostrar mensagem de sucesso
<
2: Visualizar produtos adicionados
3: Carregar no icone do carrinho
(camgou em d\od(outj
4: realiza o checkout
165 4.1: Verifica o checkout
<
@m carregou em ched(oul)
L= 4.2: Permanece na pagina do carrinho
<
|

Figura22- Diagrama de Sequéncia RF.3.1
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1 RF.3.2 Checkout simplificado
User Storie:Eu como cliente quero conseguir realizacheeckoutde forma simples e
rapida.
Use Case:
T

System

%

Figura23- Use Case RF.3.2

Diagrama de Sequéncia:

sd [RF 3.2 checkout simplificado ] )

cliente

1: Carregar em checkout

2: Preencher dados de pagamento

2.1: Verificar dados

( dados validos )

3: Efetuar pagamento

3.1: Mostrar mensagem de sucesso

dados invalidos
4: Preencher dados novamente

Figura24 - Diagrama de Sequéncia RF.3.2
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1 RF.4.2 Permite escolha de método de pagamento
User StorieEu como cliente quero poder escolher o método de pagamento que quero
utilizar de formaater mais opcoes.
Use Case:

uc [RF 4.1 Permite escolha método de pagamento ])

System

_____ <<include>> . ( Escolher Método de
pagamento

Realizar
pagamento

l
<<Include>>

|
1
|
Realizar checkout
|

<<Include>>
h

Cliente

Escolher
produtos

Figura25- Use Case RF.4.1

Diagrama de Sequéncia:

sd [RF 4.1 Permite a escolha metodo de pagamento ] )

cliente

fez checkout

1: Escolher método de pagamento

1.1: Verifica a escolha

(v )

2: Efetua pagamento

2.1: Mostrar mensagem de sucesso

scolha invalida j

2.2: mostrar mensagem de erro [

3: Escolher o método de

Figura26- Diagrama de Sequéncia RF.4.1
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1 RF.4.2 Confirmagéo de pagamento
User Storie Eu como cliente quero receber uoomprovativodepois de realizar o
pagamentade forma a ter uma garantia que paguei pelo produto.
Use Case

uc [RF 4.2 Confirmacdo de pagamento ] )

System

Realizar pagamento
4 T _ =<Include>>_ /" Escolher método de
Nt
Verficar pagamento PagamOn
! 0

cliente !

I

|
|

i '

<<Extend>> <<Extend>>
Pagamento AN i |
valido - '
|

_ _|Pagamento invalido AN

, '
Voltar a fazer o
Enviar comprovativo pagamento
para o email

’

Figura27- Use Case RF.4.2

Diagrama de Sequéncia:

Actor sistema

verificou 0 método escolhido

1: Efetuar Pagamento

1.1: verifica o pagamento

(Pagamento vélldo]

1.2: Enviar comprovativo para o email

2: Recebe o comprovativo

(Pagamemo Invélldo)

2.1: Mostrar Mensagem de erro

3: Voltar a realizar o pagamento

Figura28- Diagrama de Sequéncia RF.4.2
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1 RF5.1- Sistema de suporte técnico

User Storie. Eu como cliente quero ter acesso a um suporte técdisponivel para
conseguir esclarecer as minhas davidas.

Use Case:
uc [RF 5.1 Sistema de Suporte Tecnico ] )

System

..... <<indude>> . ( Camegarem
Deparar-se com um o
problema

cliente

<<include>>

Mostrar Formas de suporte disponiveis

extension points
Iher a forma de suporte

N

<<Extend>>
Criar Ticket de __ <<Incude>> _ . (Enviaremail de confirnagdo
identificagao do pedido de suporte

Figura29- Use Case RF.5.1

Diagrama de Sequéncia

sd [RF 5.1 Sistema De Suporte Tecnico] )

Sistema
cliente :
|
[ ] L] |
|
fez login |
" w " :
1: Teve um problema :
’F—
2: Carregar em ajuda
1 4
2.1: Mostrar Formas de Suporte
<
3: Escolher forma de suporte
P
3.1: Criar Ticket de identificacao
<
3.2: Enviar email de confirmagéo de pedido de suporte
¢
|
- 1

Figura30- Diagrama de Sequéncia RF.5.1
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1 RF5.2- Histéricode interacdes
User Storie Eu como cliente quero conseguir ter acesso a um historico de conversas
com o0 suporte técnico.

Use Case
System
Aceder 0 histérico
. w ............. |
7 r se existem conversas antigas. !
cliente - :

<<Extend>>

<<Extend>>
i

<<include>>
'

Visualizar Lista das
conversas

Figura3l—Use Case RF.5.2

Diagrama de Sequéncia:

cliente sistema

sd [RF 5.2 Historico de Interages) )

cliente |
|
|
|
fez login |
|
|
|
|
|

1: Aceder ao histérico

1.1: Verificar se existem conversas

[Existem conva'sas)

1.2: Mostrar lista de conversas

2: Visualizar a lista das conversas

Néo existem conversas
2.1: Mostrar Mensagem de Histérico vazio

Figura32- Diagrama de Sequéncia RF.5.2
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1 RF6.1-Inteligéncia Artificial
User Storie Eu comoadministradorquero implementar IA para automatizacdo de
processos, comechat Botde atendimento e suporte ou recomendagdes personalizadas.

UseCase
uc [RF 6.1, Inteligencia artificial] )

diente

......
<<include>>

......

A

Assistente

sohugso
virtual
escolheu o tipo de :
........ <<Extend>>
Problema fol Y~~~
resolvido

temajuda do NC------------=--- <<indude>>
assistente

Figura33- Use Case RF.6.1

Diagrama de Sequéncia:

<<Extend>>
'
'

'
'
'
Problema ndo foi
resolvido

=

cliente sistema assistente
sd [RF 6.1 Inteligéncia Artificial ]
%
cliente assistente

1: Aceder ao suporte tecnico

2: Carregar em Ajuda
2.1: Inicia o chat
3: Escolhe o tipo de suporte
2.2: processa o pedido

4: analisa e propde solugdo
2.3: Mostra a solug@o proposta
5: Visualiza a solugdo proposta

.

Figura34- Diagrama de Sequéncia RF.6.1
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1 RF6.2- Plataforma de pagamento
User Storie Eu comoadministradorquero realizar a integracdo de plataforma de
pagamento extra, para além ddsponiveisio Shopify Payments.
Use Case

uc [RF 6.2 Plataforma de Pagamento ] )

System

Adicionar produtos ao
carrinho

cliente

_ <cinciude>> Aceder ao menu de pagamento

extension points
Escolher plataforma de pagamento

N

Realizar a compra
desse produto

<<Extend>>

<<Include>>
Realizar pagamento ) - - -----="------ Realizar checkout

Figura35- Use Case RF.6.2

Diagrama de Sequéncia:

cliente sistema

I sd [RF 6.2 Plataforma de Pagamento] )

% sistema
cliente }
|
|
fez login }
|
|
1: Adicionar produtos ao carrinho |
L
2: Realizar Compra do produto

g

3: Aceder ao Menu de Pagamento
g

4: Escolher Plataforma de Pagamento
g

( fez checkout j
5: Realizar Pagamento

P

5.1: Mostra mensagem de sucesso

<

i

Figura36- Diagrama de Sequéncia RF.6.2
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1 RF6.3-Redes Socisi
User Storie Eu como administradoquero integrar redes socia de forma a criar
presenca eublicidadepara aloja.

Use Case

% [FF 63, Redes Socess] )
<<indude>>

D@ @&
ver a loja H
cente H

«E-z\ov\d» <ainchdes>
<cinchde>> Visuaiza os prodos ) -
¥ ' daloja
s :
% : i
Redes socais f h‘\' ferem sido criados ou
<<Extond>> OIOK
un;ux» (\
---------------------------------- - g
Figura37- Use Case RF.6.3
Diagrama de Sequéncia
cliente sistema RedesSo Admistrador
sd [RF 6.3 Redes sociais | J
sistema %
cliente iai Admistrador

|
|
|
fez login :
|
|
|

1: Acede ao antncio publicado

1.1: verifica se existe perfil

2: Devolve os dados do perfil

2.1: Mostra perfil

3: Acede a loja

L

L—J:\ 4: Mostra produtos

: 5: publica novo anuncio
<

5.1: Atualiza o feed com o novo anuncio
H‘ |

Figura38- Diagrama de Sequéncia RF.6.3
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3.2 Modelacéo

Nesteponto é apresentadom modelo relacionalEste, € um modelo base das lojas de e
commerce, mas no ambito do TFC nao sera utilizado este moaetoyezque como éutilizada

a plataformaShopify estacria automaticamente o seu proprio modetelacionaladaptadoa
plataforma ealoja.

= Categorias =
PI | ID_Categoria int NOT NULL

Produto_Categorias

nome varchar(255) NOT NULL FKY

1D_Produto it NOT NULL

FK2 | ID_Categonas nt NOT NULL

= Utilizadores =
Avaliacac_Produto
PK | ID Utilizador int

PK | ID_avaliacao int NOT NULL - Produto

nome varchar(255)

email varchar(255) NOT NULL
senha varchar(255) NOT NULL

bpo_Utilizador varchar(255)

FK2

29 FK1 | I1D_Utilizador int NOT NULL
1D_Produto int NOT NULL

classificacao int NOT NULL
comentana text

data DateTime NOT NULL

PK | ID_produto int NOT HULL
nome varchar{255) NOT NULL

descnicao varchan(255)

preco decimal({10,2) NOT NULL

quantidade_Stock int NOT NULL

: 1

Pedidos
PK | 1D pedido int NOT NULL £

FK

1D _Utilizador int NOT NULL Pedido_produto

Data_Pedigo DateTime NOT NULL PK | ID_ttem int NOT NULL
= Estadao varchar(255) NOT NULL
Carrinho FK1 | 1D_Pedido int NOT NULL
Tatal Decamal(10,2) NOT NULL
PK | ID_carrinhe int NOT NULL FiKz2 | ID_Produto int NOT NULL
FK1 | ID_Utzador int NOT NULL Quaniidade int NOT HULL

Pagemento

PK | D ltem int NOT NULL

FK1 | ID_Pedida int NOT NULL
metodo_pagamento varchan(255) NOT NULL
estado varcharn(255) NOT NULL

data DateTime NOT NULL

warlor Decimal{10,2) NOT NULL

Figura39- Modelo Relacional

3.3 Prototipo de Interface

Este ponto encontrde demonstrado posteriormente nponto 4.1, onde é realizada a
apresentacdo da loja e ngonto 4.7 onde apresentamogada paginae um screenshot da
mesma demonstiandointerfaces da loja e onde apresentamos uma descra@screenshaqt
uma descri¢cdo da implementagdo e uma descri¢cdo das decisdes tomadas.
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4 SolucaoDesenvolvida

O acesso ao protétipo funcional (Minimum Viable Productnfiaity Store pode ser feito
através do seguinte linkittps:/infinitystoretfc.myShopify.com

O acesso ao video de demonstracaol/nfanity Store pode ser feito através do seguinte link
https://www.youtube.com/watch?v=_1BTuNSYQ&ab

O texto e a imagem para apresentacao e divulgacao do trabalho encesgatisponiveis no
Anexo 7

4.1 Apresentacao

A solucagpropostaneste projetoconsistena construcdo de uma loja na plataforma
Shopify. Estafocaseno modeloB2B que, para alén de oferecer funcionalidadesadicionais de
uma plataforma de €ommerce oferece também funcionalidads inovadorasque visam
aumentar a satisfacdo e a exgarcia doconsumide. Assimcomo:

1 InteligénciaArtificial: No desenvolvimento da lojautilizacdo d&shopify Magicpermite
desenvolvep conteudo visual da loja, como imagens, descricéeseamunicacao com
os clientes A utilizacdo dahopify Sidekickque atua como um assistente virtuall
conselheiro fornecendo orientacdo com sugestdpsrsonalizadas para cada tipo de
loja. Do lado do Printiffoi utilizada alA disponibilizada diretamente pela plataforma,
esta permitecriagdo automatica de titulasdescricdesle produtos facilitando assim a
sua criacaoFoi ainda utilizado o chatbot dahatbase para funcionar como assisténcia
para esclarecer dividas dos clientes.

I Gestdo de redes socias e campanhas de Marketifigrramentas integradas que
permitem a automatizagcdo de campanhas @& sincronizacdo com redesociais
nomeadamente do Meta Acls

1 Plataformasde pagamenta conjunto de plataformas queoferecem flexibilidade e
seguranca;

Desta formaautilizacéo de integracog$A, plataformas de ggamentq redes sociais e
Printify) representaum ponto fundamental do projetoA Infinity Store tem como proposta
central a inovacd@ a diferencigdo focandese naexperiénciado cliente para isso um dos
métodos estabelecidos é a criacdoadgalogostematicas de estagdes, épocas festivas e outros
temas, atendendo ao aumento da procura por produtos customizados

411 Desenvolvimentoda loja

A construcdo da loja teve inicio com a criacdo de uma nova conta na plataforma Shopify,
onde optéadmos pelo tema “Dawn” como base visual
o desenvolvimento da proposta de solucdo. De seguida, procedemos a criagda denta na
Printify e realizamos a integracdo com a loja Shopify, 0 que nos permitiu comegar a adicionar
produtos personalizados através do modelo de PoiDemand.

Com a loja funcional, demos inicio a sua personalizacdo, aplicando os conhecimentos
adquiridos na unidade curricular de Interacdo Humdféquina. Comecamos por definir a
estrutura da navegacao e 0s menus principais, tendo como base um deapavegacague
nos ajudou a organizar as ligagbes entre paginas, colecdes e categorias de produtos.
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HomePage

Y A A

Catalog > Products Collections About us —> Profile

N A

Cart

\—> Checkout

Figura40- Mapa de Navegacéo

Foi entdo escolhida uma paleta de cores coerente com a identidade da marca e com os
produtos oferecidos.

#B37D5D #B89158 #9EB884
BB meuss RGB 18414589 RGE 158412

#74D176 #EBE2DA #FSCEAC

RGE  Te209,78 RGB B2, 28 AGE 265,067

akcsean Al

Figura4l- Palete de Cores
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Utilizando o Adobe Color testamos a palete de cores de forma a garantir que esta € blind

safe, ou sejatestar se a palete de cores é segura para pessoas daltonicas como representado
naErro! A origem da referéncia n&o foi encontrada.

Color Wheel  Extract Theme  Extract Gradient  Accessibility Tools

Tools

ColorBlindSafe v (@

= potentiol Color Conflict (D)

@ No conflicts found. Swatches
are color blind safe.

Color Mode

RGB v
#B37DSD #B89158 #9EB884 #74D176 #EBE2DA

Figurad2 - Teste Blind Safe

No entanto, rapidamente percebemos que as opg¢des disponibilizadas no editor visual
daShopify eram limitadas para o tipo de experiéncia diferenciadora que pregerabcriar. Por
essa razao, decidimos recorrer ao desenvolvimento manual de secc¢des personalizadas,
utilizandocédigo Liquid, CSS e JavaSciiptemplos disso sddoanner principale oscarrosséis

personalizadosde produtos como o das hoodies, que conferem um visual mais dinédmico e
moderno a homepage

Figura43- Home Page(1)
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£ N St |

Figurad4 - Home Page (2)

A criagcdo destes elementos permitiu a personalizacéifezenciacdala lojg mas néao
sendo esta o suficiente criamos mais cole¢tes e mais elempetssnalizados

Na construcdo da loja integramtsmbém, um conjunto de aplicacbes disponiveis na
prépria loja daShopify:

1 Printify: Gestéo do dalogo deprodutos.

1 atbase Canal de chat direto com clientes, melhorando o suporte e a conversao.

1 Meta Ads Sincronizacao de produtos e criacdo de campanhas publicitarias nestas redes
sociais.

1 Translate adapt Ferramenta para traducédo e adaptacdo de contetdos, permitindo
alcancar publicos internacionais.

4.1.2 Sstema de Pagamento

Atualmente, o sistema de pagamento ja se encontra operacional, paragssgsitamos
de obter um planchopify, 0 que nos permitiu fazer o registo Shopify Payments e a partir
dai abrir a loja ao{blico.

£ Payments

) shopify payments Manage
No transaction fees « Card rates starting at 1.8% + €0.30

va @ EE vy == v @ @ = BB

Figurad5 - Shopify Payments 1

Aqui as configuracdeforam todas da parte fiscal, ou seja, colocar os dados para
posteriormente ser possivel passar faturas das compras, no entanto duas configuraces
importantes que decidimos ativar de forma a termos menos problemas com fraudes foram as
seguintes:

Fraud prevention

Decline charges that fail CVV verification. O
Decline charges that fail AVS postal code verification. O

Figurad6 - Shopify Payments 2
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Para a realizacdo dos testes de usabilidade utilizamos este modo disponibilizado pela
Shopify Payments, este permite realizar pagamentos e testar todo o processo de compra. Desta
forma, e como demonstrado nos Testes de Usabilidade todo o processo de compra esta
configurado e totalmente operacional.

Test mode

See how payments and orders work on your store

(@ Customers can't check out while you're in test mode

Figurad7 - Shopify Payments 3
4.1.3 Search Engin®ptimization (SEO)

Com o objetivo de melhorar a visibilidadeldéinity Storenos motores de busca e atrair
mais trafego organico, foram aplicadas técnicasSt#O As ac¢des focararse sobretudo na
estrutura do site contetdo e desempenho técnicpgarantindo que a loja estivesse alinhada
com as boas praticas recomendadas pelos principais motores de busca, como o Google.

Entre as medidas implementadas, destaesen

1 Definicdo de titulos e descricGeselevantes e otimizadas para as principais
paginas, incluindo produtos e categorias;

9 Utilizacdo estratégica de palavrashave nos titulos, descricbes e conteldos
com base em termos de pesquisa relevantes para o pialicm

1 URLs amigaveis, curtas e descritiyéacilitando a indexacédo pelos motores de
busca;

9 Utilizacdo de Alt Text em todas as imagens dos produtos da, ldgscrevendo
de forma clara o conteudo visual, para melhorar a indexacdo de imagens e
garantir acessibilidade;

Na imayem seguinte esta demonstrado o Alt Templementado em uma das imagens presentes
na loja:

Figurad8- Configuracdo do Alt Text
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Utilizando um SEO Site Checkopmseguimos perceber que ainda existe espago para
melhoria e correcdes de forma a tentar melhorar ao maximo o SEO:

https://infinitystoretfc.myshopify.com 1. Download PDF

Your general SEO Checkup S

This website received an SEO score of 76 out of 100, which is higher than the average
score of 75. Our analysis has identified 16 important issues that can be addressed to

further enhance your website's performance and improve its search engine visibility.

76/100

15 Failed

3 Warnings

55 Passed

Auerage SE0 scoreol 0P 100sTes 75% @

Figura49- SEO Site Check Up

Estas praticas permitiram melhorar a classificacdo da loja nos resultados de pesquisa,
aumentando a probabilidade de ser descoberta por novos clientes e contribuindo para o
crescimento organico do projeto

4.1.4 Redes Sociais e Meta Ads

No ambitoda estratégia de marketing digital, foi criada uma conta do Meta Ads Manager,
associadaao Facebook e ao Instagram tiinity Store, foi também criada uma campanha
publicitaria na Meta (Facebook e Instagram) com o objetivo de aumentar o reconhecimento da
marca (Awareness). Esta campanha teve como alvo principal jovens dos 18 aos 30 anos com
interesses enstreetwear, lifestyle € meio ambiente, alinhandese com os valores da marca:
criativa, sustentavel e comunitaria.

Antes de proceder a criacdo do conjunto de anuncios, foi essencial definir o gallalico
da Infinity Store, visto que asegmentacdo adequada € determinante para a eficicia da
campanha. Desta forma e tendo como base a identidade da marca e os produtos oferecidos,
foram delineados perfis que melhor representam os consumidores com maior probabilidade de
interagir com a camparihe efetuar compras.

1.Segmentacdo Demografica

9 Idade:18-30 anos
1 Género:Unissexo
1 LocalizagdoPortugal (mercado principal), potencial global (gracas ao modelo Printify +

Shopify)
2. Segmentacdo Comportamental

1 Estilo de vidaJovens criativos, urbanos, com preocupagéo social e ambiental
1 Valores:Expressividade, originalidade, propdsito, autenticidade
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Figura50- Configuragcdo Campanha na Meta Ads(1)
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Fechar | +/ Todas as edigdes guardadas

Figurabl - Configuragdo Campanha (2)
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v
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Fitrocedier m

No entanto, ao tentar ativar o anincio, deparamos com uma restricdo da Meta. Apesar

de varios testes e revisdes das definicdes da conta de Instagram e do Gestor de Andncios, o

problema persistiu. Este erro impediu o lancamento formal do andncio na platasta,
comprometendo a execucao plena da estratégia de awareness inicialmente delineada.

Mesmo assim, publicamos organicamente um video no Instagranmo Faceboaqgk

promovendo o lancamento da loja e dos produtos, como forma de compensar a auséncia do

anuncio pago. Este video enconta disponivel no perfil dafinity Store:

https://www.instagram.com/reel/DLR1jpgyWeE/?igsh=aW50YzUyaGliZGht

Links para redes sociais:

1 Instagramhttps://www.instagram.com/infinity 04 store/

1 Facebookhttps://www.facebook.com/profile.php?id=61574682740494
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4.1.5 Layoutadaptavelpara mobile

No desenvolvimentada loja a expeéincia dos utilizadoreem dispositivos rveis
também foi tida em consideracao, para isso foi implementado um laystonsivo capaz de
alternar dinamicamente entre diferentes tamanhosetzas.

Esta adaptacdo garante uma ex@mdia de navegacao fluida e intuitic@nseguida
através da ferramenta disponibilizada Skopify que permitealterar dinamicamente entre o
layout paracomputadore paradispositivos mveis

Uma das medidas aplicadas para melhexgeriéncialo utilizador foi a implementacdo
demedia querisdo CSS nos componentes que foram personalizaddsyout do computador,
isto porque, por exemp, no menu principal deomputadorestdopresentesos tréscarrosséis
dindmicos com as hoodiesshirts e meiasmasno mobile e uma vez que o comportante do
mouse pace do touch é diferenteestes tréarrosséisidoestdo presentesaparecendo apenas
0 banner inicial.

2327 OE & « N 3,

2327 @@ N 3,

= INFINITY Q O

Let customers speak for us
L8 .8 & & ¢

from 5 reviews [%

1 8. 8. 4 & ¢
Giro e pratico
Gostei do produto.
»9
Search
T‘Shirts Home page
All collections Q
Orders ——
Figurab7 - Home Page layout Figura58 Home Page layout
dispositivos moveis (1) dispositivos moveis (2)

Esta abordagem vai ao encontro das boas préaticas de UX/UI Afiotilgarantindo que
a Infinity Store € funcional, apelativa e facil dtilizar em qualquer contexto, contribuindo
diretamente para a satisfacdo do cliente e para o aumento das conversoes.
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Na fase de testes e validacOes deparamas com outro problema do layout dos
dispositivos moveis, inicialmente existiambelas com os tamanhos dos produtos nas
descricOes, estas tabelas eram demasiado grandes e no modelo em que temos as descricdes
apresentadas nao era possivel fazer o redimensionamento das tabelas.

Como forma de corrigir este problema decidimos retirar as tabelas e colocar, no caso
das tshirts, uma imagem que nos foi disponibilizada pelo fornecedor ondeicoas medidas
das mesmadRara os restantes produtos, iremos na préxima fase desenvolver o mesmo método
e colocar as medidas das hoodies nas imagens.

4.1.6 Implementag&o do Chatbase

Na segunda entrega do projeto os clientes podiam ter acesso a um chat disponibilizado
pela Shopify para tirar dividas, e padm fazer o tracking de encomendas, o problema deste
chat é que era manuabu seja,0 cliente s6 conseguia obter uma resposta quando alguém da
equipa responsavel respondesse.

Desta forma, e tendo em conta que um dos objetivos do TFC era a implementacao de um
chat alimentado por IA foi efetuada uma alteracdo e comecamos a utilizar um chat da empresa
Chatbaseque utiliza o modelo CHAT GR&dte também tem limitages, uma vez gestamos
a utilizar o plano gratuito tem um limitge 10 linkgara realizar o treinpodesta forma tivemos
de arranjar uma solucdo, que passou por extrairfigheiro .csv daShopify contendotoda a
informacéo dos produtos &einar o chat com esses dados.

Para conseguirmos proceder a utilizacdo deste detjdimos abdicar da componente
do tracking no chat uma vez que quando realizam@saerkOut de um produto recebemos um
link com a informacéo de tracking no email associado.

Tendo em conta que o chat tem conhecimento limitado para os dados com o qual foi
treinado, quandoeram feitas perguntas que o chat ndo saiba responder ele dava erro ou
informava que nacabia respondeistoera um problema porgue o cliente ficava com a mesma
duvida,de forma aesolvélo alteramos as definicdes do chat, garantindo questendo inventa
dados e fornecemekhe a instrucdo de que gquando nao sableve de dizer que nédo salee
reencaminhar o cliente para a pagina de contacto garantindo qukinada do cliente é
respondida
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Infinty Store Chat :

L]
Boa tarde existe alguma meias pretas?

Boa tarde! Sim, temos meias pretas
disponiveis. Se precisar de mais informagoes
sobre os modelos ou precos, estamos aqui
para ajudar! &

Do P

E hoodies rosas?

Sim, temos hoodies rosas disponiveis!
Temos varias opgoes, incluindo o modelo
"Starry Night" em rosa claro. Se precisar de
mais detalhes sobre tamanhos ou precos,
estamos & disposicao para ajudar! &

ok e sabes me dizer o tempo médio de entrega

do produto?

Lamentamos, mas nao temos informacoes
especificas sobre o tempo médio de entrega
dos produtos. Para obter detalhes mais pre-
cisos, sugerimas que consulte a nossa
pagina de contacto: Pagina de Contacto.
Estamos aqui para ajudar com qualguer
outra divida que tenha! &

Message... 7

Powered By Chatbase.co

Figurab9- Interacédocom Chatbot
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4.2 Arquitetura

Diagrama de Arquitetura da Solucdo Web:

Utlizador Final
(Cliente a navegar na loja)

4

Shopify frontend
Tema "Dawn" + HTML/CSS/JS personalizados
(Homepage, Catalogos, Produtos)

h 4
Shopify Backend

- Gestdo de produtos

- Carrinho e checkout

- Gestdo de clientes e encomendas

Y Y

Printify

Catélogo Gateway Pagamento Social Media API

Interecées API
- Printify para criar produtos
»|- Inteligéncia artificial <
- Redes Sociais: Instagram e Facebook
- Plataforma de pagamentos: Shopify Payments

Figura60 - Diagrama deArquitetura da Solugédo Web

Descricéo da soluga@omo referido no ponto anterior solucaonaconstrucdode uma loja na
plataforma daShopify, comintegracaode IA, de redes sociade campanhas de marketing e de
plataformas de pagamento.

Arquitetura:

Front end interfacede utilizadordesenvolida em framework delesenvolvimento da
Shopify, utilizando como base o tema “Dawn” e custo
CSS, JS.

Back endutilizagéo deshopify aps eOxygen(infraestruturade hospedagerem nuvem
desenvolvida pel&hopify)

Base de Ddos. Armazenamento central de dadds loja fornecida pel&hopify;
Integracdes externas

1 Printify: Integracé@o via APl com o backend para gerir produtos

1 Inteligéncia Artificial Integracaade inteligénciaartificial desenvolvida pela
Shopify, pela Printify e chat desenvolvido pela Chatbase que utiliza o
modelo do Chat GPT4

1 Redes Sociadntegracdo deredes socias atravéda Shopify Social Media
AP|
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Plataforma de Pagamento A loja utilizaShopify Payments, a solugéo
integrada daShopify para processar pagamentos com cartdes, Apple Pay,
Google Pay e outros métodos. Esta integracdo simplifica a gestdo de
transacdes e garante uma experiéncia de checkout rapida, segura e sem
redireccionamentosaumentando a confianga e as conversoes

4.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

No desenvolvimento da solugdo proposta forauilizadas diversas platafrmas que
garantem a criacdananutencdo e escalabilidade ddfinity Store, garantindo que todos os
requisitos recolhidos nponto 3.1.1sédoatendidos As tecnologias utilizadas no projeto séo:

Tecnologias:
Shopify a justificacdo para a escolha desgtanologia encontrae noponto 2.3.2
Printify: a justificacéo para a escolha desta tecnologia encesgraoponto 2.3.2

IA ShopifyPrintify: ambas as plataformas fornecem modelos de inteligéncia artificial
gue permite automatizar e reduzir a carga de trabalho em muitas tarefas, por exemplo, as
descricbes dos produtos na loja foram todas geradas por IA tendo em conta os dados de cada
um dos pralutos

IAChatbot como referido ngonto 4.1a IA sera utilizada para criacao de chatlseindo
gue estafoi desenvolvida pel&hatbaseeom a funcionalidade de implementar em lojas online,
ao contrario de outros modelos este tem de ser treinado manualmente, mais especificamente
e para este caso foi treinado com um link de certas paginas da loja e foi também treinado com
um ficheiro PDF edendo toda a informacéo dos produtos. O modelo poderia ser sé treinado
com os links da loja, mas devido ao que esta incluido no plano gratuito tivemos de reduzir a
guantidade de links e utilizar um ficheilrDF

RedesSocias: Foram integradas as aplicacbes Facebook e Instagram, permitindo
sincronizar produtos e criar campanhas publicitarias diretamente a partir da loja. Esta também
preparada uma conta Meta Ads para impulsionar andncios, fortalecendo a presenca da marca e
a ligacao conos clientes

Plataformas de pagamentdPara oferta de diversas formas de pagamento flexiveis e
seguras;

Tecnologiacomplementaregjue também séo utilizadas no projeto, nomeadamente dentro
da plataforma d&hopify:

1 React:.Criacao interfaces interativas e responsivas;

1 HTML e JSONTecnologias fundamentais para a comunicagdo entre sistemas e
aplicacoes;

1 CSS/JavaScriptecnologias base para a personalizacéo visual e interatividade da loja;

9 Liguid (Linguagem d&Shopify: utilizada para customizar o tema Dawn e criar
componentes personalizados (como carrosseis).

1 AplicagbesShopify a loja foicomplementadaor véarias aplicagdes de formareelhorar
experiénciale utiliza¢éo do cliente;
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4.4 Ambientes de teste e producéao

A solucdo desenvolvidéunciona totalmente na plataforma&hopify, desta forma o
ambiente de desenvolvimento é baseado num sistemawde&maltamente escalavel e segyro
garantindo disponibilidade global.

Durante a fase de testesgcorreuse ao modo teste daShopify Paymentgpara simular
transacbes de pagamento de forma segura e sem cugpesmitindo assim testaras
funcionalidadegle pagamento, navegacao e integracdo de aplicagdes.

Recursos computacionaigecessarios para a producéo

1 Espaco de armazenament@eridopela Shopify, suficiente para alojar o catadlogo de
produtos, imagens e conteudos da loja (estimativa inicial: 1 GB).

1 ProcessamentoGerido pela infraestrutura dgéhopify (minimo equivalente a servidores
de 2 GHz).

1 Largura de bandaGarantida pel&hopify, sendo recomendado acesso a internet com
velocidade minima de 100 Mbps para gestéo interna eficiente da loja.
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4.5 Abrangéncia

O desenvolvimentoda solucdo integrou conhecimentos adquiridos em varias unidades
curriculares da licenciatura

T

Base de dadosPermitiu entender amportanciade uma gestaestruturada dos
dados e de que forma é que esta gestao impacta o negdcio.

Engenharia de Softwardmportante para a definicAo de uma arquitetura clara e
eficiente, assegurandama organizacao logica e eficaz.

Fundamentos de Programacad@uportou a capacidade de analisar problemas e
desenvolver solucdes basicas, fundamentais para lidar com a personalizacdo através
de cédigo.

Interagdo HumaneMéaquina: Fundamentou o desenho de uma interface amigavel e
intuitiva, focada em melhorar a navegacao e a interacdo do utilizador com a loja.
Linguagens de Programagéo | eClonsolidaram o conhecimento de linguagens de
desenvolvimento que foram aplicadas na personalizagéao.

Engenharia de Requisitos e Teste®rientou na identificagdo dos requisitos
funcionais e ndo funcionais da loja e na realizacdo de testes basicos para garantir a
funcionalidade de componentes criticos.

Sistemas de Informacdo na NuvenfFundamentou a escolha dghopify como
solucéo cloud, bem como a integracéo de aplicacdes externas.

Instrumentos de GestaoContribuiram para a gestdo e planeamento, definindo
estratégias organizacionais e operacionais adequadas a loja.

Teoria e Préatica de Marketingiplicada na definicdo de estratégias de comunicagéo
digital e campanhas promocionais preparadas para serem implementadas nas redes
sociais.

Gestdo FinanceiraFoi importante para definir politicas de precos e margens,
analisando custos associados a operacédo da loja e as integracdes de servigos.
Sistemas de Suporte a Decis@nquadrou o raciocinio para a futura analise de
dados provenientes da loja (vendas, comportamento do cliente), permitindo
decisbes de negdcio mais informadas.

Programagdo WebEssencial para a personalizagdo visual e funcional da loja,
nomeadamente a criagdo dos banners iniciais ecdososséigle produtos.
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4.6 Componentes
4.6.1 Frontend da Loja Online
Descrigcédo do Componente:

O Frontend da loja foi desenvolvido utilizando o tehizawri da Shopify,
fornecendo a interface grafica principal com que os utilizadores interagem para navegar,
visualizar e adquirir produtos.

Tecnologias Utilizadas:

9 Shopify Theme Dawn

T HTML

1 CSS

1 JavaScript
1 Liquid

Implementacao Técnica:

O tema Dawn foi personalizado utilizando o sistema de secc¢Ooeshajofy
Online Store. Foramsriadostemplates de paginas, foram ajustados os carrosséis de
destaques na homepage através de codigo JavaScript e HTML customizado, e aplicadas
melhorias de responsividade em CSS para adaptar a loja a dispositivos moveis.

O Liquid foi utilizado diretamente através dhopify Editor para integrar
dinamicamente contetdos como descri¢cdes de produtos e pre¢os provenientes da base
de dados dchopify.

DecisOes Técnicas:

A escolha do tema Dawaomoestrutura, uma vez que era 0 que procuramos para
aloja.

4.6.2 Backend Shopify + Printify
Descricdo do Componente:

O Backendla Shopify juntamente com o Printify é responsavel pela gestao de
todos os produtos, encomendas, clientes e configuragdes operacionais da loja.

Tecnologias Utilizadas:

1 PlataformaShopify
9 Printify
1 Admin APKhopify

Implementacédo Técnica:

Utilizouse a administrac@o dghopify para a gestéo de perfis de clientes e com
a integracdo da Printify precedee a criacdo e categorizacdo dos produtos. Para
controlo de inventario utilizamos o sistema de PoD através da Printify.
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Decisbes Técnicas:

A utilizacdo do backend nativo daopify com integracdo do Printify simplifica
a operagdo da loja e reduz a necessidade de desenvolvimento backend proprio,
permitindo escalar com menos recursos técnicos.

4.6.3 Integracdo com Printify (Print on Demand)
Descrigdo d&Componente:

A plataforma Printify foi integrada com a I6jeopify para utilizar o modelo PoD,
ou seja, disponibilizar produtos personalizados sem necessidade de manter stock fisico
e adicionar diretamente um nome, preco e imagem.

Tecnologias Utilizadas:
91 Printify App parghopify
Implementacao Técnica:

Procedemos a instalacdo da aplicacdo Printify na Séjpify, permitindo
sincronizar entre o catadlogo de produtos e a loja. Esta integracdo permite que o
inventario seja gerido diretamente pefRrintify e ndo pelo gestor de loja.

DecisOes Técnicas:

Escolhetse a integracdo com Printify para reduzir o risco associado a gestédo de
inventario, permitindo uma criacdo dos produtos mais rapida e eficaz.

4.6.4 Integracdes de Marketing Digital (Meta Ads)
Descricdo do Componente:

Integracéo da Meta Ads para campanhas de marketing que permitem acompanhar a
evolucéo da loja, quais os produtos estdo a ter melhor desempenho, dando uma maior
visibilidade da loja

Tecnologias Utilizadas:
1 Meta Ads
Implementacédo Técnica:

Instalacdo e configuracdo da Meta Ads diretamentetapify através da ferramenta
nativaShopify Store

DecisOes Técnicas:

Optouse pela integracdo direta vihopify porque permite uma gestao centralizada
dos dados de convers@acilitandoa criagdo de campanhas.
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4.6.5 Gateway de Pagamento (Shopify Payments)
Descrigcdo do Componente:

O Gateway de Pagamento é o sistema que permite aos clientes finalizarem as compras
através de métodos seguros, sendo que possibilitamos a escolha do método de pagamento

Tecnologias Utilizadas:
9 Shopify Payments
Implementacado Técnica:

O Shopify Payments encontrase ativo de forma aaceitar diversos métodos de
pagamentos.

Decis6es Técnicas:

Escolhetse 0Shopify Payments pela facilidade de implementacéo, taxas competitivas
e integracdo direta com a plataforma, sem necessidade de terceiros para gestdo de
pagamentos.
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4.7 Interfaces

Nestecapituloiremosrealizar uma analiselgja, detalhand cada pagina e apresentando
um screenshotla mesma

4.7.1 Home Page
DescricdoApresentaos produtos de destaque da marca.

Implementacao:Utilizagdo do tema Dawn, com personalizacao através de cédigo Liquid,
CSS e JavaScript para criar banners dindmicos e carrosséis personalizados.

Decisbes TomadasCriacdo de uma homepage apelativa e dindmica para captar a
atencdo do utilizador logo no primeiro contacto.

Screeshots:

INFINITY s v &

= Q&

8 Hoodies
g
h2

.

Figura6l- Interface Home Page 1

=Q INFINITY e a0
Hoodie Collection
¢~ ¢ -
— e -

T-shirts Collection

ha
\ J \:«‘
5
,f’ (]
- & ()

Figura6?2 - Interface Home Page 2
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4.7.2 Pagina deCatélogo
DescricdoApresenta os produtoggrupados por categoria
Implementacao:Criacédo de cole¢bes 1shopify e configuracdo automatica de exibi¢do
de produtos relacionados

Decisbes TomadasOrganizacdo por categorias facilita a navegacdo e melhora a
experiéncia do cliente

Screenshots:
e ]
= a INFINITY ogish v & [

Hoodies

of comfortable and stylish hoodies. Perfect for casual wear or making a

2
E
w

b

2
o

Surfing Waves Unisex Hoodie Night Sky Hoodie Race Scene Ho

Paris Dreamsc

€40,00 EUR €35,00 EUR From €40,00 EUR €40,00 EUR

o

Figura63- Interface Pagina Catalogo

4.7.3 Pagina deColecbes
DescricdoApresenta os produtos agrupados paecao
Implementacédo:Criacdo de colecdes shopify e configuracdo automatica de exibicao
de produtos relacionados.

Decisbes TomadasOrganizacdo porcolecBesfacilita a navegacdo e melhora a
experiéncia do cliente.

Screenshots:
_____________________________________________________________________________|
=q INFINITY o 2 0@

Valentine's Day Collection
e 10
= 4
- >
E e @ ¢
-\ =
®

Figurab4 - Interface Pagina de Cole¢des
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4.7.4 Paginado Produto
DescricdoApresenta detalhes de cada produto.
Implementacéo:Templatespadréo do tema

Decisdes Tomadafecidimogjue nesta pagina so iriamodiaionar a descri¢cao a seguir
ao produto e ques fotos nao iriam ter fundale forma a ficar mais apelativo

Screenshots:
[ T e
=Ja INFINITY e 2
Paris Dreamscape
Hoodie
€40,00 EUR
Size
- M L XL 2L
XL
Quantity
1 o ‘
I Add to cart |
&, Share G
Figura65 - InterfacePagina do Produto 1
= a opm - 2 O
Customer Reviews
soeee . EEECICTEEN ()

Figura66 - Interface Pagina Produto 2
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4.7.5 Carrinho de Compras
DescricdoPermite ao cliente rever os produtos selecionados antes da compra.
Implementacéo:Implementacdo base déhopify.

Decisbes TomadasMantivemos a experiéncia simplificada e répida, para reduzir
abandonos de carrinho.

Screenshots:
|
= Q INFINITY w2
Your cart Continue shopping

m
Subscribe to our emails °

a @ » y

Figura67 - Interface Pagina do Carrinho de Compra
4.7.6 Pagina de Checkout
DescricdoFinaliza a compra recolhendo dados de envio e pagamento.
Implementacéo:Checkout nativo dahopify, utilizando a integracashopify Payments.

Decisfes Tomadaditilizamos o sistema de checkout seguroStiapify para garantir
uma experiéncia confiavel para o cliente. Futuramente sera ativadomfy Payments.

Screenshots:

INFINITY

Paris Dresmscape Hoodie

Contact Subtotal 40.00

Shipping

Total = €40.00

Email me with news and offers
Delivery

Portugal

Shipping method
Payment

Figura68- Interface Pagina de Checkout
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4.7.7 PaginaAbout Us
DescricdoConta a histéria da marca, misséo e visainfiaity Store.

Implementacdo:Criagdo manual da pagina atraves do editosfaapify, com design minimalista
alinhado a identidade visual.

Decisbes Tomadadecidimos apostar num texto emocional e inspirador para criar ligacdo
emocional com os clientes.

Screenshots:
. mmmweax |

=aQ INFINITY wisn 2 (G

About Us

“With dedication and effart, anything is possible.”
This is the motto at the heart of Infinity since day ane. We were born fram the bald dream of twa
university students who, during late-night brainstarming sessions, decided to turn their passion for
creativity inta something real. We believe there are no limits to imagination - and from that belief
came the name infinity, symbolizing our conviction that with hard work and perseverance, the

possibilities are endless.

We are a young, creative, and dynamic brand focused on creating unique, comfartable, and special
clothing pleces for an equally young audience. Every item we design carries  bit of our energy and

vision: fram the chaice of materlals ta the original designs, everything is thoughtfully crafted. Our

goal Is for each person wearin feel that they're wearing more than just clothes - they're

wearing a statement of style and attitude, created with dedication and authenticity.

Origin

Infinity was born In a classroom and teok shape In a home office. Two friends, classmates at

university, came together around a

d Ideal: to bring to life a brand that would represent thelr

generation. Between books and academic work, they found time to sketeh ideas in notebooks,

e e s o 0
Figura69- Interface Pagina About Us 1

INFINITY g~ & (G

11
jel

Mission @

Our mission is ta inspire and represent youth through fashion. At Infinity, we create clothes with soul

3l and comfortable pieces that celebrate each person's in sality. We want our designs to

tell stories and reflect the boundless creativity behind them.

Rather than following trends, we aim to create a style where every young person can see themselves.

Whether it's a bold statement tee or an artistic hoodie, each item is designed to create a connection

Wie want every young person who wears our pieces to feel represented and inspired - both by the

unique style they show off and by the creative process behind the brand. Every stitch holds a bit of

our dedication, and every print reflects our desire to encourage self-expression.

Values %

Our values are the foundation of everything we do at Infinity. They reflect who we are, what we

belleve In, and how we connect with the community around us

Limittess Creativity:
Vie value imagination and ariginality. Every collection Is an Invitation to think outside the box and

explore new ideas, because we belleve that creativity gives rise to something truly speclal. @

Dedication and Passion

We pour our hearts into every detail. From design to production, we work with care and love for what

we do, convinced that with dedication and effort, extraordinary results are possible. @

Authenticity and Representation
We celebrate individuality. We want everyone - regardiess of style, gender, or background - to feel

Figura70- Interface Pagina About Us 2
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Q INFINITY agon v 8 &

Vision /7

Welcome to the Infinity family! g3

Contact form

Figura71- Interface Pagina About Us 3

4.7.8 Pagina de Perfil

DescricdoPermite que o utilizador consulte encomendas anteriores, dados pessoais e
moradas.

Implementacédo:Utilizacdo da funcionalidade de contasStopify.

Decisbes Tomada®ptadmos por oferecer uma area pessoal simples e acessivel para
melhorar a confianga e a experiéncia do utilizador.

Screenshots:

INFINITY  HomePage  Acollections Orders  Sattings B~
Orders B3 Gallery v

' Candirmed ' Confimed W Confiemed
Jn24 Mar 18 Mar 18

%
v

1item 1tz 1item

€48.52 EUR €738 EUR €2738EUR

¥ Candirmed  Confimed W Confimed

Figura72- Interface Pagina deerfil
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5 Testes e Validacao

5.1 Abordagem e Metodologia

Os testes queno ponto 5.2 foram realizados segundo a metodologia de testes
funcionais, estes focarpe acima de tudo nos comportamentos das funcionalidades
implementadas na loja. Para estes testes, cada requisito funcional foi associado a diversos
critérios de aceitacao e foram rieados com base nesses critérios.

Os testes foram realizados de forma a simular um contexto real da utilizacdo da loja,
como por exemplo nos gateways de pagamento ou na integracdo de servigcos externos.

No ambito dos testes e validacdo foram também realizados testes de aceitacdo, com
clientes reais, com o objetivo de perceber até que ponto a solu¢cédo desenvolvida se encontra
de acordo com as espectativas dos utilizadores finais. Estes testes sao fundaméaatad
para avaliar o funcionamento correto da loja, mas sobretudo avaliar a sua usabilidade,
experiéncia de navegacao, clareza da interface e a eficacia dos processos desenvolvidos.

A realizacdo dos testes permitiu recolher feedback direto dos utilizadores, identificar
eventuais pontos de friccdo e realizar pequenos ajustes antes da entrega final. Desta forma,
garantiuse que a loja online ndo s6 cumpre os requisitos funcionais definmas também
oferece uma experiéncia de utilizacao fluida, intuitiva e satisfatéria, fatores determinantes
para o sucesso de qualquer plataforma deoenmerce.

5.2 Execucéao de Tarefatos Testes Funcionais

O guidale testesapresentado nd\nexo Zontém um conjunto abrangente de testes funcionais
organizados porequisitog sendo que cada teste esta associado a um cenario de uso concreto,
com a respetiva validacao, resultados esperados e resultados obtidos.

A estrutura doAnexo 2segue as boas préticas dos testes de software, incluindo:

9 Identificacéo do teste;
Identificacdo do requisito;
Cenario de utilizacéo;
Passos a realizar;
Resultados esperados;
Resultados obtidos;
Estado (Passou/Falhou);
Observages adicionais

= =4 =4 4 -4 —a -4
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No total, foram realizados 18 testes de aceitacdo, sendo que todos os testes foram
concluidos com sucesso (est adaan-sédRtabsiidoseni6) . Os t
grupos principais

Gestéo e autenticagdo de utilizadoresriacéo, registo e login;

Gestao de produtos na lojacriacdo, edicdo, remocao, avaliacdo e pesquisa;
Carrinho e checkoutcriacadode produtos, simplificacdo do processo de pagamento;
Pagamentos método de pagamento e confirmacao;

Suporte técnico sistema de contacto e historico;

Integracdes externaslA, plataformas de pagamento e redes sociais.

=A =4 4 -4 -8 4

5.3 Testes de Aceitacéo
5.3.1 Preparagao de testes com utilizadores

Para a preparacdo dos testes foram desenvolvidos um conjunto de documentos para
apoiar a realizacdo dos testelSntre eles, unguestionariosobre a utilizacdo de-eommerce
pelosutilizadores comoexplicado ngponto 5.3.2 preparamos também ur@ompromisso de
Gonfidencialidade um Questionario desatisfacdoum Guido de TarefasEste conjunto de
documentos permitiu executar testes de usabilidade de forma eficaz e bem estruturada.

A amostra de teste consiste em apenas 1 grup®&gessoas com idades compreendidas
entre os 18 e os 30 anpse tamanho desta amostra foi decidido tendo em confeigura73 -
Relacdo entre o numero de utilizadores de teste e os problemas de usabilidade encontrados.
Adaptado de: Nielsen, J. (20000hy You Only Need to Test with 5 Users. Nielsen Norman
Groupe a sua andlise.

1UU%

~
o

S0%

Usability Problems Found

0%
0 3 6 9 12 1

Musmbhar ~f Tact | lcare

Figura73- Relacé@o entre o nimero de utilizadores de teste e os problemas de usabilidade encontrados.
Adaptado de: Nielsen, J. (200@)hy You Only Need to Test with 5 Users. Nielsen Norman Group.

A definicdo dsta amostra para os testes de usabilidade tesemo base as
recomendacdes ddakob Nielsen (200Qkspecialista em usabilidade e cofundador da Nielsen
Norman Group.
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Segundo o artigd'Why You Only Need to Test with 5 Users”, a grande partedos
problemas de usabilidadeerca de 80%pode ser identificada com apenas 5 utilizadores de
teste. O grafico apresentadna Figura 73 ilustra a tendénciareferida anteriormente,os
primeiros testescom utilizadores descobrem a maior parte dos problemdssta formaa
utilidade de adicionar mais participantes diminui significativamente ap6s o quinto utilizador,
devido a redundancia dos problemas encontrados.

Assim, optotse por realizar os testes com um grupo de 5 utilizadores, entre os 18 e os 30
anos, por se considerar suficiente para identificar os principais obstaculos a usabilidade da loja
online. Esta abordagem permitiecolherfeedback relevante, mantendo ao mesmo tempo a
eficiéncia @ recursos e rapidacorrecdo de problemas detetados.

5.3.2 Andlise estatistica da Amostra

Através do questionario aplicado aos participantes antes da realizacdo dos testes de
usabilidade Anexo 3 foi possivel recolher dados relevantes que permitem caracterizar o perfil
da amostra. Esta caracterizacao é fundamental para compreender o contexto em que os testes
foram realizados, bem como avaliar a representatividade dos utilizadores.

Analise Estatistica dos Teste de Usabilidade

Género Escolaridade

Utilizagazao de lojas e-commerce Ocupacdo atual

Figura74 - Analise Estatistica dos Testes de Usabilidade

1 Geénero:

A amostra recolhida foi maioritariamente composta por participantes do género
masculino, com uma menor representacdo do género feminino.
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i Escolaridade:

A maioria dos participantes possui o Ensino Secundéario como grau de escolaridade,
seguida por uma percentagem significativa com Ensino Superior. Esta distribuicdo € coerente
com a faixa etaria da amostra @® anos) e demonstra um nivel de literacia digédequado
para a realizacdo de testes em ambiente das lojegremerce.

9 Utilizagc&o de lojas €ommerce:

Observase que a maioria dos participantes utiliza plataformas eémmmerce com
alguma regularidade, sendo o grupo "1 a 2 vezes pof' més

Esta informacao é relevante, uma vez que indica que os participantes estédo familiarizados
com plataformas online, o que permite obter feedback mais critico e fundamentado sobre a loja
em testes.

1 Ocupacéo atual:

A maioria dos participantes indicou ser trabalhadstudante, seguido de trabalhadores
a tempo inteiro. Esta combinacdo mostra um perfil ativo, com habitos de compra ajustados as
suas rotinas, o que é bastante comum no pubibm das lojas online.

Os dados recolhidos permitem concluir que a amostra envolvida nos testes representa
um grupo jovem, com experiéncia ememmerce Estes fatores tornam a amostra adequada
para identificarpontos de friccag aspetos positivos oportunidades de melhoriana loja. A
diversidade nos perfis ajuda a garantir uma visdo mais abrangente sobre a usabilidade e
acessibilidade e interatividade da plataforma.

5.3.3 Testes de Usabilidade

Os testes de usabilidade decorreram tendo em conta o guido de tarefas presefiteero 6 e
os linksparaosvideos dos testes de usabilidasi&o os seguintes

1 IDO1:

0 https://youtu.be/qUZKio9H9U
1 1DO02:

0 https:/lyoutu.be/YbnmkWO5hDY
1 1DO3:

0 https://youtu.be/bl4OPzDI6RE
1 1D04:

0 https:/lyoutu.be/eC|90ONpeTtY
1 1DO05:

0 https://youtu.be/QUYDFAGZ hM
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5.3.4 Resultados dos Testes de Usabilidade

Apbs a realizacdo dos testes de usabilidade, conseguimos recolher dados que permitiram
realizar uma avaliacdo da satisfaghs utilizadoresda loja.

Cada um dos momentos ou tarefas do teste permitiram analisar a resposta a cada uma
das tarefas propostas, percebendo se a loja € eficaz e eficiente de utilizar. Recorrendo a métrica
doD2dG Al «k "Yyu@d il cki se o utilizador conseg
conseguimos perceber qu8¥.5%dos testes forma concluidos com sucesso, e que 0 momento
onde foram detetadas mais dificuldades foi no momento 6 onde era requisitado que o utilizador
utilizarse o chat disponivel na loja para tirar d@sgdneste ponta@onseguimos entender que o
maior problema foi encontrarem o local onde se acede ao chat e em seguida dependendo da
pergunta, quando o chat ndo sabe a resposta recomenda que o utilizador contacte a equipa de
suporte, fornecendo omthchkspara a pagina dos “

Analise das Tarefas

OI I I I I Il
T1 T2 T3 T4 T5 T6

m Got it mDon't got it

~

N

Figura75- Grafico Testes de Usabilidade "Got it/ Don’t Got it

Em relacdo aavaliacdo daexperiénciana realizacdo das tarefasos utilizadores
classificaram cada uma das tarefas numa escala de 1(muito dificil) a 5(muito facil). Os resultados
revelaram uma rédia de 4.2 a 4.pontos para cada tarefa, destacando que as tarefas 1, 2, 3, 5
se destacaram com a maior média, e que o momento 6 teve a menor média, fortalecendo a ideia
de gue é necessario realizar algum ajuste no chat.

5.3.5 Dados Qualitativos

No final, recolnemos também aspetos positivos e aspetos a melhorar, que permitiram
enriquecer a analise quantitativa.

Aspetos positivos que foram destacados:

1 Facilidade de utilizac&o e clareza no layout;

1 Design pratico e apelativo;

1 Loja bem estruturada e bem organizada,;

1 Adequada as necessidades reais dos clientes;

Aspetos a melhorar:

f Tamanho reduzido do botao “Share”;
9 Dificuldade em encontrar a opcao de alterar a forma de pagamento;
1 Botdo do chat pouco visivel,
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5.4 Andlise de impacto

Na fase atual do projeto, todos testes funcionais foram concluidos com sucessaue
comprova que os requisitos definidos inicialmente foram corretamente implementados na loja
Infinity Store.

Esta validagéo funcional assegura que os principais fluxos como o registo, login, gestao de
produtos, checkout, e suporte ao cliente estdo operacionais e de acordo com as expectativas.

Ao mesmo tempo, otestes de usabilidade realizados com utilizadores regagsmitiram
realizar a validacao da experiéncia de navegacao, da compreensao das tarefas e a facilidade de
utilizacdo da loja. Com uma taxa de sucess®@d&%nas tarefas propostas e uma avaliagcdo
média global de 4,86 pontos em 5, podemos concluir que a loja oferece uma experiéncia
satisfatéria e eficiente ao seu publiedvo.

A realizacdo de todas estamlidacGesajuda fortemente a manterestabilidade e
credibilidade da loja. Confirm@o-se que aloja esta pronta para ser lancada publicamente,
restando apenagequenas alteracbeg evolucbes previstas na fase seguinte do projeto,
nomeadamente:

1 Melhoria da interface em mobile em alguns elementos especificob(ext a o ) shar e”
1 Personalizacdo do checkout e das op¢fes de pagamento;
1 Reforco das campanhas de marketing nas redes sociais.

Estespontos reforcam ddgica é melhoria continua, com base no feedback recolhido
dos utilizadoresndo comprometndoo funcionamento da lojaDesta formaconcretizamos que
a fase de testes teve um impacto alto e permiiunsolidar a robustez e a usabilidade da Infinity
Store, estando o projeto numa faagancadae funcional para entrada no mercado.
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6 Meétodo e Planeamento

6.1 Planeamento inicial

dez 2024 jan 2025 fev 2025 mar 20

1-7 W49 8-14 W50 15-21 W51 22-28 W52 29-4 w1 51 W2 12-18 W3 19-25 W4 26-1 W5 2-8 W6 9-15 W7 16-22 ws 234 w9 2-8 W10 9-15 W1l 16-22 W12 23-29 W3

- RF.1.1 - Gestdo de Utilizadores

. RF.1.2 - Registo de Utilizador
. RF.1.3 - Login
' RF.1.4 - Logout
. RF.2.1 - Adicionar produtes a loja
. RF.2.2 - Editar produtos da loja
' RF.2.3 - Remover produtos da loja
- RF.2.4 - Avaliagio e comentarios de produtos

. RF.2.5 - Pesquisa com filtros

- RF3.1- Carrinho de Compras
- RF.3.2 - Checkout simplificado

. RF.4.1 - Permite escolha de método de pagamento

- RF.4.2 - Confirmagdo de pagamento
- RF.5.1 - Sistema de suporte técnico
- RF.5.2 - Historico de interagées
— RF.6.1 - Inteligéncia Artificial
- RF.6.2 - Plataforma de pagamento
- RF.6.3 - Redes Sociais

Figura76- Gantt Chart inicial

O GanttChart anterior divide se em 6 partes, correspondendo aos épicos levantadosnmo
3.1.1

Analise do periodo de duracdo de cada parte do projeto:

1 Intervalode tempoda parte 1:2 semanas;
Intervalo de tempala parte2: 2 semanas
Intervalode tempoda parte3: 2 semanas
Intervalo de tempala parte4: 2 semanas;
Intervalo de tempala parte5: 2 semanas;
Intervalo de tempala parte6: 4 semanas;

= =4 —a 4 A

Duracéo total da implementacads semana
Inicio ch implementa¢do01/01/2024
Fim da implementaca®1/03/2025
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6.1 Planeamento real

fev 2025 mar 2025 abr 2025 mai 2025 jun 2025 jul
P28 W6 915 W7 1622 W8 231 W9 28 WID 915 W 1622 W12 23-29 W13 305 WI4 612 WIS 1319 WI6 20-26 W17 273 WIS 410 W19 17 W20 18-24 W21 25-31 W22 17 W23 814 W24 1521 W25 22-28 W26 295 W27 612 W28 1319 W

RF11 - Gestdo de Utilizadores
+
RF.1.2 - Registo de Utilizador
RF:1.3 - Login
RF1.4 - Logout
RF.2.1 - Adicionar produtos 4 loja
RF.2.2 - Editar produtos da loja
RF.2.3 - Remover produtos da loja
RF.25 - Pesquisa com filtros
RF.3.1 - Carrinho de Compras
RF.3.2 - Checkout simplificado
RF.5.1 - Sistema de suporte técnico
RF.5.2 - Historico de interagdes
RF.6.1 - Inteligéncia Artificial
RF6.2 - Redes Socia
Preparacio do Relatério
RF2.4 - Avaliagio e comentrios de produtos
RF.6.2 - Plataforma de pagamento
RF.4.1 - Permite escolha de método de pagamento
RF.4.2 - Confirmaggo de pagamento

Campanhas de marketing digital

Otimiagio e melhoramento do SEO, analise do desempenho ¢

Figura77 - Gantt Chart atualizado

Duracéo total da implementacdo: 19 semanas
Inicio da implementacao: 03/02/2025

Data da segunda entrega: 27/04/2025

Fim da implementacéo: 12/06/2025

Apbs a conclusédo da segunda fase do projeto, foi realizada uma atualizacaotdo gan
chartinicial, esta atualizacdo esta representad#&igarars7 - Gantt Chart atualizaddeste novo
plano reestrutura ndo so as tarefas que ja foram concluidas, mas também fornece uma previsao
realistadosobjetivos que ainda estao pendentes, como representadpao 6.2

6.2 Objetivosdos propostospara a entrega final

Na conclusédo da segunda entrega do relatério foi possivel concluir que ainda existem
alguns pontos que foram definidos nos requisitos, mas que ainda ndo se encontram funcionais,
desta forma a lista seguinte pretende reunir esses mesmo pontos fazendo staaddis
objetivos a cumprir na terceira e Ultima entrega:

1 Configuracéo dos métodos de pagamento;

Implementacdo de comentarios e avaliagcdes para os produtos;
Implementacdo de campanhas de marketing digital;
Aprimoramento do sistema de suporte técnico;

Otimizacdo e melhoramento do Search Engine Optimization;
Analise de desempentda lojae comportamento dos clientes;
Testede usabilidadeom clientes reais;

= =4 =4 4 A -4
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6.3 Entrega final

A fase final do projeto decorreu conforme planeado, com a conclosé&esucedida de
todos os objetivos estabelecidos na segunda entrega do projeto. Foi possivel implementar os
métodos de pagamento, configurar e testar os sistemas de avaliacdo de produtos, criar e langar
campanhas de marketing digital e realizar a analesdesempenho da loja com base em dados
reais.

O sistema de suporte técnico alterado, o SEO foi melhorado significativamente, e foram
realizados testes de usabilidade com utilizadores reais, que validaram a experiéncia da loja numa
perspetiva pratica e funcional.

Estas tarefas complementares permitiram consolidar uma loja online funcional e
orientada para o cliente. O projeto atinge assim os objetivos inicialmente definidos, respeitando
os principios adquiridos na Licenciatura de Informatica de Gestdo conseguimaiog toda a
parte tecnologia com uma visédo estratégioaada nonegacio.

6.4 Analise Critica

Na primeira fase do projeto, identificAmos todos 0s requisitos necessarios para a
realizacdo deanesmoe atribuimos uma estimativa de tempo para a realizacdo de cada um dos
requisitos. No decorrer da segunda fase percebemos que as estimativas eram demasiado
otimistas para algumas funcionalidades. Certos desenvolvimentos, como a personalizacdo dos
catalogosou a integracdo de aplicacbes externas exigiram mais tempo e testes do que o
inicialmente previsto.

A evolucao entre a segunda e a terceira fase do projeto foi muito positiva, com todas as
tarefas pendentes a serem concluidas dentro dos prazos definidos no plano atualizado. A
correcao do planeamento na segunda entrega reva@eassencial, permitindo unggstao mais
realista do tempo e dos recursos.

Com uma abordagem realista, foi possivel manter o foco nas funcionalidades criticas e
reforcar areas como SECe as integracdes conedes sociaisRealizotse também um trabalho
aprofundado na experiéncia do utilizador, especialmente em dispositivos méveis, o que foi
validado pelos testes realizados com utilizadores reais.

O projeto destacase ndo apenas pelo desenvolvimento técnico da loja, mas também
pela sua visdo estratégica enquanto loja deoemmerce. Dando énfase a modelacdo de
processos, definicdo de publiedvo, campanhas e anélise de dados, proctsewonstruir ma
solucao tecnolégica que apoia e amplifica os objetivos definidasiciodo projeto.

A experiéncia adquirida na realizag&o deste projeto refor¢ca a importancia da integragéo
entre tecnologia e gestéo, consolidando os conhecimentos adquiridos ao dariigenciatura
e demonstrando a aplicabilidade pratica destes no mundo real.
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7 Resultados

7.1 Resultados dos Testes

7.1.1

Durante a fase de testes e validacaa#ity Store, foram realizados dois tipos de testes:

Testes Funcionais

Os testes foram baseados nuBuido de Testeslesta forma foranmealizados 18 testes

funcionais, que juntos testaram todos os requisitos descritoSaoitulo 3 Cada um dos testes
seguiu um guido bem estruturado e detalhado que contem:

1

=4 =4 4 -4 —a -4 -9

Identificacéo do teste;
Identificac&o do requisito;
Cenario de utilizacao;
Passos a realizar;
Resultados esperados;
Resultados obtidos;
Estado (Passou/Falhou);
Observaces adicionais

A solucdo desenvolvida passou um totalld®% dos testes funciongisalidando que

0s requisitos técnicos e funcionais foram corretamente implementados. Entre os testes
executados conseguimos agrupar nas seguintes categorias:

7.1.2

Registo eautenticacdo de utilizadores;
Criacéo, edicdo e remocao de produtos;
Pesquisa por filtros;

Checkout simplificado;

Integracdo com @rintify e Shopify Payments;

= =4 -4 -4 A

Testes de Usabilidade

Foram realizados Testes de Usabilidade com uma amostra de 5 utilizadores,
conforme recomendado por Jakob Nielsen. Os resultados mostram que:

1 97,5%das tarefas foram concluidas com sucesso;

1 A avaliagdo médiaskatisfagdo dos utilizadores na utilizacddaja foi de4,86
numa escala de 15

1 Feedback qualitativo positivo, com sugestdes de melhoria

Resultados do Questionario de Satisfagédo

Os utilizadores elogiaram aspetos como:

i Facilidade de navegacéao;
i Clareza Visual;
1 Confianga no Processo de Compra;
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Estes dados juntamente com a andlise efetuadamalise de Impactdemonstraram que
a loja esta funcional, € intuitiva e esta preparada para a fase de langcamento ao publico.

7.2 Cumprimento dos Requisitos

Todos os requisis funcionais identificados n&apitulo3 foram alvo de validacéo
através ddestes funcionais como descrito dmexo 2 Nessa tabela, cada requisito foi testado
com base em cenérios de utilizacdo, contendo os respetivos passos, resultados esperados e
obtidos.

A execucdo dos 18 testes funcionais demonstrou que a totalidade dos requisitos foi
cumprida com sucesso, i ncluindo os requisitos
“Coul d have”.

A seguir, apresentarse os diferentes cendrios associados a cada um dos testes
realizados:

O administrador quer criar um utilizador

O cliente quer criar o seu utilizador

O cliente quer fazer login na sua conta

O realizar o logout da sua conta

O administrador quer criar um produto

O administrador quer editar um produto

O administrador quer remover um produto

O cliente querdicionar avaliacdo e comentario a um produto
O cliente quer pesquisar produtos pela pesquisa por filtros
O cliente quer adicionar compras ao carrinho de compras

O cliente quer realizar o checkout

O cliente encontrase a fazer o checkout

O cliente deve receber comprovativo de pagamento

O cliente precisa de utilizar o suporte técnico

O cliente precisa de ver o historico de utilizagdo do suporte técnico
Integracao de inteligéncia artificial

Integracao de plataforma de pagamento

Cliente gosta de uranuncio e quer ver loja

=4 =4 4 4 -4 -4 -4 -4 4 -4 -4 4 -4 -4 -4 -4 -9

=

Assim concluse que todos os requisitos definidos para o projeto foram implementados e
encontramse operacionais, sendo que como explicado ao longo do relatério existiram certos
contratempos para 0s quais tentamos sempre arranjar uma solucdo alternatwen por
exemplo na criacdo de anuncios no Meta Ads.
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8 Conclusao

8.1 Conclusao

A realizagéo este Trabalho Final de Curso permitiu desenvolver, testar e validar uma
solucdo funcional e in@doraa Infinity Store. A loja foiconstruidacom base na plataforma
Shopify, complemenéando-a com integracdes de inteligéncia artificialjntify e redes sociais,
conseguindo assimroporcionar uma experiéncia de compgficiente, intuitivae orientada ao
utilizador.

8.1.1 Grau de concretizacdo do plano

O plano definido inicialmente fdbtalmente concretizado,garantindo que todos os
requisitos funcionaigoram implementados com sucessblo entanto e como explicado no
Método e Planeamentexistiram alguns contratempos no decorrer da 2 fase do projeto, estes
problemas foram ultrapassados com algumas reestruturacdes no grafico de gant, isto
permitindo que a 3 fase do projeto decorresse com planeado.

8.1.2 Diferencas entre solugcéo proposta inicialmente e solu¢cédo desenvolvida

A solucéo desenvolvida mantese fiel ao que foi projetada naiciodo projeto, mas
evoluiude forma positiva

8.1.3 Evolucao do trabalho e conhecimentos ao longo do TFC

Ao longo dadesenvolvimento dar'FC existiuuma evolucaem varias aregglesde a
analise de requisitgametodologias de teste e principios de design centrado no utilizador.

A aplicacao pratica decnologias como Hydrogen, Shopify Adninintify e Meta Ads
permitindo consolida conhecimentosobtido ao longo da licenciatura elesenvolvimento
front-end, integracdo de sistemas, testes de usabilidade, marketing e gestéo de projeto.

8.1.4 O que se faria diferente se o TFC voltasse ao principio

Se voltassmos ao iniciodo projetg iriamos detalhar mais fase deprototipageme
planeamentg de forma aevitar, a necessidade de refazer certos componentes na fase de
personalizacdo do tema e no design responsivo. Além disso, teria sido vantajosondelfiroir
a distribuicdo de tarefas ao longo do tempo, que foi um dos maiores problemas existentes ao
longo do projeto

8.1.5 Maiores dificuldades na realizacdo do TFC

As principais dificuldades prenderase coma gestdo de tempo e na gestdo quazos
estabelecidos inicialmenteambém aintegracdo de plataformas externapie exigiu mais
tempo e testes do que o previstBor fim, também sentimos algumas dificuldades em conseguir
alinhar os requisitos estabelecidos com uma experiéncia de utilizador eficiente e pratica.
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8.2 Trabalhos Futuros

Caso o projeto nfinity Store avance fora do ambito do TFC, existem algumas
oportunidades de melhoria e expansdo da mesma.

1. Finalizacdo das campanhas de marketiad/ieta Adse expanséo para GoogleAds.

2. Otimizagéo daxperiénciado utilizador. Por exemplo melhorar a acessibilidade, o SEO
ou a adicionar mais funcionalidades a cod¢eutilizador(ex: Wishlist).

3. Mudar para fornecedores locais conseguindo assim ter mais controlo sobre como o0s
produtos sadabricados

4. Estabelecimentale parcerias com marcas ou com criadores de contetdo.

5. Internacionalizacdoapesarde a loja atualmente ser acessivel em todo o murwlo,
objetivo seria reforcar a presenca da mesma em diferentes paises.
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Anexo 1 ¢ Questionario De Analise de Utilizacao de
Plataformas de EEommerce

Analise de Utilizagcdo de Plataformas de
E-commerce

O presente questionario, integrado na &mbito do Trabalho Final de Curso da Licenciatura
de Informatica de Gest3o da Universidade Lusdfona de Humanidades e Tecnologias, tem
como objetivo recolher informacgdes para realizar uma anélise sobre o aumento da
utilizagdo de plataformas e-commerce.

A zua participacdo € voluntaria, ausente de custos financeiros e/ou riscos e contribuird
para a produgio de conclusbes relativas ao tema em estudo. Todas as respostas e
dados fornecidos sdo confidenciais e andnimos, sendo utilizados exclusivamente para
fins académicos.

0 guestiondrio tem uma duragdo de 3 minutos, sendo que ndo existem respostas
comretas ou erradas.

Ao preencher e submeter o questionario declara que compreende e consente com os
pressupostos expostos previamente.

Obrigada pela sua disponibilidade e colaboragdo!

*Indicates required que

1. Qual é a sua idade? *

Mark only one oval.

! Menos de 18 anos
/18 a 24 anos
|25 a 34 anos
/35 a44 anos
! 45 a 54 anos
!'55 a 64 anos

! 65 anos ou mais

Figura78- Questionério parte 1
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2.  Com gque frequéncia efetua compras online? *

Mark only one oval.

- Y
L MNunca

,__: Raramente(1 a 3 vezes por ana)

() Dcasionalmente(4 a 6 vezes por ana)
) Frequentente{mais do que & vezes por ana)

3. 0 que considera mais importante numa loja online? *

Mark only one oval.

[___) Facilidade de navegacio

) Recomendagies personalizadas
__: Entregas rapidas

() Atendimento ao cliente

[ ) Preco Competitivo

4. Quais sdo os principals motivos que o levam a comprar em lojas onling?

Tick all that apply.

J Precos mais baratos

] Conveniéncialenirega a casa, economia de tempa)
|| variedade de produtos

:J Promoghes exclusivas

L] Recomendagies personalizadas

_—| Other:

Figura79- Questionério parte 2
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5. Emque plataformas realiza mais compras? *
Tick all that apply.

J Amazon
__| Waorten.pt
|| Shein

__| Temu

J Aliexpress

J Other:

6. Quais sdo as categorias de produtos que mais compra online? *
Tiuk gl thal opyaly.

J Moda e Acessarios

__| Eletranica e Tecnologia

J Beleza e Cuidados Pessoais
[ ] Alimentos e Bebidas

__| Other:

This content i neither oreated nor endorsed by Google.

Google Forms

Figura80 - Questionario parte 3
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Anexo 2¢ Guiao de TesteBuncionais

Tabela8 - Guiao de Testes

ID Teste Id Requisito Cendrio Passos areaizar Resultado Resultado  |Estado(Passo| Observagoes
Requisito Esperado Obtido u/Falhou)
Dado: o administrador esta autenticado e pode criarutilizad ores;
E: insere os dados de utilizador;
. e - uande: carregano botao de “Criar Utilizador™, Movo utilizador
T11 RF.1.1 Gestao deUtilizadores Qadministrador quer criarum utilizader e ) e Nove Utilizador Passou
Entdo: o sistema verifica os d ados; criade
E: cria o utilizador na base de dados;
E: 0 administrador recebe uma mensagem de sucesso;
Dado: ocliente insere os seus dados no formulario;
Quando: carregane botao de “Criar Utilizador™;
; . . . : Mowo utilizador
T12 RF.1.2 RegistodeUtilizador O clientequer criar o seu utilizador Entdo: o sistema verifica os dados; Noveo Utilizador criado Passou
E: cria o utiizador na base de dados;
E: o clienterecebe umamensagem de sucesso;
Dade: o cliente insere os seus dados delogin
Quande: carrega no botao de “Iniciar Sessao”;
Entao: o sistema verifica que os dades de login que os dados
esttin conetns; 0O cliente consegue Login bem
T13 RF.1.3 Login O cliente quer fazer login na suaconta E: o cliente tem acesso a sua conta de utilizador; = c Passou
entrarnasuaconta sucedido
Caminho Alternativo:
Entao: o sistema verifica que os dadoes de login que os dados
estdo incorretos;
E: & reencaminhado parac menu de login com mensagem de ermo;
Dado: o clients tem sessao iniciada;
ando: carrega no botde de “Logout”; Ocliente consegue | O cliente sai da
T1.4 RF.1.4 Logout O realizar o logoutdasua conta Qu . = = = Passou
Entdo: o sistema encerr a sua sessao; 5airna suacenta conta
E: reencaminha o utilizador parac menu de login;
Dade: o ad ministrador autenticade insere novos produtos; Pode sercriadoa
lande: carreganc botae de “Criar Produto”; artir do Shopifyou
. . . Du Q_ Movo produto Crianovo " .p v
T21 RF.2.1 Adicionar produtes a loja 0 administrador quer criar um produto Entao: o sistema verifica os dados; Passou do Printify
N criado produto N
E:criao preduto nabase dedados, recebende umamensagem de funcienando em
SUCESSD, ambos
Dado: 0 administrador estdautenticado e pode editar produtos;
. . " 4 Podesereditado a
Entdo: camega no botdo de “Editar Produte”, altera os dados; Ttir de Shopif
R partir do Shopifyou
. . . uando: carrega no botae de “Guard ar Alteragoes”; . Consegue editar y
T22 RF.2.2 Editar produtes da loja 0 ad ministradorquer editar um produto Q . ) . .G O preduto e editado Passou do Printify
Entao: o sistemaverificaque osdados sao validos; o podute funci d
E: Insere 0s dad os na base de dados, mostrand o mensagem de u"“”:” oem
ambos
sucesso;
. " Poderemaver a
Dado: o administradoresta autenticado e pod eremover prod utos;
N . " . Consegue partir do Shopifyou
. . Quande: carrega no botae de “Remover Produto™; O produto & y
T23 RF.2.3 Remover produtos da loja O administrader guer remover um produto L . remover o Passou do Printify
Entao: o sistema remove o produto na base de dad os; removido :
produto funcienando em
E: 0 administrador recebe uma mensagem de sucesso;
ambos
Dado: o cliente autenticado insere avaliagac e comentario; E possivel deixar
. 3 iando: carregano botéo de “Avaliar” Novo comentario umnowvo
Avaliagao e comentarios de O clientequer adicionar avaliacao e N Qu N i N L N .
T2.4 RF.2.4 . Entdo: o sistemaverifica que a avaliagio & valida; ou avaliagdo parac| comentdrice Passou
produtos comentaric a um produto L
E: Insere a avaliagac na base de dados mostrando uma mensagem preduto uma nova
de sucesso; avaliagso
Dado: o cliente estaa realizar pesquisa;
0 cliente quer pesauisar produtos pela E: selecionaum ou mais fittros de pesquisa; O cliente consegue Consegue
T2.5 RF.2.5 Pesquisa com filtros q& i:aq crf\llprt:s P Quando: carrega no botao de “Fittrar™; pesquisarpor pesquisar por Passou
pesq P Entao: o sistema filtra os resultad os, mostra os produtos filtros filtros
correspondentes
Dado: o cliente guer adicionar produtos ac caminho de compras; Consesue
Quando: carrega no botao de “Adicionar produto ao carrinhe ™, =
N . N O cliente consegue adicionar
O cliente quer adicionar compras ao carrinho Ent3o: o sistema adiciona o predute ao carrinho;
T3.1 RF.3.1 Carrinho de Compras . N adicionar o preduto|  produtos ao Passou
de compras Quando: o utiizador carregar no bot3o do carrinho de compras; . .
. - a0 cariinho caminho e vero
Entao: o cliente consegue ver tedos os produtes ne carrinho carfinho
E: realizaro checkout;
Dada: o cliente querrealizaro checkout no carrinhe decompras;
Ou: o cliente quer realizar o checkout apartirdo menu do produto; .
u . Ocliente
Quande: carrega no botac de “Checkout”; Ocliente consegue consesue
132 RF.3.2 Checkoutsimplificado O cliente querrealizar o checkout Entdo: o sistema iniciac processo de pagaments; . = .eg Passou
" " : realizar o checkout realizar o
E: permite ao cliente preencher formularic para a entrega do
checkout
produto;
E:pemnite ao cliente erealizar o pagamento;
O cliente
Dado: o cliente esta arealizar o checkout; "
. . . O cliente consegue consegue
Pemite escolha de método Quando: Chega a parte do pagamento;
R41 RF.4.1 O cliente encontra-sea fazero checkout escoljerometodo | escolherqual o Passou
de pagamento Entac: tem a opgao deescolher entre diferentes métodosde N
de pagamento método de
pagamento;
pagamento
Dado: o cliente fez o processo de checkout, . .
O cliente recebe o | O cliente rece o
N N O cliente deve recebercomprovativo de Quando: conclui o pagamento; N N
T4.2 | RF4.2 |Confimagiode pagamento . comprovativo por email de Passou
pagamento Ento: o sistema mostra e envia parao email um comprovative de . ¥
email confirmagaobe
pagamento;
Dado: o cliente tem problemas técnicos;
Quando: camega no botdo de “Ajuda” ou "Suporte™;
N . N - Entao: o sistema exibe opgoes de contacto para o suporte técnico |E possivel falarcom | € possivel enviar
Sistema de suporte técnice | O cliente precisa de utilizar o supo e tecnice . . L Passou
E: o sistemapermite escolher canal gue deseja; o0 suportetécnico | uma mensagem
E:cria um ticket de id entificagao;
E: enviarconfirmagao de ticket para o email;
Dado: o cliente precisa de ver as conversas antigas com o suporte
técnico;
N N N Quande: acede ao menu "Histérico do Suporte”; O cliente consegue | N
. Ocliente precisadever o histdrico de . . . épossivelver o
Historice deinteragoes . . - Entao: o sistemaexibe uma listacom todas as comunicagoes | ver historico com o . . Passou
utilizagao do suporte técnico . histdrico
com o suporte; suporte técnico
E: As comunicagac mestram as infermagoes necessarias, como
ticket e conteudo;
Dado: o cliente precisa aceder ao suponte tecnico;
Quande: o cliente inicia um chat com o assistente virtual 0 chatde AlAresponde
L . L Entao: o sistema utiliza alA para analisar e fornecer uma solugio . . tendo em conta
T6.1 RF.6.1 Inteligéncia Artificial Integragao de inteligénciaartificial ) assistencia e Passou
para o problema do cliente; suportado pela 1A osdados como
E: emcaso de o problema nao ficar resolvido, este pode enviar P P qual foi treinada
para um ass stente;
Dado: o cliente tem produtos no carfinho e querfazer acompra; Exite uma Existe uma
16.2 RF.E62 Plataforma de pagamento Integragao de plataforma de pagamento Quando: acede a0 menu de pagamento; plataforma de plataformade Passou
Entao: tem varias plataformas de odisp 0]
Dado: o cliente gosta de um anuncio e quer ver loja; O cliente consegue Existe uma
16.3 RF.6.3 Redes Sociais Clientegosta deum anuncio e querver loja Quande: acede ao perfil carregande no botao "Loja”; acederalojapelas | campanhana Passou
Entac: o cliente conseguever os produtos daloja; redes sociais MetaADS
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Anexo 3¢ Questionario Analise Estatistica Testes de
Usabilidade

Testes de Usabilidade Infinity Store

brunsgoncalobr@gmail.com Switch accounts 2y

E3 Mot shared

Género
O Feminino
() Masculing

O Outro

Ltilizagéo de lojas e-commerce

O Hunca

O benos de 1 vez por més
O 1 a 3 vezes por més

[:) 1 a 3 vezes por semana
() Quase todos os dias

O Todos os dias

Tipe Ocupagéo atual

() Estudante
O Trabalhador-Estudante

[:) Trabalhador

() Desempregado

Escolaridade

() Ensinc Basico
{_) Ensinc Secundério
O Ensine Superior

O Mao Aplicavel

Figura81 - QuestiondricEstatistical estes de Usabilidade
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Anexo 4¢ Compromisso de Confidencialidade Testes
de Usabilidade

Compromisso de Confidencialidade

A Universidade Lusodfona de Humanidades e Tecnologias (ULHT) solicita a sua
participagdo num estudo de usabilidade a loja Infinity Store. Este estudo tem como
objetivo melhorar a loja.

Para efeito do estudo, sera observado(a) enquanto utiliza a loja Infinity Store.

Iremos recolher informacéo sobre a forma como utiliza a loja € como esta responde as
suas necessidades informativas. Apds o teste vamos solicitar-lhe o preenchimento de
um questionario. Utilizaremos esta informacgdo, bem como a recolhida junto dos outros
participantes, para realizarmos melhorias no servigo atualmente disponibilizado pela
loja Infinity Store.

Durante o teste vamaos gravar em video parte ou a totalidade da sua interaccdo com a
plataforma. Ao assinar este acordo, a ULHT garante gue esta informacdo sera utilizada
apenas para efeitos de avaliacdo do servigo e analise dos resultados e que em caso
algum a ULHT cedera esta informacdo a terceiros. A sua assinatura do acordo garante
0 seu consentimento para utilizarmos as imagens gravadas e comentarios verbais ou
escritos.

Sempre que desejar interromper o estudo e fazer uma pausa, pode fazé-lo, bastando
para isso informar o administrador(a) de teste que o pretende fazer.

Pode igualmente dar por terminado o estudo, a qualquer momento.

Se tiver alguma duvida pode coloca-la ao administrador(a) do teste, agora ou durante
0 mesmo.

Se estd de acordo com os termos do presente acordo, por favor assine em baixo,
indicando assim a sua aceitagao.

ULHT Participante

Bruno Rodrigues
Nome:

Data:

Assinatura:

Tania Magalhédes
Nome:

Data:

Assinatura:

Este estudo destina-se a testar a Infinity Store, ndo a testa-lo(a) a si.

Obrigado pela sua participagao!

Confidencial Pagina 1 de 1

Figura82- Compromisso de Confidencialidade
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Anexo 5 ¢ Questionario de Satisfacdo Testes de

Usabilidade

QUESTIONARIO DE SATISFACAOQ

Por favor, leia cada uma das seguintes questdes ¢ responda com sincendade ¢ espontancidade.
Assinale com nma cruz (X) a opgio que considerar mais correcta.

L

1 2 3 4 5
1 Meste prototipo posso facilmente ver as tarefas Dhscordo A 0000 Concordo
prioritarias & realizar completamente completzmente
2 O nome dos menus estd muito adequado Dascordo Concaordo
i complelamenle ooooano complelzments
3 0 desenho griﬁl:'l:l- dos ecrds ¢ Deagradavel (O O O 0O O Agradavel
4 Clareza do vocabulano wtilizado Pouca I . | Muita
As cores utilizadas permitem uma facil leitura Dascardo Coneordo
completamenle ooooano completaments
& Facilidade de voltar a0 ecrd anterior Dhfical [ I I A | Fael
7 Os icones utilizados sio de ficil compreensio um%iﬁ-nm Oo0oooao I__D:;;:"mh e
8 Tamanho da letra demdequade O 0 O 0 O Adequada
9 Aspecto _I;EEBJ dos ecris Dempradavel O O O 0O O Agradivel
10 Com base apenas naquilo que experimentet ¢ vi ) .
hoje acredito que a Infinity Store vai ser mais ] D“"_rdu e B A bencarda
X complelamenle complelamente
simples de utilizar no futuro
Aspectos mais negativos:
Aspectos mais positivos:
Obrigado pela colaboragio

Figura83- Questionério de Satisfacdo Testes de Usabilidade
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Anexo 6¢ Guiao de Tarefas Testes de Usabilidade

Guido de Tarefas
No computador:

Tarefa 1:
Aceda a loja e realize a compra de uma t-shirt.
Utilizar o seguintes dados para o cartio Visa:
Nome: Utilizar o seu nome
Data: qualquer data futura
Cadigo: 111
Numero Cartdo: 4242424242424242
Tarefa 2:
Faga registo como um novo cliente (utilizar os seus dados).
Tarefa 3:
Realize o Log out da sua conta de cliente.
Tarefa 4:
Na pagina dos produtos, utilize os filtros disponiveis.
Tarefa 5:
Deixe um comentario sobre um produto que comprou.
Tarefa 6:

Utilizar o chat para esclarecer duvidas sobre algum dos produtos, desta
forma procure ajuda.

Ex: Existe na loja t-shirt azul?

No telemovel:
Tarefa 7:

Partilhe um produto que gostou no Instagram.

Tarefa 8:
Adicione um produto ao carrinho e faga o Check Out.

Confidencial

D n®

Figura84 - Guido de Tarefas Testes de Usabilidade
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Anexo 7 - Texto e imagem para apresentacéo e
divulgacao do trabalho

INFINITY

STORE

.

Snlare

INFINITY oo l ? T Al ’j":
| I

An e-commerce project

’
.
P

developed with Shopify, Printify,

; £ Hoodies
Hoodies r hirts ” \ and Artificial Intelligence,
‘ offering a modern, sustainable

shopping experience

‘ ~
E Al W @_infinity,oo-stor&

Figura85- Imagem para apresentacéo e Divulgacéo do Trabalho

Texto para Divulgacéo e Apresentacao do Trabalho:

A Infinity Store € um projeto de ecommerce desenvolvidoaplataforma Shopifycom
integracaado Printify e apoio de inteligéncia artificial. A loja oferece uma experiéncia de compra
moderna, sustentavel e centradaanexperiéncia doutilizador, promovendo produtos
personalizados comeshirts e hoodiesA utilizacdo de ferramentas como a IA e as redes sociais
permite otimizar processos de marketing, atendimento e personalizaCion foco na
criatividade e responsabilidade ambiental, a Infiditgreprocura envolver a comunidade jovem
e digital.

Palavras -chave: E-commerce; Shopify; Artificial Intelligence (Al); Printify; Social Media;
Tecnologias usadas: Shopify, Printify, Chatbase (chat com IA), Meta Ads, Facebook,
Instagram, Shopify Payments

Area: Web Technologies, E-Commerce and Business Strategy
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Glossario
LEI Licenciatura em Engenhatliaformatica
LIG Licenciatura em Informatica de Gestao

TFC Trabalho Final de Curso
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