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Resumo

O projeto centra-se na modernizagdo dos sistemas de radiocomunica¢des de uma entidade,
através da implementacdo de um novo portal baseado em tecnologias da Microsoft e Power
Platform. Esta solucdo visa substituir solucdes ja antigas, e promover a digitalizacdo de
processos, explorando tendéncias tecnoldgicas emergentes por intermédio de ferramentas
Low-Code. A nova plataforma estd a ser concebidacom um design moderno e compativel com
os sistemas existentes, enquanto a mesma trabalha na organizacdo unificada das
funcionalidades que guiardo a estrutura do portal.

A plataforma representa uma abordagem inovadora ao desenvolvimento de solugGes digitais,
democratizando o acesso a criacdo de aplicagdes através de ferramentas Low-Code. Estas
funcionalidades permitem acelerar o desenvolvimento, oferecer personalizacdo e aumentar a
eficiéncia dos processos. A plataforma foi testada e validada em ambiente de produgao,
demonstrando vantagens significativas, especialmente para pequenas e médias empresas, ao
reduzir custos e superar barreiras no acesso a tecnologias avancadas.

Os resultados obtidos evidenciam o potencial transformador das plataformas Low-Code no
contexto organizacional, destacando o seu contributo para a digitalizacdo, a eficiéncia e a
inovacdo tecnoldgica. O projeto ndo sé procura a criacdo de solugdes escaldveis e adaptaveis,
como também reforcou o papel estratégico destas tecnologias na modernizacdo empresarial e
institucional. Este metodo revela-se de elevado valor para o mercado, ao abrir novas
possibilidades para o desenvolvimento tecnolégico de organizacée s com diferentes dimensoes
e necessidades.

Palavras-chave: Moderniza¢do, Radiocomunicag6es, Microsoft, Power Platform, Digitalizacdo,
Low-Code, Desenvolvimento, Eficiéncia, Escalabilidade, Personalizagdo, Inovagao,
Transformagao, Empresas, Tecnologias.
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Abstract

The project focuses on modernizing an entity radiocommunication systems through the
implementation of a new portal based on Microsoft technologies and the Power Platform. This
solution aims to replace existing systems, and promote the digitalization of processes by
leveraging emerging technological trends through Low-Code tools. The new platform is being
designed with a modern layout compatible with existing systems, while it works on the unified
organization of functionalities that will guide the portal's structure.

The platform represents an innovative approach to digital solution development, democratizing
access to application creation through Low-Code tools. These features enable faster
development, customization, and increased process efficiency. The platform has been tested
and validated in a production environment, demonstrating significant advantages, particularly
forsmall and medium-sized enterprises, by reducing costs and overcoming barriers to advanced
technologies.

The results highlight the transformative potential of Low-Code platforms in organizational
contexts, underscoring their contribution to digitalization, efficiency, and technological
innovation. The project not only seeks to develop scalable and adaptable solutions but also
reinforces the strategicrole of these technologies in corporate and institutional modernization.
This approach proves to be of high marketvalue, opening new possibilities for the technological
advancement of organizations of varying sizes and needs.

Keywords: Modernization, Radiocommunications, Microsoft, Power Platform, Digitization,
Low-Code, Development, Efficiency, Scalability, Customization, Innovation, Transformation,
Companies, Technologies.
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1 Introducao

1.1 Enquadramento

A radiodeterminacdo é um servico de radiocomunica¢gdes que tem como finalidade a
determinacdo de posic¢do, direcdo, distancia, velocidade ou outros parametros caracteristicos
de um objeto, ou a obtencdo de dados relativos a esses pardmetros, com o auxilio das
propriedades de propagacdo das ondas radioelétricas.

A regulacdo das telecomunicag¢des é um elemento essencial para garantir a concorréncia justa,
a qualidade dos servicos e a protecdo dos consumidores. As exigéncias legais incluem a
conformidade com normas especificas definidas pelas autoridades reguladoras, bem como a
necessidade de auditorias e acompanhamento continuo para assegurar o cumprimento das
diretrizes estabelecidas. A plataforma proposta atuard como um facilitador entre os requerentes
de licencas e os 6rgdos reguladores

1.2 Motivacgao e identificacdao do problema

A implementacdo de um novo Sistema de Servicos de RadiocomunicagGes, que integrard as
funcionalidades dos sistemas ja existentes em um Unico portal. Este portal tera médulos como
uma areapublica, uma drearestrita para utilizadores registados e um backoffice paragestaode
servicos. Além disso, o projetoinclui a migracdo e sincronizacdo de dados entre o novo portal e
sistemas externos (Dataverse, Plage/SAAS, Oracle) e a reimplementa¢do dos servicos maquina-
maquinaem uma nova plataforma. Atransicdo deve serfeita de maneiraeficiente, mantendo a
compatibilidade com os dados e sistemas enquanto se introduz uma solu¢do moderna e mais
integrada

O sistema ja existente utilizado em Portugal pela entidade que o projeto aborda paraa gestdoe
emissdo de licengas e autorizagdes no ambito das radiocomunica¢des. O sistema facilita o
processo de licenciamento de servicos de telecomunicacdes, especialmente na area de
radiocomunicac¢oes, permitindo aos operadores e utilizadores realizar solicitagdes e obter
licengas para o uso de espectro radioelétrico e outras infraestruturas relacionadas.

Entre as func¢bes destacam-se:

e Gestdo de Licencas: Permite a gestdo das licencas atribuidas para diferentes tipos de
servicos de radiocomunicagbes, como a atribui¢do de frequéncias para servigos de radio,
televisdo, e outras comunicacées sem fio.

e Submissdo de Pedidos: Os utilizadores ou empresas podem submeter pedidos para
novas licengas ou para a renovacao de licengas existentes.

e Parametrizagdo e Acompanhamento: A plataforma também oferece funcionalidades
para a parametriza¢do e acompanhamento das licencas, bem como para garantir a
conformidade com as regulamentag¢des em vigor.

e Documentagdo e Consultas: Os utilizadores podem aceder a documentos relacionados
as licengas, consultar a legislacdao pertinente e acompanhar o histdrico de pedidos e
licengas emitidas.
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O sistema existente é uma parte importante da infraestrutura de regulacdo das
telecomunica¢bes em Portugal, ajudando a garantir que os servicos de radiocomunicagdes
operem de forma ordenada e conforme as regulamentagées de espectro.

Em muitos casos estd integrado com outros sistemas e plataformas que a entidade que o projeto
utiliza para a gestao de servicos de telecomunica¢des e para a fiscalizagdo das licengas e o uso
do espectro radioelétrico.

O BVSAAS (ou BVSaaS — Backoffice de Servigos de Apoio a Atividade Reguladora de
Radiocomunicagdes como Servico) é um sistema utilizado pela entidade para apoiar a gestaoe
regulacdo dos servicos de radiocomunicacées. Ele estad especificamente focado na gestdo de
processos administrativos relacionados com a atividade de regulagdo do espectro de
frequéncias, licenciamento de operadores e acompanhamento da conformidade regulatdria.

Entre as principais funcionalidades e objetivos do BVSAAS, podemos destacar:

e Gestdo Administrativa de Licencas: O BVSAAS é responsdvel por gerir os processos
administrativos associados ao licenciamento de servicos de telecomunicagbes e
radiocomunicacoes. Ele facilita a gestdo das licencas, incluindo a atribui¢do, renovacdo
e acompanhamento das condi¢des regulatorias.

e Suporte a Atividade Reguladora: O sistema é utilizado para apoiar os processos de
regulacdo da entidade que o projeto aborda, permitindo que a autoridade acompanhe
a utilizacdo do espectro radioelétrico e a conformidade com as obrigacdes legais e
técnicas impostas aos operadores de telecomunicagdes.

e Gestdode Pedidos e Processos: O BVSAAS oferece uma plataforma para a submissdo e
gestdo de pedidos feitos por empresas ou entidades que necessitam de licenciamento
ou autorizagdo para operar em servi¢os de radiocomunicag¢des. Ele também permite o
acompanhamento de todo o ciclo do processo de licenciamento, desdeasolicitacdo até
a emissao da licenga.

e Interagdo com Outros Sistemas: O sistema BVSAAS integra-se com outras plataformas e
sistemas da entidade que o projeto necessita, para garantir a interoperabilidade e a
comunicacdo entre os diferentes servigos e processos administrativos relacionados ao
licenciamento e a fiscalizacdo do espectro radioelétrico.

Os sistemas que ainda estdo a ser utilizados sdo uma ferramenta essencial na infraestrutura de
gestdo e regulagdo, sendo utilizada para assegurar o cumprimento das normas e
regulamentagdes no setor de radiocomunicacdes e para otimizar a gestdo do espectro
radioelétrico em Portugal. O sistema é fundamental para a entidade que o projeto aborda
garantir que os servicos de radiocomunica¢des operem de maneira eficiente e em conformidade
com as exigéncias legais.

O projeto em curso visa a implementagao um novo Sistema de Servigos Radiocomunicagdes,
estando previsto, em termos macro, o seguinte:

e Implementacdo do novo Portal de RadiocomunicacGes, o qual ird ter por base as
funcionalidades dos sistemas ja existentes. O portal ird ser constituido pelos seguintes
modulos:
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e AreaPublica: Areade acesso publico, no qualserd possivel consultar todos os contetidos
relativos ao Portal de Radiocomunicagdes;

e AreaReservada: Areadeacesso restrito a utilizadores registados e credenciados, a partir
da qual poderdo efetuar e consultar pedidos de licenciamento e licencgas atribuidas;

e BackOffice: Componente do Portal responsdvel pela gestdo dos servigos,
parametrizacdo e gestdo dos conteudos.

e Implementacdo de processo de sincronizacdo de dados entre o novo Portal de
RadioComunicacbes (Dataverse) e o Plage/SAAS (Oracle).

e Reimplementacdo dos servicos maquina-mdaquina numa nova plataforma.

e Migragdo inicial dos dados existentes nos sistemas.

1.3 Objetivos

Pretendemos desenvolver um novo Sistema de Servicos de Radiocomunicacdes que unifique e
modernize os processos, proporcionando um acesso mais intuitivo e eficiente tanto para os
utilizadores publicos como para os registados. A plataforma permitira a consulta de contetdos
e informagdes relevantes, ao mesmo tempo que possibilitard a gestdo de pedidos de
licenciamento e licencas atribuidas de forma segura e integrada. Para garantir uma
administragdo eficaz, sera implementado um sistema interno de gestao que assegurara a
parametrizacao dos servicos e a manutencgao dos conteudos.

1.4 Estrutura do documento

Este documento estrutura-se nos seguintes capitulos:

¢ No Capitulo 1 é feita a identificacdo do problema e objetivos do presente trabalho.

¢ No Capitulo 2 é avaliada a viabilidade e pertinéncia da solucdo proposta.

* No Capitulo 3, é feito o levantamento e analise de requisitos.

¢ No Capitulo 4, é feita a analise da solucdo desenvolvida.

¢ No Capitulo 5, é sdo expostos os resultados dos testes e validacdo dos mesmos.

¢ No Capitulo 6, é apresentado o método, o planeamento do TFC.

* No Capitulo 7, sdo explicitos os resultados

* No Capitulo 8, sdo apresentadas as conclusdes e sugestdes para possiveis trabalhos

futuro.
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2 Viabilidade e Pertinéncia

2.1 Pertinéncia

A implementacdo de uma plataforma digital para a gestdo de licencas no setor das
telecomunicacdes é altamente pertinente, dada a crescente necessidade de modernizacdo e
desburocratizacdo dos processos administrativos. A digitalizacdo deste servico contribuird para
uma maior acessibilidade, eficiéncia e transparéncia, beneficiando tanto os cidaddos como as
entidades reguladoras.

Além disso, a automatizagdo dos processos de emissdo e consulta de licengas reduz
significativamente otempo de espera e os custos administrativos, promovendo um servigo mais
agil e eficaz.

Outro fator de relevancia é a crescente dependéncia de servicos de telecomunicagdes e
radiodeterminacdo em setores criticos como a aviacdo, navegacdo e comunica¢des de
emergéncia. A garantia de um processo de licenciamento eficiente e acessivel é essencial para
assegurar a continuidade e a seguranga das operagdes nestes dominios.

2.2 Viabilidade

De acordo com [AW1]: ANACOM. (n.d.). Licenciamento de estagGes de radiocomunicagses.
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1803321

No terceiro trimestre de 2024, o mercado de pacotes de servigos apresentou um crescimento
continuo, com um total de 4,7 milhGes de subscritores, refletindo um aumento de 2,1% em
relacdo ao ano anterior. Este crescimento foi impulsionado principalmente pelas ofertas 4/5P,
que continuam a dominar a preferénciados consumidores, representando mais dametade dos
subscritores. O segmento residencial manteve-se como o principal motor desse crescimento,
absorvendo a maior parte das subscricdes e das receitas geradas. Paralelamente, as receitas de
servigos em pacote registaram um aumento significativo de 6,9%, com destaque para o
crescimento das receitas unitarias, que também demonstraram uma tendéncia positiva. Este
cenario revela ndo apenas a consolidagao da adesdo aos pacotes de multiplos servigos, mas
também a evolucdo das preferéncias dos consumidores e o impacto direto nas receitas do
setor.4,7 milh&es subscreveram pacote de servicos. Ofertas 4/5P foram as mais utilizadas e
segmento residencial atingiu 86,8% dos subscritores

No final do 3T2024, o nimero de subscritores de pacotes de servicos foi de 4,7 milhdes (+97
mil ou +2,1% do que no mesmo trimestre do ano anterior). O crescimento esta sobretudo
associado as ofertas 4/5P (+174 mil ou +6,8%).

As ofertas 4/5P foram as mais utilizadas, contando com 2,7 milhdes de subscritores (57,6% do
total de subscritores de ofertas em pacote), seguindo-se as ofertas 3P, com 1,6 milhGes de
subscritores (33,8%). As ofertas 3P verificaram o maior decréscimo anual desde 2015 (-5,0%).


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1803321
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O segmento residencial representava 86,8% dos subscritores de ofertas em pacote, sendo a
maior parte dessas ofertas pacotes 4/5P (60,1%). O segmento ndo residencial, que
representava 13,2% do total, registou um peso de ofertas 2P de 23,1%, significativamente

superior a verificada no segmento residencial (6,3%).

No final do 372024, cerca de 85,7% dos acessos fixos foram comercializados em pacote,
diferenciando-se por servigo: 83,5% nos acessos do servigo telefénico fixo (STF), 96,4% nos
acessos do servico de acesso a Internet (SAl) em local fixo e 98,1% nos acessos do servico de
distribuicdo de sinais de TV por subscricdo (TVS). Nos acessos moveis, as ofertas em pacote

registaram uma menor propor¢ao (35,7%).

Restringindo a analise ao segmento residencial, as ofertas single-play representavam 1,1% do
total de acessos residenciais de SAl e 2,6% do total de acessos residenciais do STF.

Receitas de pacotes aumentaram 6,9% e receitas unitdrias 4,5%

Entre janeiro e setembro de 2024, as receitas de servicos em pacote (valores sem IVA) foram
de cerca de 1679 milhGes de euros (54,9% do total das receitas retalhistas), tendo aumentado

6,9% face ao ano anterior.

Trata-se do crescimento anual mais baixo desde o final de 2022. As receitas de ofertas 4/5P
representaram 68,4% do total das receitas em pacote, ou 37,6% do total das receitas

retalhistas e o segmento residencial englobou 87,0% das receitas em pacote.

A receita média mensal por subscritor de pacote foi de 39,70 euros (+4,5% face ao periodo
homélogo). No caso das ofertas 4/5P a receita média mensal foi de 48,04 euros (+3,1%) e de
31,05 euros no caso das ofertas 3P (+4,5%).

2.3 Analise Comparativa com Solugdes Existentes

2.3.1 Solugoes existentes

No contexto atual, em que a transformacao digital é uma prioridade estratégica para empresas
de todos os tamanhos, a escolha da plataforma de desenvolvimento Low-Code mais adequada
tornou-se um elemento crucial para impulsionar a eficiéncia operacional e a inovagdo. O
processo de benchmarkingrealizado revelou que a Claranet apresentavantagens competitivas
significativas em relacdo a outras solu¢cdes renomadas, como OutSystems e Mendix. Neste
documento, destacam-se os principais fatores de diferenciacdo da Claranet, abordando também
uma analise aprofundada das alternativas disponiveis no mercado, com foco em custo,
funcionalidades, flexibilidade e integracdo. Este panorama visa fornecer uma base sélida para
decisdes mais assertivas no cenario tecnoldgico atual.

2.3.1.1 OutSystems

A OutSystems é amplamente reconhecida no mercado Low-Code e destaca-se em areas
especificas que merecem andlise comparativa:
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Ampla Escalabilidade: Ideal para grandes empresas que necessitam de solucbes
robustas e escalaveis, suportando cargas complexas e integracdo com sistemas legacy
de alta carga.

Recursos Avanc¢ados de Desenvolvimento: Possuiumarica biblioteca de componentes
pré-construidos, ferramentas de debugging avangadas e suporte a DevOpsintegrado, o
gue reduz significativamente o tempo de desenvolvimento e instalagdo.

Foco na Experiénciado Usuario: Incluiferramentas para criacao de interfacesaltamente
intuitivas, sendo adequada para empresas que priorizam a experiéncia do cliente em
aplicativos web e mobile.

Custo Elevado: Apesar dos beneficios, o investimento inicial e continuo é um dos
maiores desafios, o que a posiciona mais como uma solugdo paragrandes empresas com
orcamentos consideraveis.

2.3.1.2 Mendix

A Mendix, outralider em desenvolvimento Low-Code, oferece um conjunto de funcionalidades
que a diferencia:

Capacidade Multi-Nuvem e Offline: Suporte para instalagdo em varias plataformas de
nuvem (AWS, Azure, Google Cloud) com operacgdo offline robusta, sendo ideal para
organiza¢des que operam em cenarios hibridos.

Colaborag¢do Avangada: Ferramentas integradas de colaboracdo para equipas, com foco
em Desenvolvimento Agil, facilitando a comunicagdo entre partes interessadas e
desenvolvedores durante o ciclo de vida do aplicativo.

IA e Automagdo: A Mendix inclui recursos baseados em inteligéncia artificial que
ajudam a prever fluxos de trabalho, identificar bottlenecks e sugerir melhorias,
promovendo eficiéncia operacional.

Limitagdo para Pequenas Empresas: Assim como a OutSystems, o custo elevado e a
complexidade de implementagdo tornam a Mendix menos acessivel para startups ou
pequenas empresas.

2.3.1.3 Salesforce

A Salesforce é uma plataformaamplamente reconhecidano mercado de CRM e de ferramentas
Low-Code/No-Code, destacando-se em varios aspetos especificos:

Abrangéncia: Foco em CRM e Gestdo de Relacionamentos: Especializada em solugées
de Customer Relationship Management (CRM), oferece funcionalidades abrangentes
para gestao de vendas, marketing e suporte ao cliente.

Capacidades de Personalizagao: Permite uma customizagdo detalhada dos fluxos de
trabalho e dashboards, sendo ideal para empresas que precisam de processos
adaptados.

Integragao Nativa: Suporte integrado com ferramentas como Slack, Tableau, e solugBes
de terceiros, facilitando a expansao do ecossistema digital.
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e Automacdao com Einstein Al: Inclui ferramentas baseadas em inteligéncia artificial,
como Einstein Al, para andlise de dados, automacao de tarefas e previsdes de mercado.

e Custo e Complexidade: A Salesforce é conhecida pelo custo elevado e pela curva de
aprendizagem acentuada, sendo mais adequada para empresas médias a grandes que
possam investir em formacdo e integracao.

2.3.2 Benchmarking

No ambito do processo de benchmarking, a Claranet distinguiu-se em trés aspetos
fundamentais:

e Custo Acessivel: Em compara¢do com outras plataformas, como a OutSystems e a
Mendix, a Claranet apresenta-se como uma solugao significativamente mais econdmica,
destacando-se como uma escolha vidvel e atrativa, especialmente para pequenas e
médias empresas.

e Diferenciacdao Funcional: A Claranet evidencia-se pela capacidade de gerir snippets
reutilizaveis e pela funcionalidade de traduc¢do automadtica de contetdos, o que a torna

particularmente eficiente na otimizagao de fluxos de trabalho em projetos de alcance
global.

¢ Flexibilidade e Integracao: Gracas as ferramentas de desenvolvimento Low-Code, a
Claranet oferece elevada capacidade de customizacdo e adaptacdo rapida a diferentes
sistemas e contextos, permitindo ainda a integracdo agil com bases de dados extemas
e plataformas ja existentes.

2.4 Proposta de inovagao e mais-valias

O presente projeto propde o desenvolvimento de uma aplicacdo web inovadora orientada para
a gestao de atividades e recursosnuma organizac¢do. A inovacao principal reside na centralizacdo
de processos tradicionalmente realizados de forma dispersa. A plataforma distingue-se por
oferecer um sistema personalizado e adaptado a realidade especifica, respondendo

diretamente as necessidades operacionais identificadas durante a fase de levantamento de
requisitos.

Conforme proposto inicialmente o atual projeto pode evoluir para incluir relatérios macro com
a utilizacdo de ferramentas capazes de gerar relatérios e graficos como “Tableu” “Metabase”,
ou que foisugerido aoinicio “Microsoft PowerBl”. Dado a dar proveito a centralizacdo de dados
possiblitando uma visdo mais abrangente do negocio.

2.5 Identificacao de oportunidades de negocio

A criacdo de uma plataforma digital paraa gestao de licengas representa uma oportunidade para
empresas de software especializadas em desenvolvimento de solu¢des para administracao
publica
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A possibilidade dacriacdo de outas plataformas com outras infraestruturas de telecomunicagdes
pode gerar oportunidades para servigos que queiram automatizar seus processos internos.

A solugdo proposta pode ser adaptada para diferentes mercados internacionais, permitindo a
sua comercializacdo em outros paises que necessitem de processos de licenciamento mais
eficientes.
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3 Especificacao e Modelacgao

3.1 Levantamento e analise dos Requisitos

3.1.1 Regquisitos Transversais
Ne Requisito Descricdo / Observagdes
REQT.1 Disponibilizacdo de[|Componente publica com conteddos geridos pela
™ ||Conteldos solucdo, através de Microsoft Power Apps Portal.
REQT. 2 Integracao com|Integracdo com o Azure B2C para gestdo unificada de
' autenticagdao.gov.pt utilizadores, sem necessidade de registo.
N . ||A ser efetuada no Portal Digital; funcionalidade ndo sera
REQT. 3 ||Gestdo de Dados Pessoais .
necessaria no portal atual.
Atualizacido de Dados : . .
REQT. 4 . Também realizada no Portal Digital.
Pessoais
REQT. 5 [[Submissdao de Formularios|Formularios com anexos para comunicacdes e pedidos.
Tooltips e apoio contextual na submissdao. Necessita de
REQT. 6 (|Ajuda Contextual P . Ii
personalizagao.
Comprovativos com data/hora, nimero de registo, prazo
REQT. 7 ||[Emissdao de Comprovativos|de resolucdo. Necessita de desenvolvimento e
customizagao.
REQT. 8 Acesso Direto a||Capacidade de gerar links autenticados para acesso direto
' Paginas/Formularios a paginas e formularios.
REQT. 9 [|ldiomas Versdo em Portugués e Inglés (exceto BackOffice).
Adaptacdo Automatica da
REQT. 10 Ll’ngEa . Baseada no idioma do browser ou contexto do utilizador.
REQT. 11 Alteracdao de Idioma pelofPossibilidade de sele¢do manual de idioma por parte do

Utilizador

utilizador.

Tabela 3-1 Requesitos transversais
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3.1.2 Descri¢cao detalhada de requisitos principais
Ne Requisito / Funcionalidade Solugdo Técnica / Plataforma
) . . Mapeamento da documentagdo
Manter as funcionalidades dos sistemas| . .
REQP. 1 . existente e tecnologias da nova
atuais
plataforma
Disponibilizagdo de conteddos com gestao| .
REQP. 2 » i . Microsoft Power Pages
pelo utilizador (texto, video, imagem, etc.)
REQP. 3 Integragdo com autenticagdo.gov.pt (single|[Microsoft Power Pages, Dataverse, Web
. sign-on) APl, Power Automate
REQP. 4 Gestdo de dados pessoais pelo proéprioMicrosoft Power Pages, Dataverse, Web
: utilizador API, Power Automate
REQP. 5 Atualizacdo de dados pessoais via cartdo de||Microsoft Power Pages, Dataverse, Web
’ cidadso AP|, Power Automate
REQP. 6 Cumprimento do RGPD Microsoft Power Pages, Dataverse
REQP. 7 Submissdo de comunicagoes/pedidos com|Microsoft Power Pages, Dataverse, Web
’ anexos API, Power Automate
GERACAO DE PDF com QR CoDE E cODIGO DE|MICROSOFT POWER PAGES, WEB API, POWER
REQP. 8 .
VALIDAGCAO AUTOMATE (PREMIUM), API QR CODE
REQP. 9 VALIDACAO DE DOCUMENTOS VIA QR CoDE ou|[MICROSOFT POWER PAGES, WEB API, POWER
i CODIGO AUTOMATE, SHAREPOINT
- MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE, WEB
REQP. 10 ||{AJUDA CONTEXTUAL E INFORMAGAO DE APOIO
AP|, POWER AUTOMATE
_ 5 MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE, \WEB
REQP. 11 |[EMISSAO DE COMPROVATIVOS AUTOMATICOS
API, POWER AUTOMATE (PDF, E-MAIL)
REQP. 12 LINKS DIRETOS PARA FORMULARIOS COM|[MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE, WEB
' AUTENTICAGAO AP|, POWER AUTOMATE
5 MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE, WEB
REQP. 13 |[EXPORTAGAO DE DADOS PARA EPORTUGAL.GOV.PT
AP|, POWER AUTOMATE
REQP. 14 ||ASSINATURA DIGITAL DE DOCUMENTOS WEB API, POWER AUTOMATE, CONNECTORS
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Ne Requisito / Funcionalidade Solugdo Técnica / Plataforma
MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE, WEB
REQP. 15 |[FUNCIONALIDADES TRANSVERSAIS DO PORTAL
APl, POWER AUTOMATE, GRAPH API
. MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE, WEB
REQP. 16 |[CONSULTA DE INTERACOES
APl, POWER AUTOMATE, GRAPH API
CONSULTA SISTEMATIZADA POR CONTEXTO DE|[MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE, WEB
REQP. 17 i
NEGOCIO API, POWER AUTOMATE, GRAPH API
MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE, WEB
REQP. 18 ||[CONSULTA DE PROCESSOS E ESTADOS
APl, POWER AUTOMATE, GRAPH API
- MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE, WEB
REQP. 19 [(|APRESENTACAO DE AGENDA E ALERTAS
APl, POWER AUTOMATE
MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE, WEB
REQP. 20 [|ALERTAS POR SMS E E-MAIL
APl, POWER AUTOMATE, GRAPH API
. R MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE, WEB
REQP. 21 ||GERACAO DE REFERENCIA DE PAGAMENTO
APl, POWER AUTOMATE, GRAPH API
ATUALIZACAO DO ESTADO VIA NOTIFICACAO DE|[MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE, WEB
REQP. 22
PAGAMENTO APl, POWER AUTOMATE, GRAPH API
- MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE, WEB
REQP. 23 |[|CONSULTA DE INFORMAGAO SOBRE PAGAMENTO
API, POWER AUTOMATE, GRAPH API
VERSAO EM PORTUGUES E INGLES (EXCETO
REQP. 24 MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE
BACKOFFICE)
REQP. 25 ||ADAPTACAO AUTOMATICA DA LINGUA MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE
REQP. 26 [|ALTERACAO DE IDIOMA PELO UTILIZADOR MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE
REQP. 27 ATENDIMENTO VIA FORMULARIO, CHAT, ASSISTENTE[|MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE,
’ VIRTUAL POWER AUTOMATE, TEAMS, VIRTUAL AGENT
REQP. 28 INTELIGENCIA PARA DETECTAR DIFICULDADES E|MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE,

ATIVAR CHAT

POWER AUTOMATE, TEAMS, VIRTUAL AGENT
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Ne Requisito / Funcionalidade Solugdo Técnica / Plataforma
REQP. 29 CONSULTA E DOWNLOAD DE DOCUMENTOS||[MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE,
’ SUBMETIDOS POWER AUTOMATE
5 ; MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE,
REQP. 30 [|ESTRUTURAGAO DE CONTEUDOS NO SISTEMA
POWER AUTOMATE
REQP. 31 EDICAO DE TEXTOS DAS INTERFACES (AJUDAS,|[MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE,
' TOOLTIPS) POWER AUTOMATE
REQP. 32 UPLOAD DE DOCUMENTOS RECEBIDOS DE OUTROS|MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE,
’ CANAIS POWER AUTOMATE
5 ) MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE,
REQP. 33 |[ATUALIZACAO DO ESTADO COM LISTA PRE-DEFINIDA
POWER AUTOMATE
MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE,
REQP. 34 ||REGISTO DE PEDIDOS
POWER AUTOMATE
REQP. 35 ORGANIZACAO CRONOLOGICA DE PEDIDOS E[MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE,
’ INTERACOES POWER AUTOMATE
MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE,
REQP. 36 [|PESQUISA DE PEDIDOS E DOCUMENTOS
POWER AUTOMATE
. MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE, WEB
REQP. 37 ||[ENVIO DE NOTIFICACOES ASSOCIADAS AO PEDIDO
API, POWER AUTOMATE, GRAPH API
. ’ MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE,
REQP. 38 |[TIPOS DE RESPOSTA PRE-DEFINIDOS CONFIGURAVEIS
POWER AUTOMATE
- . MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE,
REQP. 39 |[CLASSIFICACAO DE CONTEUDOS COM TAGS
POWER AUTOMATE
REQP. 40 |[ASSOCIACAO DE DATAS A PEDIDOS E DOCUMENTOS ||MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE
5 MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE,
REQP. 41 (|GESTAO DE LISTAS DE VALORES
POWER AUTOMATE
. MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE,
REQP. 42 |[|[RECOLHA DE FEEDBACK E REACOES

POWER BI
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Ne Requisito / Funcionalidade Solugdo Técnica / Plataforma
REQP. 43 DADOS ESTATISTICOS SOBRE USO E REACOES (REG.||MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE,
’ UE 2018/1724) POWER BI
~ -~ _ _ |IMicRosOFT POWER PAGES, DATAVERSE,
REQP. 44 ||GESTAO DE PERFIS (CRIAGAO, EDICAO, ATRIBUIGAO)
MODEL DRIVEN
5 ) MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE,
REQP. 45 |{IMPLEMENTAGAO DE PERFIS ESPECIFICOS (RF45)
MODEL DRIVEN, POWER BI
-~ MICROSOFT POWER PAGES, DATAVERSE,
REQP. 46 |[CRIACAO DE PERFIS FUNCIONAIS

MODEL DRIVEN

Tabela 3-2 Requesitos principais

3.2 Modelagao

Dynamics 365 Office 365

Power Apps

Application
Development

Data Connectors Al Builder

Power Automate
Process

Automation

Azure

Power Virtual Agents

Iintelligent Virtual
Agents

Data Verse

Figura 3-1 Modelagdo

A modelacdo do projeto assenta numa arquitetura moderna e escaldvel, suportada pela
Microsoft Power Platform, tirando partido da sua integracdo nativacom o Dynamics 365, Office
365 e Microsoft Azure. Esta escolha permite alinhar o sistema desenvolvido com tecnologias

amplamente utilizadas e sustentadas, promovendo maior seguranga, interoperabilidade e
facilidade de expansao futura.
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A aplicacdo é modelada com base em trés componentes principais da Power Platform:

e Power Apps: Responsavel pelo desenvolvimento da interface e da ldgica da aplicacdo,
permite criar experiéncias personalizadas para os utilizadores, adaptadas ao contexto.

e Power Automate: Utilizado para automatizar fluxos de trabalho recorrentes.

e Power Virtual Agents: Com potencial de integracdo futura, para permitir a criagdo de
assistentes virtuais que apoiem na comunicacdo com os membros.

Estes componentes comunicam com um modelo de dados comum através do Dataverse, que
centraliza a informacdo relativa a membros, sec¢des, atividades e recursos. A ligacdo a fontes
externas de dados, como o Office 365 (e.g., Outlook, Excel) e o Azure (e.g., servicos cognitivos
ou base de dados SQL), é realizada através dos Data Connectors e enriquecida com inteligéncia

artificial utilizando o Al Builder.

Esta estrutura modular e extensivel assegura que o sistema pode evoluir conforme as
necessidades do agrupamento, promovendo um modelo de desenvolvimento low-code, agil e

eficiente.

3.3 Protétipos de Interface
O Portal de Radiocomunicagdes ira efetuar integragdes com sistemas considerados “Legacy” e
que nesta etapa nao irao ser alterados.

Desta forma, ira ser criado um processo de sincronizagdo entre as tabelas do Dataverse e o
Oracle. A sincronizagao ira ocorrer nos seguintes cenarios:

Operagao

Sentido de
Atualizagdo

Cenario

Insergdo/atualizagdo de dados em
tabelas de apoio

Dataverse >
Oracle

Sempre que forem criados registos em tabelas
de apoio, estes serdo replicados para o Oracle

Submissdo de Pedido

Dataverse >

Criagdo do Pedido no Oracle para que possa ser

Oracle tratado pelo Plage/SAAS
Oracle > Sempre que existirem atualizagdes nas tabelas
Atualizagdo do Estado do Pedido de Pedidos estas serdo atualizadas no
Dataverse
Dataverse
Oracle > Todas as licengas emitidas ou atualizadas no
Inser¢do/Atualizagdo de Licengas Plage ou SAAS irdo ser replicadas para o
Dataverse
Dataverse
. . . Todas as estacdOes, redes criadas ou atualizadas
Inser¢do/Atualizagcdo de Estagdes/ |[Oracle > o SiAS' . licad
. no Plage ou irdo ser replicadas para o
Redes / Outras Entidades Dataverse g P P

Dataverse

Tabela 3-3 Interfaces operagao
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4 Solucao Desenvolvida

4.1 Introdugao

Atecnologia proposta para o desenvolvimento do projeto serd a Microsoft Power Platform, com
foco nas suas ferramentas Low-Code, incluindo Power Apps, Power Automate e Power Virtual
Agents. A escolha desta plataforma baseia-se em varios fatores estratégicos:

1. Integracdo com Sistemas Lecy e Tecnologias Modernas: A solucdo pretende integrar os
sistemas ja existentes, com o novo portal de radiocomunicagdes, sincronizando dados com
sistemas externos, como o Plage/SAAS (Oracle). A Power Platform destaca-se pela sua
capacidade de integracdo robusta, utilizando conectores nativos e personalizados para o
Dataverse e sistemas externos, permitindo umatransicdo e gestdao de dados eficiente e segura.

2. Desenvolvimento Low-Code: O uso da Power Platform permite o desenvolvimento rapido de
aplicacGes, sem a necessidade de programacado complexa, reduzindo significativamente o tempo
de desenvolvimento. Este aspeto é particularmente relevante para o desenvolvimento de
funcionalidades criticas, como servigos de licenciamento e gestdo de dados, otimizando o
processo e facilitando a implementacdo de fluxos de trabalho complexos.

3. Escalabilidade, Manutencdo e Seguranca: A plataforma oferece solucdes escalaveis e faceis
de manter, com automacao de processos pelo Power Automate e interagdo com utilizadores
através do Power Virtual Agents. Alémdisso, a integracdo com o Microsoft Azure garante uma
infraestrutura segura e conforme com regulamentagées de protecdo de dados, essencial no
contexto de licenciamento e gestdo de informagdes sensiveis.

Adicionalmente, a facilidade de uso e adogdo por utilizadores finais reforca a escolha da Power
Platform. A interface intuitiva permite que utilizadores, mesmo sem experiénciaem T, utilizem
as ferramentas eficazmente. O Power Apps sera utilizado para criar o Front-End e Back-End do
portal, oferecendo interfaces responsivas e otimizadas para o publico geral, utilizadores
registados e administracdo no Backoffice.

Em termos de fundamentacdo das escolhas, a Microsoft Power Platform é a principal solucdo
devido a sua versatilidade em atender aos requisitos técnicos e funcionais do projeto. Power
Apps e Power Automate serdo essenciais para a construcdo do portal e automacao dos
processos de licenciamento. O uso do Dataverse centralizard os dados e garantird a
sincronizagdo eficiente com sistemas legados e externos, como o Oracle, permitindo uma
transicdo tecnolégica suave e sustentdvel. Esta abordagem assegura a entrega de um sistema
integrado, eficiente e preparado para evoluir conforme as necessidades futuras.

A arquitetura funcional proposta para o portal sera constituida por trés componentes:

¢ Front-End: Componente aplicacional do Portal disponivel aos utilizadores finais;

¢ Backoffice: Componente do Portal responsavel pela gestdo dos servicos, parametrizacao
e gestdo dos conteldos;

e Conectores — Peca responsavel pela implementacdo das interfaces com sistemas
internos ou externos.

As funcionalidades a consideradas naimplementac¢do do portal sdo as constantes no documento
de requisitos, propomos a
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implementacdo do portal baseado em tecnologia Microsoft, com destaque para os varios
componentes da Microsoft Power Plataform.

4.2 Arquitetura

A arquitetura proposta é baseada emtecnologia Microsoft com destaque para Microsoft Power
Platform.

A figura seguinte apresenta a arquitetura proposta:

Portal Servigos de Radiocomunicagdes Sistemas Externos/Internos
- 'AY) —
‘ P R Microsoft autenticacdo.gov
Web API
Portal AMA
A N Power )
Automate < > ePortugal
\4 v !
o 9 elDAS ,
Dataverse — af) .
T | Google Analytics
Dados Conectores § !
# Q | Gestdo Documental

Qutros Sitemas |

B8 Outock s

@i 3
Microsoft Teams

Al Buider

Alarmistica

Figura 4-1 Arquitetura Big Picture
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Consulte os tipos de servigos ?

Ao aceder ao servigo que pretende pode efetuar o requerimento

aplicavel:
Servicos de amador e de amador por satélite

Servico de comunicacoes eletronicas terrestres
Servicos de radiocomunicacoes por satélite
Servico de radiodeterminacao

Servico de radiodifusao sonora

Servico de radiodifusao televisiva

Servigo fixo

Servico movel maritimo

Servico movel terrestre privativo

Temporarias

Figura 4-2 Navegagdo

Paginainicial > Servicos >  Servigos de radiocomunicagdes

Servigos de radiocomunicagoes v

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus sit amet fringilla libero, sed tristique est. Ut risus enim, luctus ac fringilla a, ullamcorper ut
nulla. Orci varius natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Aenean sodales turpis ut blandit tincidunt. Morbi finibus mattis
metus, vitae tincidunt ipsum mollis venenatis. Nulla facilisi. Mauris consequat commodo erat vitae placerat. Nam sed pulvinar eros, eu sollicitudin lorem.
Nullam turpis tellus, porta quis gravida sit amet, finibus in lectus. Praesent varius massa in justo ullamcorper, id bibendum odio luctus. Vivamus eleifend
dignissim mi. Vestibulum turpis lacus, auctor faucibus lobortis id, ultricies at quam. Maecenas malesuada ut lorem sit amet tempus. Proin rhoncus ante ac
erat blandit sollicitudin in a magna. In eu eros gravida, blandit velit a, imperdiet est.

Figura 4-3 Cabecalho
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Paginainicial > Servigcos

Servicos

Aceda ao servico que pretende selecionando um dos temas abaixo.

= = ((‘r))

Comunicagoes eletrénicas Servicos postais Servigos de radiocomunicagdes
Inicio da atividade, inicio de novas ofertas, Inicio da atividade, inicio de novos servigos, . ] .
alteracdo dos contactos e outras alteracao dos contactos e outros ACQ_SSO .2 é“"!dader I|cer1_uament0
comunicacdes. requerimentos e comunicacdes. 'ad"’?'etﬂ“" atribuicdo de certificados e
autorizacdes.
=> =,

Figura 4-4 Servicos

Servigos de radiocomunicagoes
Servicos W

Atribuicao Servigos de amador e de amador por satélite

‘ Atribuigdo ‘| Servigos de amador e de amador por satélite ‘

’ Atribuicdo | Servigos de amador e de amador por satélite ’
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus sit amet fringilla libero, sed v
tristique est. Ut risus enim, luctus ac fringilla a, ullamcorper ut nulla. Orci varius natoque Quero requerer uma atribuicso

penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Aenean sodales turpis ut
blandit tincidunt. Morbi finibus mattis metus, vitae tincidunt ipsum mollis venenatis. Nulla
facilisi. Mauris consequat commodo erat vitae placerat. Nam sed pulvinar eros, eu sollicitudin
lorem. Nullam turpis tellus, porta quis gravida sit amet, finibus in lectus. Praesent varius
massa in justo ullamcorper, id bibendum odio luctus. Vivamus eleifend dignissim mi.
Vestibulum turpis lacus, auctor faucibus lobortis id, ultricies at quam. Maecenas malesuada ut

lorem sit amet tempus. Proin rhoncus ante ac erat blandit sollicitudin in a magna. In eu eros

gravida, blandit velit a, imperdiet est.

de licenca ou certificado?

Figura 4-5 Servigo radiocomunicagdao
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Quem 0% Servicos V Contactc O\i‘r squisa livre

Requerimentos para altera¢do, suspensdo,

- Servigcos de , A

Péginainicial > Servicos > s S vic revogacdo ou caducidade de licenca de estagdo de Servicos de amador e de amador por satélite
radiocomunicagdes Y 3

uso comum ou certificado de amador nacional

Requerimentos para renovagéo, [
alteragdo, revogacdo, suspensdo e ‘ I | Servicos de amador e de amador por satélite

caducidade de licengas ou certificados | ! !

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus sit amet fringilla libero, sed Quero alterar, suspender, revogar
isti A i i fringi R ivari 2 ~
trlsth‘ue est. Ut nsgs gnlm, lucFus ac fringilla a, ullamcpfper ut nulla. Orci varius natoquel ou caducar licenca de estagdo de
penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Aenean sodales turpis ut
blandit tincidunt. Morbi finibus mattis metus, vitae tincidunt ipsum mollis venenatis. Nulla

uso comum ou certificado de

facilisi. Mauris consequat commodo erat vitae placerat. Nam sed pulvinar eros, eu sollicitudin amador nacional?
lorem. Nullam turpis tellus, porta quis gravida sit amet, finibus in lectus. Praesent varius massa
in justo ullamcorper, id bibendum odio luctus. Vivamus eleifend dignissim mi. Vestibulum turpis Comegar @

lacus, auctor faucibus lobortis id, ultricies at quam. Maecenas malesuada ut lorem sit amet
tempus. Proin rhoncus ante ac erat blandit sollicitudin in a magna. In eu eros gravida, blandit
velit a, imperdiet est.

Figura 4-6 Servi¢o radiocomunica¢do alterar

| Pr_BvmaaAGOR o0_siAcoR

Figura 4-7 Tabelas parte-1
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Figura 4-9 Tabelas parte-3

Figura 4-10 Tabelas parte-4
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4.3 Tecnologias e Feramentas Utilizadas

O projeto foi desenvolvido utilizando a Microsoft Power Platform, uma suite de ferramentas
low-code que permite a criacdo rdpida e eficaz de solucdes empresariais. As tecnologias
utilizadas incluem:

e Power Apps: Desenvolvimento da aplicagdo principal, com interfaces adaptadas aos
diferentes perfis de utilizador (chefias, elementos, coordenadores).

e Power Automate: Automatizacdo de tarefas como envio de notificagdes.

o Dataverse: Armazenamento centralizado de dados estruturados (membros, secc¢oes,
atividades, recursos).

e Al Builder: Para implementar funcionalidades inteligentes.

e Office 365: Integracdo com Outlook e Excel para comunicacdo e gestdo de dados
complementares.

Estas ferramentas proporcionam um ecossistema coeso e altamente integrado, otimizando o
desenvolvimento e manutencdo da solucdo.

4.4 Ambiente de Testes e Produgao

Os ambientes de Testes e Qualidade estdo criados na infraestrutura Cloud Azure.

O software desenvolvido e os processos/procedimentos utilizados no desenvolvimento
obedecem as melhores praticas e metodologias.

4.5 Abragéncia

A solucdo propostafoi desenhada pararesponderas necessidades especificas de modernizagdo
e integracdo de sistemas no contexto da gestdo de servigos de radiocomunica¢des, com foco na
automacdo de processos de licenciamento, centralizacdo de dados e interacao eficiente com os
utilizadores finais. Através da Microsoft Power Platform, pretende-se implementar um portal
digital robusto, acessivel e seguro, capaz de acompanhar a evolugdo tecnoldgica e os requisitos
operacionais da organizacao.

4.6 Componentes

A funcdo de cada componente é a seguinte:

* Power Pages — Componente que suporta a gestdao dos contetdos em back-office e
disponibilizacdo das

funcionalidades aos utilizadores finais.

¢ DataVerse — Base de dados de suporte as funcionalidades

¢ Microsoft Web API — Componente que expde servicos e integracao de sistemas
¢ Microsoft Power Automate — Implementacdo de workflow e notificagdes

¢ Active Director — Autenticacao
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¢ Conectores Power Platform Premium — para realizacdo de tarefas que requerem este
conetores com licenciamento

Premium, por exemplo tratamento de PDFs

e Power Virtual Agent — Implementacao de Chat Bot para apoio aos utilizadores

e Al Builder - Criacdo de modelos de Inteligéncia Artificial personalizados no Power Apps
¢ Outlook — Notificagdes por mail

¢ Microsoft Teams — Disponibilizacdo de notificagcdes

¢ 0365 Graph APl — Conetividade entre multiplos servicos e sistemas

¢ Data Gateway— Permitir conectividade e transferéncia de dados entre sistemas Cloud
e On-Premises

¢ Power Query —Capacidade de conetividade, extragao, transformacdo e carregamento
de dados, incluindo entre sistemas.
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5 Testes e Validagao

5.1 Status do Projeto Novembro
Geral

Area Publica: A area publica do Portal de Radiocomunicacdes estd concluida. Todos os
conteudos em inglés ja foram inseridos bem como o webtemplate de feedback enviado
recentemente.

Formularios: Existem 33 formuldrios em fase de testes ou em conclusao, 3formularios em curso
e 3 formularios ainda ndo iniciados. Os formuldrios dependem ainda de funcionalidades a
disponibilizar por outros projetos, pelo que os mesmo terdo ainda que ser revisitados quando
forem disponibilizadas as referidas funcionalidades.

Pedidos, Consultas/Pesquisa e Backoffice: Os mddulos Pedidos, Consultas/Pesquisa e
Backoffice carecem de uma ou mais reunides especificas, as quais ja se encontram a decorrer,
de formaa que possadefinir o que efetivamente vaiser implementado, o enquadramento das
funcionalidades em termos de navegacao e o layout a aplicar as funcionalidades

Servigos M2M: Foram implementados 12 servigos, a exce¢do do conceito de lote. Os 3 servigos
gue nao sao utilizados pelos operadores nao irdao ser implementados. A disponibilizacao dos
servicos M2M aos operadores, depende daimplementacdo dos servicos no AlS, por parte de um
parceiro, bem como da disponibilizacdo de um webmethod para obter o documento (base64)
da licenca. Irdo ser analisados com mais pormenor a necessidade de implementagdo do envio
de dados em lote.
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Figura 5-1 Calendario Novembro
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5.2 Status do Projeto Abril
Area Publica

A drea publica do Portal de Radiocomunicacdes e as paginas federadas de acesso estdo todas
disponiveis.

Formularios
Todos os 37 formularios ja foram implementados.

Estd em curso a implementacdo “Recuperar pedido anterior” no servico Licenca “temporaria
para cobertura de eventos”.

Ao niveldos formularios subsistem as seguintes dependéncias de outras aplicacdes/entidades:

Anexo de Email ao Pedido — A equipa do Portal Digital ja implementou a funcionalidade de
anexar o email enviado pelo Portal Digital quando se submete o Pedido. Esta pendente por parte

da equipa do Portal Digital a disponibilizacdo de um campo na tabela dos Pedidos que indique
que o email foi submetido. Por parte daequipa do Portal de Radiocomunica¢des, estd pendente

aimplementacdo do fluxo que ird incluir o email nos Pedidos do Portal de Radiocomunicacgdes.

Sincronizagdo BVRU — O processo de sincronizagdo de entidades/utilizadores credenciados
entre o Portal Digital e 0o BVRU ainda estd pendente de implementacdo por parte da equipa do

Portal Digital. Este processo é critico para testar cendrios com vdrias entidades.

Navegacao

Link de redireccionamento para consulta de pedidos, filtrado por pedidos de
Radiocomunicag¢bes. A equipa do Portal Digital ja implementou o web Template que permite
efetuar a referida restrigdo — Concluido. Pendente Validagao.

Link de redireccionamento para a pagina “Alterar ou revogar licengas ou outros titulos” com
restricdo na visualizacdo dos links disponiveis — Concluido. Pendente Validacdo.

Link de redireccionamento para a pagina “Obter licenca, CAN ou outros titulos” com restricdo
na visualizacao dos links disponiveis — Concluido. Pendente Validagao.

Médulos por Implementar:
elic - Dados de rede, estagdo ou titulo — Em curso implementagao

elic - Licengas / Titulos Ativos — Consulta de Documento pdf referente a licenga/Titulo —
Pendente Webservice Plage

Backoffice

Mapeamento de Estados CRM com Portal Radiocomunicaces — Concluido. Pendente
Validagao.

Parametrizagdo de 28 tabelas terminadas em RD - Concluido. Pendente Validagao.

Foi solicitado a criacdo de uma pagina de acesso a todas as tabelas que irdo estar disponiveis
para manutenc¢do — Concluido. Pendente Validagao.
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Sincronizacdo de Dados Dataverse / Oracle

O processo de sincronizagao entre o Dataverse e o Oracle estd praticamente concluido. Existem
no entanto as seguintes dependéncias:

Existe atualmente um problema na registo/atualizacdo na base de dados Oracle de ficheiros
oriundos do Dataverse. Ira-se disponibilizar um servico que permita atualizar documentos na
base de dados Oracle.

Sé apos todas as entidades e utilizadores tiverem sido migradas é que se podera correr o
processo de migracdo e criacdo de todos os pedidos CRM.

A atualizacao do estado do pedido em CRM depende uma APl que ird ser criada por umaequipa
externa para atualizar o estado do Pedido em CRM.

Este mddulo estd atualmente parado até que exista feedback relativamente as dependéncias.

Servicos Maquina-Magquina (M2M)

Foi concluida a geragdo dos pdfs do pedidos nos servigos M2M, e enviou alguns exemplos para
validacdo. Uma vez validados, sera concluida a implementagdo

O registo do pedido no CRM estd em curso.

Estd pendente a realizagdo de testes de carga nos servicos de registo e a validagdo da
necessidade de implementagdo do conceito de lote.

Estd suspensa a disponibilizagdo dos servico no AIS. Esta suspensdo pde em causa a
implementacdo completa deste médulo, para além impossibilitar o acesso a servicos a serem
disponibilizados por outras entidades.

Dependéncias de outras aplicacdes/entidades

Disponibilizacdo, dos webservices no AlS.

Disponibilizar um servico para obter o documento (base64) dalicenca. Atualmente sé existe um
url para o MyWs.

Apods definicdao dos servicos M2M, os operadores irdo necessitar de tempo para ajustar os
servicos atualmente existentes.

Dependéncias do Projeto (Resumo)

Formularios Portal
Sincronizacdo com BVRU — Equipa Portal Digital
Consultas Portal

Disponibilizagdo Servigo de Consulta Documento pdf referente a licenga/Titulo— Equipa eLic /
Glintt



Power Platform Digital Transformation

Dependéncias do Projeto (Resumo)

Servigos M2M

Disponibilizagdo Servigo de Consulta Documento pdf referente a licenga— Equipa elic / Glintt
Implementagao Servicos M2M por parte dos operadores

Sincronizacdo Oracle/Dataverse

Disponibilizagdo Servigco de Consulta Documento pdf referente a licenca— Equipa elic / Glintt

Dependéncia de sincronizacao de utilizadores e entidades — Equipa Portal Digital

Disponibilizacdao de API de atualizagdao de estado do pedido — Minsait
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6 Método e Planeamento

Indicado abaixo, na Figura 39, esta demonstrado o cronograma do desenvolvimento atual das etapas a seguir durante o desenvolvimento deste projeto.

Task Name Duralion Start Farish
‘ ‘ | May2a | un24 | a4 | Aug?4 | Sep'24 | Octa | Nw24 | Dec'Za | Jan25 | Feb25 | Mar25 | ArZS | May25 | an25 | Juzs |
22006132027 D3 1017]24D1061522 2005121926020/ 1623307 1421 28041 115250210016/ 23 30,061 32027031011 72410310 1 724/31 D7 1412128051 210 2602 00162330/07 1421 28
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Coornenag 3o ndays M 140823 =
Reumiio de Coordenacio 4A2days  FI18OR23  FATMORES| f [ R R E R PR BRI T 0 LI T T A I O O |
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Figura 6-1 Calendario Novembro
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7 Resultados

Plano de Testes — Fase |

95 Casos de Teste
57 testes Realizados (State = Ready)

38 testes por Realizar (State = Design)

Test Points (18 items)
] Title

[_] Autorizagdo especial (SAAS) - Autorizagdo especial para amadares

[J can (saas)

[_] Indicativo de chamada (SAAS) - Consignago de indicativo de chamada (IC) para estagéo fixa adic...
|_| Licenga do servigo mével com recursos partilhados

|_| Licenga do servigo de radiodifusdo sonora - Ligagéo estudio emissor (STL)

|_| Licenga do servigo de satélite - Estagdo terrena (ET)

|| Licenga do servigo de satélite - Estagio terrena SNG

|_| Autorizagio para operar sistema RDS

|| Alterar, suspender ou revogar CAN (SAAS) - Suspensdo do CAN

|| alterar, suspender ou revogar CAN (SAAS) - Revogagdo do CAN

|_| MN&o renovar o CAN, LEUC, ICOA ou comunicar cessagdo de atividade (SAAS) - Ndo renovagio do ..
|_| Mo renovar o CAN, LEUC, ICOA ou comunicar cessagdo de atividade (SAAS) - N3o renovagio do ...
(] MN&o renovar o CAM, LEUC, ICOA ou comunicar cessagdo de atividade (SAAS) - Caducidade do CAN
| ] 22via de CAN, HAREC ou LEUC (SAAS) - 2.2 via do CAN e/ou 2.2 via do HAREC

(] 23 via de CAN, HAREC ou LEUC (SAAS) - 2.2 via da LEUC

(] Remessa da documentagio anual

|| alerar ou revogar autorizagio para operar sistema RDS - Alteragio

] Alterar ou revogar autorizagio para operar sistema RDS - Revogagdo

Figura 7-1 Resultados parte-1

Outcome

Passed

Passed

Passed

Passed

Passed

Passed

Passed

Passed

Passed

Passed

Passed

Passed

Passed

Passed

Passed

Passed

Passed

Passed

Order

22

23

ER

35

36

38

40

41

42

43

59

60

Test Case Id

3247

3250

3252

3263

3265

3268

3269

3280

3284

3285

3287

3289

3290

3291

3292

3293

3209

3310
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Test Points (24 items)

I':I Title Qutcome Order
[:I Exame de aptiddo (SAAS) - Titular de CAN ® Active 5
() indicativo de chamada {SAAS) - Consignagio de ICO ® Active 7
[ indicativo de chamada (SAAS) - Consignagdo de ICOA ® Active 8
[CJ Llicenga de estagio de uso comum (SAAS) - Emiss3o de LEUC sem consignagio de frequéncias ® Active 9
[J Licenca de estagio de uso comum (SAAS) - Emissio de LEUC com consignagdo de frequéncias ® Active 10
[:I Licenga do servigo movel aerondutico ® Active 14
I':I Licenga do servigo mdvel maritimo ® Active 15
[:I Licenga do servigo movel terrestre privativo ® Active 16
[[J Licenga do servigo mével aeronautico - Licenga tempordria ® Active 26
[ Licenga do servigo mével maritimo - Licenga temporaria ® Active 27
[OJ ticenga do servigo de radiodifusdo sonora - Licenga temporéria ® Active 23
[T Alterar ou revogar licenca de estacio de uso comum do servico amador (SAAS) - Alteracio da LE... ® Active 32

Tickets Reportados — Fase |

Figura 7-2 Resultados parte-2

75 Tickets Criados: 72 Erros + 3 Funcionalidades Adicionais

56 Erros Resolvidos (Type

16 Erros em Aberto (Type

Bug e State=Resolved)

Bug e State=Active ou New)

3 Funcionalidades Adicionais identificadas

Test Case Id

3251

3253

3254

3255

3256

3260

3261

3262

3272

3273

3278

3281
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8 Conclusao e Trabalhos Futuros

Em conclusdo, este trabalho apresentou aimplementagdo bem-sucedida de umasolugao eficaz
para os desafios enfrentados pela empresa. Com a criacdo de um novo website e de uma
plataforma administrativa, melhorou-se a experiéncia dos clientes e otimizou-se a gestdo
interna, contribuindo para o crescimento do negécio. O projeto, além de cumprir seu propésito
académico, serve como base parafuturas melhorias, e um exemplo para atransformacao digital
de negdcios com o uso do stack da Microsoft e Power Platform
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Glossario
LEI Licenciatura em Engenharia Informatica
LIG Licenciatura em Informatica de Gestao

TFC Trabalho Final de Curso

BVSAAS Backoffice de Servigos de Apoio a Atividade Reguladora de Radiocomunica¢gdes como
Servico

elic Licenciamento radio elétrico

M2M  Servicos Maquina a Maquina



